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INFORMES  DE GESTIÓN Y 
ADMINISTRACIÓN



ORDEN DEL DÍA

 Saludo

 Oración

 Verificación del quorum

 Elección de secretario y presidente de la reunión

 Presentación de informe contable 2026 por parte de 
la contadora.

 Espacio para sus preguntas, sugerencias e 
inquietudes.

 Informe de los 4 años de gestión de la junta directiva 
saliente a cargo del administrador.

 Espacio para sus preguntas, sugerencias inquietudes

 Aprobación de los informes

 Espacio de presentación nueva junta Directiva

  Agradecimientos y fin de la reunión.











GASTOS REPRESENTATIVOS PERIODO 2022 A 2025

Gastos de funcionamiento

administrativo

Pago de impuestos y obligaciones

legales

Nomina de empleados y

seguridad social

Liquidación y cambio de

empleados

Mantenimiento de la red de

acueducto, alcantarillado, planta de

tratamiento, PTAR, Oficina y casas.

Donaciones de servicio y apoyo a

comunidad

$186.095.875

$62.738.400

$19.264.525

$90.677.645 S.S

$ 247.636.968

18.841.536

15.463.200

Los datos presentados son

promediados; la inversión más

importante se ha realizado durante

los últimos 18 meses

Servicios públicos, servicios contables, software,

compra de equipos de computo, renovación oficina y

medios de transporte (moto)

Se liquidaron 2 administradores y 2 fontaneros. En el

año 2022 se liquido la totalidad de las prestaciones de

servicio a los 4 empleados de la época

Impuesto predial, Actualizaciones cámara de

comercio, concesión agua (Corantioquia), y

retenciones DIAN

(primas, cesantías, horas extras,

capacitaciones y seguridad social)

Donación del servicio de acueducto y alcantarillado a

los más necesitados, colaboración en actividades de

comunidad, apoyo en calamidades de varias familias

Restauración de plantas de tratamiento,

construcción de bodega de almacenamiento,

pintura, compra de insumos químicos,

accesorios, tubería, elementos de aseo PTAR









Tarifas de servicio

La junta directiva de la asociación toma la decisión de NO

incrementar la tarifa de servicio para el año 2022 y 2023

según el índice de precios al consumidor que indicaba que

para el 2022 el incremento debió haber sido de 13,12% y

para el año 2023 de 9,28%, asumiendo los sobrecostos del

servicio y los incrementos causados por la inflación.



Tarifas de servicio

Para mediados del año 2024 los miembros de la asamblea

general de delegados y la junta directiva debieron tomar la

decisión de hacer un estudio tarifario con la finalidad de

atender las necesidades urgentes generados por el déficit de

recaudo no percibido en los 2 años anteriores.



El día 24 de octubre del año 2024 se presento  una 

creciente en la quebrada que abastece nuestro 

Acueducto, ocasionando que el servicio se prestara 

de manera intermitente en algunos días y por varios 

meses.

Nuestras gestión ante 
contingencias

Se realizo una inversión de mas de 

6 millones de pesos, en mano de obra, 

materiales de construcción, tubería 

entre otros 



Restauramos e invertimos en el muro de contención 

y obras complementarias de nuestra bocatoma, la 

inversión fue de aproximadamente 12.600.000 en 

mano de obra y materiales 



INVERTIMOS EN LA INFRAESTRUCTURA DE 
NUESTRAS PLANTAS DE TRATAMIENTO 

Hemos invertido mas de 50 millones de pesos en la 

recuperación física de todas nuestras instalaciones, 

esta gran intervención no se realzaba desde el año 

2021.



Hemos invertido mas de 20 millones de pesos en la 

recuperación física de todas nuestras instalaciones, 

esta gran intervención no se realzaba desde el año 

2021.







Un pilar fundamental para nosotros es el cuidado del medio ambiente, es 

por esto que gracias a nuestro trabajo garantizamos que el agua residual 

generada en el corregimiento sea tratada de la manera mas profesional 

posible, con altos estándares de calidad que generan calidad de vida para 

todos 









Trabajamos por la comunidad, esta vez invertimos recursos propios para atender la obra 

que estaba causando daños en la vía de acceso a nuestro corregimiento debido a que estaba 

totalmente tapada y la zona es conocida por tener una laguna que justamente tiene sus 

filtros en este caño.



Realizamos las siguientes inversiones con el fin de organizar adecuadamente nuestra oficina.

- Computador  $ 3.800.000

- Software licenciamiento desde el 2022 al 2024  $ 15.000.000 

- Compra de nuevo Software y capacitaciones 2025  $ 2.138.000

- Restauración mueble de oficina. $ 1.400.000

- Nueva vitrina en madera para oficina $ 2.500.000

- Tablet para realizar lectura digital. $ 1.000.000

- Impresora $ 800.000

- Pintura y mantenimiento de Techo de bodega 2.900.000

Total $ 32.200.000 



Construcción de bodega, reparación de todo el techo de la 

garita, pintura, mano de obra, adecuación y materiales

$ 5.200.000



Se realizo la compra de una moto 

nueva con la finalidad de facilitar las 

labores del fontanero 

$ 6.600.000







GESTIONES IMPORTANTES 

Identificamos múltiples fallas en nuestro sistema contable con el que
veníamos y trabajando desde el año 2016, lo que nos obligo a actuar de
manera inmediata para evitar perdida de información y posible detrimento por
información errónea.

Adquirimos el sistema INTEGRIN PREMIUM, el cual es un sistema mucho
más moderno, que entrelaza sus funciones en tiempo real, permitiéndonos
trabajar de una manera fácil e intuitiva.

El sistema fue adquirido a manera de alquiler, el
cual tuvo un costo inicial como único pago de $
2.138.118 pesos (instalación y capacitación) , y un
canon de arrendamiento mensual de $342.000

Dándonos como resultado un ahorro de $1.200.000
aproximadamente respecto con lo que pagábamos
anualmente por el sistema antiguo.

Este sistema es usado por el acueducto multiveredal del municipio de Andes y el acueducto del municipio de Jardín, dándonos 
muy buenas referencias sobre su funcionamiento.



EL PROYECTO MÁS AMBICIOSO Y NECESARIO

Estamos convencidos que un buen servicio depende de todos, como junta administradora nos hemos
comprometido con entregar los estudios de suelo, estudios de factibilidad y proyecto con la finalidad de
ampliar nuestra capacidad de almacenamiento del agua en nuestra planta de tratamiento ( PTAP).

Trabajamos con el señor Rubén Posada ingeniero experto en construcción de redes de acueducto y
alcantarillado, quien nos acompaño en los diseños de un nuevo tanque de almacenamiento que triplique
nuestra capacidad. Los estudios ya están hechos y entregados. Trabajamos en conseguir los recursos
para realizar esta necesaria obra.





La junta directiva de la Asociación viene trabajando mancomunadamente en proyectos que
beneficien a la comunidad y que garanticen la continuidad de nuestro acueducto es por eso
que trabajamos arduamente en 3 proyectos principales para este año 2025.

Procesos ejecutados

Puesta en marcha del Programa para el Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA).

Llegamos a las instituciones educativas, a los hogares del 

corregimiento y a los comercios, mediante campañas y 

capacitaciones de uso eficiente del recurso hídrico
Realizamos la modernización escalonada de los medidores obsoletos,
garantizando la correcta toma de las lecturas y evitando posibles contrabandos.

Inversión de más de 23 millones de pesos  

cambios y renovación 

Inversión aproximada. 

$3.750.000





Cambiamos en todo nuestro corregimiento 

alrededor de 80 nuevos medidores, que 

garantizan la correcta lectura del servicio y 

modernidad a nuestra red





Inversión aproximada. 

$3.000.000



Inversión aproximada. 

$47.000.000





Integración con la comunidad

Sorteamos con todos nuestros usuarios varios detalles en los que además se compartió con los

asistentes un refrigerio, la actividad tuvo muy buena acogida por parte de la comunidad.

Inversión aproximada. 

$7.800.000 en 2 años



Mensajes de información 

Como medio de comunicación más
efectiva, iniciamos con la utilización y
creación de carteles informativos a
través de nuestras redes sociales, en
donde se da información en tiempo real
de lo que sucede con el servicio, así
logramos generar menores
traumatismos en nuestros usuarios,
cabe recalcar que en ocasiones la
información no puede ser en tiempo
real debido a que no podemos saber
que sucede con nuestra bocatoma o
que un daños se causan de manera
repentina.



LECTURA DIGITAL DEL 
CONSUMO EN MEDIDORES

Se puso en marcha después de
varias pruebas, la toma de datos
de lectura de manera digital,
para la cual se compró una
Tablet y se capacita al personal
encargado de recolectar esta
información para el manejo del
programa. Obteniendo
resultados satisfactorios,
evitando en un 90% los errores
de lectura causados por la
digitación manual de la
información.

Trabajamos por mejorar día a día nuestros servicios, pero es posible que se presenten 

errores de lectura por la poca visibilidad de los medidores y por errores humanos 





¿DUDAS, PREGUNTAS, INQUIETUDES, 
RECOMENDACIONES?

¡ES MOMENTO!

Levante la mano y espere que el moderador de la reunión le de su 
espacio, evite interrumpir a los demás, será escuchado en el orden que 
se le indique.



GRACIAS 
 Informe presentado y elaborado por:

 Daniel Esteban Duque Restrepo
    Administrador
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