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Hallbarhetspolicy

1. Syfte

Haéllbarhetspolicyn som &r en integrering av hallbarhetsplan och rutiner. Syftet &r att
sakerstilla att verksamheten bedrivs pé ett ansvarsfullt sitt med hénsyn till miljomaissig,
social och ekonomisk héllbarhet. Policyn ska ge védgledning for det dagliga arbetet och bidra
till langsiktigt hallbara kundrelationer, god arbetsmiljo och effektiv resursanvindning.

Hallbarhetspolicyn f6ljs upp minst en gang per ar.

2. Miljomassig hallbarhet

Mal:
e Minska verksamhetens klimatpéaverkan.
e Anvinda resurser effektivt.

o Begrinsa onddiga transporter och utskrifter.

Rutiner for moten och resor

Digitala moten
Nir det ar praktiskt mojligt ska mdten genomforas digitalt.

Rutiner:
e Vid planering av moten ska digitalt mote alltid overvégas.
o Fysiska moten genomfors nér det tillfor tydligt varde for uppdraget eller kunden.

Tjansteresor
Kollektivtrafik ska normalt viljas nir detta &r ett rimligt alternativ.

Rutiner:
e Vid planering av resa ska tag eller buss dvervégas forst.
e Resor ska samordnas nér det dr mojligt.

o Flera kundbesok samma dag ska planeras geografiskt for att minska resandet.
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Bilresor
Privatidgd bensindriven bil far anvédndas i tjinsten ndr det dr det mest &ndamalsenliga
alternativet.

Bil far anvéndas exempelvis nér:
e kunden finns pé en plats med begransad kollektivtrafik,
o restiden med kollektivtrafik blir orimligt lang,

o sjukdom, skada eller annan hélsorelaterad omstdndighet forsvérar resande med
kollektivtrafik,

o utrustning eller material behover transporteras,

o tidskrav eller arbetsmiljoskél motiverar bilresa.
Rutiner:

e Resan ska planeras for att minimera korstracka.

o Samdkning ska 0vervdgas nir mdjlighet finns.

e Onddiga resor ska undvikas.

Resursanvandning

Rutiner:
e Dokument ska i forsta hand hanteras digitalt.
o Utskrifter gors endast vid behov.
o Utrustning ska anvéndas sé linge den uppfyller verksamhetens krav.

o Uttjant elektronik ska ldmnas till godkind étervinning.

3. Social hallbarhet
Mal:
o Uppritthalla en god och héllbar arbetsmiljo.
e Bedriva verksamheten med respekt, integritet och professionalism.

o Bidra till langsiktiga och fortroendefulla kundrelationer.

Arbetsmiljé och halsa

Verksamheten ska planeras sd att arbetsbelastningen &r langsiktigt hallbar.

Rutiner:
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e Arbetsbelastning ska regelbundet utvérderas.
o Uppdrag ska planeras sa att &terhdmtning mdojliggors.

e Vid sjukdom eller skada ska arbetssétt och resor anpassas efter aktuella
forutsittningar.

o Ergonomiska arbetsmetoder ska efterstrivas vid sdvil distansarbete som arbete hos
kund.

Likabehandling och respekt

Verksamheten ska préglas av respekt for alla ménniskor oavsett kon, konsidentitet, etnicitet,
religion, funktionsnedséttning, sexuell ldggning eller dlder.

Rutiner:

o Kunder, samarbetspartners och andra intressenter ska bemétas professionellt och
respektfullt.

o Diskriminerande eller krankande beteenden accepteras inte.
Informationssakerhet och integritet
Kunders information ska hanteras ansvarsfullt.
Rutiner:

o Tillaimpliga regler om dataskydd och sekretess ska foljas.

o Digitala arbetsverktyg ska anvidndas pa ett sékert sétt.

4. Ekonomisk hallbarhet
Mal:

o Bedriva en langsiktigt stabil verksamhet.

o Sékerstdlla god kvalitet 1 leveranser.

e Anvinda resurser effektivt och ansvarsfullt.
Ansvarsfull affarsverksamhet
Verksamheten ska bedrivas med hog affarsetik och god affarssed.
Rutiner:

o Avtal och 6verenskommelser ska dokumenteras.

o Uppdrag ska endast accepteras nér tillrdcklig kompetens och kapacitet finns.
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o Leveranser ska genomforas enligt overenskommen kvalitet och tidplan.
Resurs- och kostnadseffektivitet
Rutiner:

o Inkop ska goras utifran behov och langsiktig anvindning.

e Onodiga kostnader och resurssloseri ska undvikas.

e Programvara, utrustning och tjdnster ska regelbundet ses dver for att sdkerstélla
dndamalsenlighet.

Efterlevnad
Verksamheten ska f6lja tillimpliga lagar, regler och avtalsméissiga krav.
Rutiner:

e Gillande lagstiftning ska bevakas inom relevanta omraden.

o Eventuella avvikelser eller brister ska atgirdas s& snart som majligt.

5. Uppfoljning
Hallbarhetsplanen foljs upp minst en gang per ar.
Vid uppfoljningen ska foljande fragor beaktas:
o Har digitala moten kunnat ersétta resor dar det varit mojligt?
o Har resor planerats pé ett resurseffektivt sétt?
e Har arbetsbelastningen varit hallbar?
o Har nigra incidenter avseende informationssédkerhet eller integritet intréffat?
o Finns behov av nya mél eller forbéttrade rutiner?

Resultatet av uppfoljningen dokumenteras och anvinds for att forbéttra verksamhetens
hallbarhetsarbete.
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