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Integritetspolicy (GDPR)

1. Personuppgiftsansvarig

Tankens Gnista AB ("Foretaget”, vi”, ”o0ss”) dr personuppgiftsansvarig for behandlingen av
personuppgifter enligt denna integritetspolicy.

Kontaktuppgifter:
e Foretagsnamn: Tankens Gnista AB
e Organisationsnummer: 559494-4802
e Adress: Horbyvégen 64, Hoor

e E-post: info@tankensgnista.se

2. Om denna policy

Denna integritetspolicy beskriver hur vi samlar in, anvénder, lagrar och skyddar
personuppgifter inom ramen for var konsultverksamhet. Vi behandlar personuppgifter i
enlighet med Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 (GDPR) samt
tillimplig svensk lagstiftning.

3. Vilka personuppgifter vi behandlar
Beroende pa uppdragets art kan vi behandla foljande kategorier av personuppgifter:

Intervjuer och uppdragsundersdkningar
e Namn

o Kontaktuppgifter (e-postadress, telefonnummer)
e Yrkesroll och arbetsgivare
e Svar, synpunkter och kommentarer som lamnas vid intervjuer

Enkater
e Namn och kontaktuppgifter (om inte enkéten &r anonym)

o Enkiétsvar

o Uppgifter om &lder, kon, yrkesroll, organisation eller annan relevant
bakgrundsinformation

Kunders interna registerdata
Inom ramen for konsultuppdrag kan vi behandla personuppgifter som tillhandahalls av
kunder, exempelvis:

e Namn
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Kontaktuppgifter

Kund- eller medlemsuppgifter

Uppgifter om befattning eller organisatorisk tillhorighet

Andra personuppgifter som dr nddvindiga for uppdragets genomforande

Nér vi behandlar sddana uppgifter sker det normalt som personuppgiftsbitrade for kundens
rdkning enligt sdrskilt personuppgiftsbitradesavtal.

Marknadsforing
e Namn

o Titel och befattning
o Foretagstillhorighet
e E-postadress

o Telefonnummer

o Uppgifter som hamtats fran offentliga kéllor eller som registrerade sjdlva lamnat via
webbplatser, kontaktformular eller annan kommunikation

Kommunikation med kunder och uppdragstagare
¢ Namn

o Kontaktuppgifter
o Korrespondens via e-post, telefon eller andra kommunikationskanaler
o Uppgifter som ldmnas i samband med uppdrag eller affarsrelation
4. Andamal med behandlingen
Vi behandlar personuppgifter for foljande d&ndamél:
e Att genomfora konsultuppdrag och analyser
e Att genomfora intervjuer, undersokningar och enkiter
e Att administrera kundrelationer och affarskontakter
e Att kommunicera med kunder, samarbetspartners och uppdragstagare
e Att analysera och bearbeta kunders data enligt uppdragsavtal
e Att marknadsfora vara tjanster
o Attuppfylla rittsliga skyldigheter

o Att hantera bokforing, fakturering och avtal
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5. Rattslig grund for behandlingen

Vi behandlar personuppgifter med stdd av en eller flera av foljande rittsliga grunder:

Fullgbrande av avtal
Nér behandlingen dr nddvéndig for att fullgora ett avtal med kund eller annan affarspartner.

Berattigat intresse
Nér behandlingen 4r nddvéndig for vara beréttigade intressen, exempelvis:

e Marknadsforing av vara tjdnster till relevanta foretag och organisationer
e Affarsutveckling

o Kundkommunikation

e Genomforande av intervjuer och undersékningar

Vi gor alltid en intresseavvigning for att sidkerstélla att den registrerades rattigheter inte viger
tyngre én vart beréttigade intresse.

Samtycke
Nar lagstiftningen kraver samtycke, exempelvis for vissa typer av marknadsforing eller
frivilligt deltagande i1 unders6kningar och mojlighet att limna omddmen.

Rattslig forpliktelse
Nar vi ar skyldiga att behandla uppgifter enligt lag, exempelvis bokforings- och
skattelagstiftning.

6. Personuppgifter som behandlas for kunders rakning

Nér vi behandlar personuppgifter inom ramen for kunduppdrag agerar vi i manga fall som
personuppgiftsbitrdde. I dessa situationer behandlar vi uppgifterna endast enligt kundens
dokumenterade instruktioner och i enlighet med géllande personuppgiftsbitradesavtal.

7. Delning av personuppgifter
Vi kan dela personuppgifter med:
e IT- och molntjinstleverantdrer
e Leverantorer av enkit- och analysverktyg
e Bokforings- och redovisningsleverantorer
e Juridiska rddgivare
e Myndigheter nér detta kréavs enligt lag
e Kunder inom ramen for genomférandet av uppdrag

Vi siljer aldrig personuppgifter till tredje part.
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8. Lagring av personuppgifter

Vi sparar personuppgifter endast sa ldnge det ar nédvandigt for de &ndamél for vilka de
samlades in eller sa lange som krévs enligt lag.

Exempel:

o Kund- och avtalsuppgifter sparas under avtalstiden och dérefter sa linge det kravs for
att tillvarata réttsliga ansprak.

o Bokforingsmaterial sparas enligt gidllande bokforingslagstiftning.

o Marknadsforingsuppgifter sparas tills den registrerade invdnder mot behandlingen
eller begér radering.

o Intervju- och enkitdata sparas endast sé lainge som krévs for det aktuella projektet
eller analysdndamalet.

9. Overféring till tredje land

Om personuppgifter behandlas utanfor EU/EES sékerstéller vi att overforingen sker enligt
GDPR krav, exempelvis genom anvéndning av EU-kommissionens standardavtalsklausuler
eller annan godkind skyddsmekanism.

10. Informationssakerhet

Vi vidtar lampliga tekniska och organisatoriska sdkerhetsatgérder for att skydda
personuppgifter mot obehorig atkomst, forlust, andring eller annan otilldten behandling.

Atgirderna kan omfatta:
o Behdrighetsstyrning
e Losenordsskydd
e Pseudonymisering
o Siékerhetskopiering

o Begrinsad atkomst till personuppgifter

11. Registrerades rattigheter

Den registrerade har rétt att:
o Begira tillgdng till sina personuppgifter
o Begira rittelse av felaktiga uppgifter
o Begira radering av uppgifter i vissa fall

o Begira begransning av behandling
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e Invidnda mot behandling som grundar sig pa berittigat intresse
o Fé ut sina uppgifter i ett strukturerat format (dataportabilitet nar tillampligt)
e Nir som helst aterkalla ldimnat samtycke

For att utdva dessa rittigheter kontakta oss via de kontaktuppgifter som anges ovan.

12. Klagomal

Den som anser att vi behandlar personuppgifter i strid med gillande dataskyddslagstiftning
har rétt att 1dmna klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY).

13. Andringar i policyn
Vi forbehéller oss rétten att uppdatera denna integritetspolicy vid behov. Den senaste
versionen finns alltid tillgénglig pa var webbplats eller kan erhéllas pd begiran.
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