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1. ACESSO AO PARCELARIO

Para confirmarmos o objecto de risco devera indicar ao IFAP que a HAGEL,
Lda (NIF: 980847109) e que a Caravela, Companhia de Seguros (NIF:
503640549) podem consultar o seu parcelario.

Para proceder ao registo das autorizacdes no Portal do IFAP sugerimos que
consulte o Manual de Produto do IFAP (Manual de Disponibilizagao de Dados
a Terceiros em https://www.ifap.pt/seguro-colheitas-continente-manuais2)
ou ligue para HAGEL (+351 21 809 28 21) durante o periodo de expediente.
Caso necessite da colaboragao para submeter o registo de autorizagao devera
contactar a HAGEL, com as credenciais do portal IFAP (Login e Palavra-Chave).

Depois da HAGEL aceder ao parceldrio sera convidado a indicar quais as
parcelas e subparcelas validas, o regime de producao e a idade da instalagao
(quando aplicavel).

Sem esses dados a proposta, e consequentemente a apdlice, ndo pode ser
considerada definitiva.



https://www.ifap.pt/seguro-colheitas-continente-manuais2

2. DEFINIGAO DO OBJECTO DE RISCO

e Apds a contratacdao, HAGEL ird pedir para que o segurado confirme quais as
parcelas seguradas e restantes detalhes.

e De uma forma geral, esta validagao consiste no preenchimento semelhante
ao ficheiro abaixo indicado.

EXEMPLO

Nota: a informacdo e o formato final dependem da informacao solicitada pelo
IFAP e dos detalhes fornecidos pela sua aplicagao.

SEM OS DADOS DESTE FICHEIRO NAO ESTAMOS EM CONDIGCOES DE GARANTIR A
CELERIDADE CONTRATADA, JA QUE NAO SABEMOS QUEM SAO OS SEGURADOS,
COMO OS CONTACTAR EM CASO DE SINISTROS E QUAIS OS OBJECTOS DE RISCO.



3. DEVOLUGAO DO FICHEIRO

e Apds bom preenchimento, a HAGEL devera devolver o ficheiro indicando o

numero de apdlice de cada segurado.
e Esse numero devera ser colocado na participa¢ao de sinistro.

(Caso haja um sinistro antes de nimero de apdlice, submetam sem o nimero.)



4. PRAZO DE PARTICIPAGAO: 8 DIAS

e O Prazo de participagdo de sinistro devera ser o mais breve possivel,
idealmente no dia em que haja conhecimento da mesma, explicitando as suas
circunstancias, causas e consequéncias. Em qualquer dos prazos o evento

nunca pode ser comunicado apods 8 dias do dia da ocorréncia climatérica.




5. PARTICIPAGAO DE SINISTRO: NO SITE DA HAGEL

e As participagdes de sinistro devem ser enviadas directamente pelo tomador

de seguro através do site: https://HAGEL.com/sinistro

e Podera aceder ao questiondrio de participagao de sinistro acedendo aos

menus da pagina da HAGEL:

Passos Ecra

1-1Ir a pagina da HAGEL https://hagel.pt/

2- Escolher a opgao:

SINISTRO T &=

AO SERVICO
DA

AGRICULTURA

21809 28 21 (REDE FIXA)



https://hagel.pt/

ENNN Ecra

3- Preencher o questionario
online carregando botao
“ENVIAR PARTICIPACAO DE
SINISTRO NO FINAL” no final

N3ao esquecer de colocar o
email do TOMADOR para
que esta receba um recibo
da participagao.

(verificar ponto: 1.para umA
CELERIDADE NO PROCESSO DE
PARTICIPAGCAO PRECISAMOS
ANTECIPADAMENTE DOS DADOS DE
CONTACTO DE TODOS OS TOMADORES E

DOS OBJECTOS SEGUROS)

BEGURD VITICOLA COLHEITAE «

INICIO

EINIETRO 3

PARTICIPACAO DE SINISTRO

DEFOIS DE PREENCHIDO CARREGAR NO BOTAQ ENVIAR

Nome do segurade”
NIF do segurado®
Email*

Telemivel| do segurada®

Nimera da apdlice*

Diatan ol = tro

Causa do siniséa

Concelho & Freguesia do sinistra®
Cultura atingida®

Area afelads em heclares [ha) @ percenlagem de prejuize (%) - Autoavaliagac®

Mimern das parcelas afectadas®

Outraz informagées refevanies para a apredacia do @nistre®

BEGURD DE COLHEITAS «

SE|

4. Confirmagao de entrega —
apés ter preenchido o
questionario de participagao
devera confirmar que a
pagina de internet se
actualizou.

SINISTRO | PARTICIPAQAO

1oque: 21 809 28 21 | 960 192 609

@
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5. A HAGEL ird confirmar boa recep¢ao do e-mail até ao dia util seguinte para o
email do TOMADOR indicado.

Se nao receber esse email de confirmagao devera contactar a HAGEL pelos
seguintes contactos durante o horario normal de expediente:

218 09 28 21 (fixo) | 960 192 609 (mével)




6. CASO HAJA DEMASIADAS PARTICIPACOES POR ABUSO OU SINISTRALIDADE
PODEREMOS IMPOR O SEGUINTE PROCESSO DE CONTINGENCIA DE FORMA A SERIAR
QUAIS AS PARTICIPAGOES QUE DEVAM PREVALECER

6A- ApOs a inscricdo no site Y —
devera fazer download da | |
Declaracdo de Participagao,
preenchendo o0s campos
indicados, assinando no
final.

Devera assinar e recolher
igualmente a assinatura do
TOMADOR

6B- Devera tirar uma
fotografia junto das plantas
ou frutos danificados,
juntando uma inscri¢ao de
data.

Estas fotografias devem in-
cluir uma inscri¢do da data
do evento, que pode ser
feita em papel a mao, ou e
by

aproveitando um jornal ou 2 cl T
. N,wjobm,,mmsakml
e-mail (ver exemplo).

High
SINISTROS

A fotografia tem de mostrar

. 0
de forma clara os danos e a 'fg':':w
inscricao da data do evento.

s Agro
message-

6C
Poderemos ainda impor outros
processos de controlo.




7. SINISTROS COM PARTICIPAGOES E SEM PERITAGEM ANTES DA COLHEITA

1. Sinistros com participa¢Oes e sem peritagem antes da colheita, s6 poderao
ocorrer se a participacdo for efetuada durante ou poucos dias antes da

colheita. (Trata-se duma situacdo extrema, que terd de ser resolvida de forma

extrema com peritagens em prazos aconselhaveis de 3 a 4 dias, com

envolvimento eventual de peritos de outras regides.)

2. Em casos em que a peritagem nao seja possivel antes da colheita, o segurado
terad de deixar uma amostra testemunha em todas as parcelas/subparcelas;
esta amostra devera ser acordada com os peritos e comunicada a agéncia de

subscricao.

SINISTROS COM PARTICIPAGOES E SEM PERITAGEM ANTES DA VINDIMA

3. Sinistros com participacdes e sem peritagem antes da vindima, sé poderao
ocorrer se a participacdo for efetuada durante ou poucos dias antes da
vindima.

(Trata-se duma situagdo extrema, que tera de ser resolvida de forma extrema
com peritagens em prazos aconselhaveis de 3 a 4 dias, com envolvimento
eventual de peritos de outras regides.)

4. Em casos em que a peritagem nao seja possivel antes da vindima, o segurado
tera de deixar uma amostra testemunha em todas as parcelas/subparcelas;
esta amostra devera ser 3 videiras seguidas por linha, em 3 linhas interpoladas
(linha sim linha n3o) por parcela/subparcela com area inferior a 5 ha; -para
areas superiores a 5 ha, a amostra deve reservar mais 3 videiras/ha.

5. No caso da colheita mecanica a amostra testemunha, devera ser de uma linha
por parcela/subparcela e/ou casta.




8. OUTRAS INFORMACOES

A data de inicio para a contagem do processo de peritagem do sinistro inicia-se

naquela que for a data mais tardia:

= Apds boa recepcdo de toda a informagdo em falta por parte do tomador ou
segurado.

= Contacto telefénico com o segurado de forma a garantir o adequado
agendamento.

= Finalizacdo do evento que deu origem ao sinistro.

= Final do prazo dos oito dias uteis de participacao.

Consideraremos Aderentes incontactaveis e com a sua participacdo anulada

aqueles que:

= Ap0s 3 tentativas de agendamento ou contacto no espaco de uma semana
nao respondam.

= Nao respondam ao email indicado na participacdo ao fim de uma semana.

A seguradora tomara uma decisdo sobre a participacdo, que pode incluir a

aprovacao, rejeicdo ou solicitacdo de informacdes adicionais.

A peritagem é efetuada por norma em 2 intervengdes, uma 12visita apds o

sinistro, onde se analisa a sintomatologia do mesmo e se determina o

prejuizo percentual provavel, e uma 22 visita antes da colheita, na qual, face a

produgdo existente e/ou eventual recuperagio da vinha, se valida ou ndo a

previsao inicial.

A metodologia de peritagem assenta sempre em métodos de contagem e

extrapolagao, que sao varidveis consoante a cultura, o tipo de sinistro e a

época em que ocorre.

Os métodos de contagem podem ser completados com registos de fabrica,

central ou adega.

No acto da peritagem o perito tem a obrigacao de prestar todos os

esclarecimentos que lhe forem solicitados pelo segurado ou quem o

represente, nomeadamente no que respeita ao calculo da indemnizagdo.
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e Todos os relatdrios serdo disponibilizados ao aderente e ao tomador sempre

que solicitado.

E IMPORTANTE QUE O TOMADOR E A COMPANHIA DE SEGUROS (HAGEL)
MANTENHAM UMA COMUNICACAO ABERTA E EFICAZ DURANTE TODO O PROCESSO
DE PARTICIPACAO DE SINISTRO. QUALQUER DUVIDA ESPECIFICA SOBRE
PROCEDIMENTOS OU REQUISITOS DEVE SER ESCLARECIDA DIRETAMENTE COM A

HAGEL.

FIM
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