Quoi de neuf ? Découvrez les nouveautés et améliorations de notre application ce mois-ci.

Mise en vigueur des changements : le 19 mai

il Tableau de bord global amélioré

Le résultat global par jauge de performance ( /‘) a été retiré de tous les tableaux de bord.

ILa été remplacé par des indicateurs plus précis et actionnables, axés sur les compétences et
comportements.

~ Ce tableau sera désormais votre tableau de bord par défaut. Vous y trouverez :
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Le taux de conformité global avec ventilation par équipe. En cliquant sur le taux de conformité,
vous pourrez consulter la liste des raisons d'appels avec leurs taux ainsi qu'un comparable par
équipe.
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A Meilleur résultat observé :

- 5 Gestion de polices - Non catdgorisé (+30%)
m Taux de conformité _ Rel

Reésultat & améliorer :
o, Renouvellement (Habitation et Auto) (-31%)
87.5% @

Meilleur employs :

Alertes de sentiment

1

Vente Service

80% 95%

Pierre Bouchon (Service) (59%) +11%

Employe & sméliorer :
Jeanne Bateau (Vente) (35%) -13%

Raison Interactions  Vente  Service
Soumission (Aute) 8 40 % (8)
Information (Habitation) 6
Paiamants manquds ou périodes de grica 6 - 43%(6)
Chancement (Habitation) 5 v




. La maitrise de compétences a surveiller par équipe. En cliquant sur l'une des compétences, vous
3. L t d t lw En cl t l' d t

pourrez consulter les détails de celle-ci.

Maitrise des compétences

Communication claire Vente: 41%  Service: 53%

vice) (64%) +14%

Emplaye & améliorer :
Luc Cuellet (0%6) -50%

Résultats obtenus pour chaque compartement lié a cette compétence :

1. Une axplication est annoncée explicitement.
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4. Etles alertes de conformité, compétences et sentiment. En cliquant sur le nombre dans la boite,

vous serez automatiquement dirigée vers la liste des alertes de ce type.
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> Tableau de bord Mes interactions et Par employé enrichi

Dans la méme logique, les tableaux de bord individuels ont aussi été bonifiés. Ils incluent désormais :
e Lenombre d’appels du courtier sur la période sélectionnée
e Lacomparaison avec la moyenne des équipes Vente et Service
e Le score de conformité du courtier et une comparaison aux autres équipes

e Les comportements bien maitrisés et ceux nécessitant une attention particuliere

Début : Fin:
3/30/2026 4/30/2026

Analyse des audits par raison d'interaction

>

FAIT SAILLANTS
Vente: 43%  Service: 52% 48%

Ce qui nécessite une attention

Meilleur résultat observe :

i 3 : Geetion de polices - Non carégoriss [+30%)
Service LES COMPORTEMENTS SUIVANTS SONT BIEN ETABLIS :

Résultat & améliorer :

15 ® Signaux d'écoute : Des signaux d'écoute brefs démontrent 'engagems Renouvellement (Habitafion et Auto) (-31%)

® |nvitation a préciser : Le client est explicitement invite a clarifier, precis

moyenne par employé Meilleur employe :

® Questions ouvertes : Une question ouverte invitant une explication (plt Pierre Bouchon (Service) (59%) +T1%

Employé & améliorer :

LES COMPORTEMENTS SUIVANTS NECESSITENT UN ACCOMPAGNEMENT |
Jeanne Bateau (Vante) (35%) -13%

a Taux de conformité

® Validation de 'accord : Amener I'employé a vérifier 'adhésion du clien
Raison Interactions  Vente  Service

N / A @ _ explicite. Objectif : sécuriser I'engagement du client. (0%)
Soumission (Auto) 8 40 % (8)

® Soutien / réassurance / partenariat : Amener 'employé 4 adopter une

langage rassurant et orienté partenariat. Objectif : renforcer la confian Information (Habitation)

Service

52%

Vente

43%

6
Paiements manqués ou périodes de grace 6 - 43 % (8)
5

® Simplification des concepts : Amener Il'employé & rendre les informatic

Changement (Habitation)

Encourager 'utilisation d’un langage clair et adapté au client. Objectif

Moyennes du cabinet



28 Gestion des employés et équipes

¢ Une autre nouveauté se trouve dans le menu employés. Les extensions y sont maintenant
visibles, vous permettant d’inclure ou d'exclure les employés inactifs.

o Afind'assurer une vue par équipe, tous les employés doivent désormais étre assignés
a Ventes ou Service.

Interactions Débm_ :,‘ 2 *m AR
30/03/2026 30/04/2026

Employé —— Service || Raison

-- Sélectionner -- v Toutes o
Date de depur Date de fin

30/03/2026 30/04/2026
Assureur

Toutes v

o (Cette répartition par équipe vous permet de comparer :
o Lenombre d’appels
o Lesscores de conformité

o Lesindicateurs comportementaux

R, Acceés simplifié aux interactions clients

e Accédez désormais a toutes les interactions client directement depuis le tableau de bord
Employé, en cliquant sur un numéro de téléphone. Ceci vous permet de traiter une interaction
complete effectuée sur plusieurs appels.

Date £ Client / Assureur Type $ Raison de l'interaction £

4/7/2026 45012222 (7 | — Soumission C B

4/7/2026 855-627-6262 4 ¥ Soumission OB




A Validation des alertes par les superviseurs

e Les superviseurs peuvent désormais confirmer la prise en charge d’une alerte afin d’indiquer
qu’elle a été révisée. Lors de la validation, un indicateur de résultat doit étre sélectionné (valide /
invalide (faux positif)). Ces informations sont conservées a des fins de rapports et d’évaluation de
la performance de UIA.

Validation de l'alerte

Cette alerte était-elle exacte?

Veuillez confirmer si cet enjeu était réellement présent dans

l'interaction.




~ Retrouvez les nouveautés directement dans l'application via l'icbne contenant votre nom en haut a
gauche et en cliquant sur "Notes de version"

Bienvenue & nouveau, Luc Ouellet
* Luc A

Utilisez Intelligence Courtiers pour renforcer vos relations avec vos clients dés aujourdhui !

2 Paramétres

B Notes de version

[® Se déconnecter
Résumé de l'interaction généré par I'lA

Notes de version

Derniéres mises & jour et améliorations du produit

Courtiers

Quoi de neuf ? Découvrez les nouveautés et améliorations de notre application ce
mois-ci.

Mise en vigueur des changements : [e lundi 15 mars.

R. Amélioration — Informations d’interactions dans la liste

s Laliste des interactions affiche maintenant le numéro de téléphone du client
ou le nhom de l’assureur, ainsi gu’une icéne indiquant la direction de 'appel
(entrant ou sortant).

Ces améliorations sont congues pour offrir une expérience plus intuitive, des analyses plus précises
et un meilleur pilotage des performances.

Vous désirez nous faire part d'un changement souhaité ? Ecrivez-nous : info@intelligence-courtiers.ca

L'équipe d'Intelligence Courtiers



