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Condiciones para participar en el programa de investigacion
de ServiceNow

Gracias por tu interés en participar en un Programa de investigacion de ServiceNow
("Programa de investigacion"). Durante la participaciéon en el Programa de investigacion,
tendras que explicar tus experiencias, hacer sugerencias, compartir ideas e impresiones u
otro tipo de comentarios sobre los productos y servicios de ServiceNow (en conjunto,
"Comentarios"). Tus comentarios tienen una gran relevancia para nosotros, ya que
desempefian un papel importante para mejorar las experiencias de nuestros clientes y
usuarios. Estas Condiciones para participar en el programa de investigacion
(“Condiciones”) contienen las condiciones que se aplican a tu participacién en nuestro
Programa de investigacion. Para participar en este programa, debes aceptar las condiciones
siguientes.

1. Participacidn. La participacidn en el Programa de investigacidon es completamente
voluntaria. Puedes abandonar el Programa de investigacion o una sesién de investigacion
concreta en cualquier momento avisando a nuestros investigadores, o bien enviando un
correo electrénico a [nsightsResearchOps@servicenow.com. Al unirte al Programa de

investigacion, confirmas lo siguiente: (i) tienes como minimo 18 afios de edad; (ii) con tu
participacién no infringiras ninguna obligacion con terceros ni generaras un conflicto de
intereses; (iii) no divulgaras ningun tipo de informacion confidencial o informacién
propiedad de terceros en ningiin comentario que nos envies, y (iv) aceptas recibir los
correos electronicos necesarios de ServiceNow sobre tu participacion en el Programa de
investigacion (incluidas las invitaciones para participar en estudios de investigacion o
encuestas). Podemos poner fin a una sesion de investigacion o a tu participacion en el
Programa de investigacion por cualquier motivo y sin previo aviso.

2. Confidencialidad. Mientras participes en un Programa de investigacion, ServiceNow
compartira contigo informacién confidencial (que puede estar marcada como
"confidencial" o no) sobre sus productos y servicios en diversas etapas de desarrollo
("Informacidn confidencial"). En el concepto "Informaciéon confidencial” se incluyen todos
los materiales o informacion de caracter no publico que ServiceNow pueda poner a tu
disposicion durante la participaciéon en el Programa de investigacion, incluidos, entre otros,
productos, servicios, procesos, tecnologia, conocimientos técnicos, investigaciones,
desarrollos, software, hardware, informacion financiera y datos sobre terceros. Aceptas: (i)
tomar las precauciones razonables para proteger la Informacion confidencial; (ii) no
compartir ni divulgar la Informacién confidencial con nadie; (iii) utilizar la Informacién
confidencial solo para fines directamente relacionados con el Programa de investigacion, y
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(iv) dejar de usar de forma inmediata y devolver o destruir cualquier Informacién
confidencial que poseas una vez que finalice tu participacion en un Programa de
investigacion. ServiceNow conserva todos los derechos sobre su Informacién confidencial,
y nada de lo contenido en estas Condiciones te otorga ningun tipo de derecho o licencia
para procesar o conservar la Informacién confidencial.

3. Contenido de las caracteristicas. Aceptas que la Informacién confidencial divulgada a
través del Programa de investigacion incluye productos y servicios que puede que nunca se
ofrezcan, vendan o incluyan en una version disponible comercialmente, y que no se debe
tener en cuenta para ninguna decision relacionada con compras ni considerarse indicativa
de una funcionalidad futura.

4. Privacidad y recopilacién de datos. Al participar voluntariamente en el Programa de
investigacion, aceptas que podamos tratar y conservar la siguiente informacién de ti (en
conjunto, "Datos") para seguir evaluando, probando, mejorando y desarrollando nuestros
productos y servicios (en conjunto, "Finalidad de la investigacién"):

- Comentarios. Durante la participacién en el programa, te pediremos que nos proporciones
Comentarios. Los Comentarios pueden recopilarse en persona, a través de grabaciones de
video o mediante respuestas por escrito, y pueden utilizarse para cualquier Finalidad de la
investigacion.

- Grabaciones y tu imagen. Podemos documentar y grabar tus sesiones de investigacion
usando métodos a través de los cuales se te podria identificar, como fotografias, sonido,
video o grabaciones de la pantalla. Solo utilizaremos esta informacion para las Finalidades
de la investigacion y de acuerdo con nuestra declaracion de privacidad.

Si tus Datos contienen informaciéon personal, los trataremos de acuerdo con la declaracién
de privacidad de ServiceNow, que esta incluida en estas Condiciones y que puedes
consultar aqui (o en el sitio web sucesor): https://www.servicenow.com/es/privacy-

statement.html.

5. Vigencia. Estas Condiciones empezaran a aplicarse en el momento de su aceptacion y
permaneceran vigentes durante toda tu participacion en el Programa de Investigacion.

6. Incentivos. Si cumples los requisitos para participar, puede que te proporcionemos una
tarjeta regalo electréonica o productos de la marca ServiceNow como agradecimiento por tu
tiempo y participacién en un Programa de investigacion. No se proporcionara ningin otro
pago o compensacion, y tampoco recibiras ningiin reembolso por ningun gasto que asumas
con motivo de tu participacidn voluntaria en un Programa de investigacion. Los
participantes del sector publico o gubernamental no pueden recibir la tarjeta regalo
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electrénica y solo pueden recibir productos de la marca ServiceNow por un valor inferior a
20,00 $.

Si decides recibir un Incentivo, reconoces y aceptas que dicho acto se realiza de
conformidad con las leyes y normativas locales aplicables, asi como con las politicas y
procedimientos del empleador, incluida la obtencién de las aprobaciones correspondientes
de tu supervisor o de la oficina de asuntos éticos o juridicos pertinente antes de aceptar el
Incentivo. Ademas, reconoces y aceptas lo siguiente: (i) ServiceNow no utiliza el Incentivo
para obtener un trato de favor en relaciéon con ninguna adjudicacidon o subcontrato, y (ii) no
conoces la existencia de ningun conflicto de intereses, tanto real como potencial, que te
impida aceptar el Incentivo.

7. Derecho aplicable y competencia de los tribunales. Si participas en el programa de
Investigacion mientras te encuentres: (i) en Estados Unidos, Canada o México, estas
condiciones se rigen por las leyes del Estado de Nueva York (excluyendo sus normas sobre
conflicto entre legislaciones) y cada una de las partes consiente expresamente (y renuncia a
formular cualquier objecién) a la

competencia y jurisdiccidon no exclusivas de los tribunales estatales del condado de Nueva
York (Nueva York), o (ii) en cualquier otro lugar, estas Condiciones se rigen por las leyes de
Inglaterra y Gales, y cada parte consiente expresamente (y renuncia a formular cualquier
objecion) a la competencia y jurisdiccion no exclusivas de cualquier tribunal de jurisdiccion
competente en Londres (Inglaterra, Reino Unido). Cualquiera de las partes podra solicitar
medidas legales o la reparacidn del dafio en cualquier tribunal de jurisdiccién competente
para proteger sus derechos de propiedad intelectual, y la parte que prevalezca en cualquier
litigio o accidn legal entre las partes segun estas Condiciones tendra derecho al reembolso
de las costas y honorarios razonables de los abogados.

8. Disposiciones generales. Estas Condiciones: (i) constituyen la totalidad del acuerdo entre
tu y ServiceNow con respecto al Programa de Investigacion; (ii) reemplazan cualquier
acuerdo, disposicion o representacion escrita u oral anterior o actual; (iii) no pueden
modificarse, excepto mediante acuerdo mutuo por escrito entre ambas partes; (iv) no se
realizan para el beneficio de terceros, y (v) pueden ejecutarse y entregarse mediante firmas
electrénicas y correo electrdnico. El incumplimiento de cualquiera de las disposiciones de
estas Condiciones no constituira una exencion. Si se comprobara que alguna disposicion de
estas Condiciones no se puede aplicar, dicha disposicién se limitara al minimo necesario
para que las demas condiciones permanezcan en pleno vigor y efecto.



