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EYA Solutions; derin meslek deneyimi, koklu bilgi birikimi ve sahada kazaniimis
e yq vzmanhgiyla kurumlarin insan ve sure¢ odakh donusum yolculuklarinda
guvenilir bir is ortagi olarak yer almaktadir.

SOLUTIONS

Kurumlardaki her ¢alisanin gelisimi bizim icin degerlidir. Ust ve orta kademe
yoneticiden saha liderine, muhendisten uzman kadrolara kadar her kademede
calisana ozel, vygulamali «terzi usulun gelisim programian tasarliyor ve hayata
gegiriyoruz.

EYA SOI Ulllio ns Hizmet Alanlarimiz

- EQitim, Yonetim & IK Danismanlidi
HAKKINDA +  Profesyonel Kocluk
+  Ekip Kurma & Degerlendirme Merkezi Uygulamalari
- Insan Kaynaklarn SUrec Analizi, Tasarimi & lyilestirme
+  Yalin Strec Danismanlig & Egitimleri

EYA Solutions olarak her kurumun kendine 6zgu yapisini ve ihtiyaglarini esas
alarak kurumlara ozel gozumler uretiyor; kalici ve olgulebilir donusum igin
yaninizda olmaya devam ediyoruz.
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Icindekiler

Convnmus

« ise Alim Sirecinde Aday Deneyimi ve
Nokta Ahsi Mulakat

+ Geri Bildirim Kaslarnmizi Guglendirmek

+ Gergek Potansiyeli Ortaya Cikarmak:
Etkili Geri Bildirim ve Performans
Yonetimi

« Anlam insa Etmek: Etki Yaratan iletisim

- Profesyonel Baglarin Gici: is Yerinde
iliski Yonetimi

* Modern DUnyada Etkili ve Duyarli
Liderlik

 Egitimcinin Egitimi

+ Calistay - Stratejiyi Haritalamak:
Hedefe Giden Net ve ilham Veren Yol
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Yaln Disinceyle Gelecegi insa Etmek:

Sistematik Uretim Mikemmelligi
Degerin Yolculugu: Deger Akis
Haritalama ile Akilli Kararlar
Standart is ve is Olcim Atdlyesi
Uretimde israfi Tanimlamak ve
lyilestirme Yontemleri

Belirsizlikte Yon Bulmak: 7 Adimda
Problem Cozme

5S Is Yeri Organizasyonu

OEE Toplam Ekipman Etkinligi
Sureyi Yeniden Tanimlamak: SMED ile
Esneklik ve Hiz

EYA Solutions tum egitimleri firma ihtiyaglarina gére terzi usult duzenlenebilir.
Egitimler sinif ve online egitim seklinde verilebilir.
Katilim sayisi en fazla 12-15 kisi olarak degerlendiriimektedir.

Gelisim Programlar Kazanimlari
Liderlik Gelisim Atolyesi

Pusula: Bireyden Kurumsal Etkiye
Gelis-Sen Programi

Yonetimde Ustalik Atolyesi

Lider Gelisim Kog¢luk Programi
Neyi Farkl Yapiyoruz?
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ise Alim Sirecinde

Aday Deneyimi ve
Nokta Ahsi Mulakat

y) DAVRANISSAL EGiTi

>

) C
Katiimcilar, ise alim surecinde stratejik bir bakis agisi gelistirme, mulakat tekniklerini etkili bir
sekilde uygulama ve aday deneyimini iyilestirme yontemlerini 6grenme firsah bulacaktir.
Aynca, yetkinlik bazh degerlendirme yapma, milakat degerlendirme ve raporlama
sureglerinde uzmanlasma becerisi kazanacaklardir. Egitim, yeni ¢alisanlarin ise baslama ve
oryantasyon sureclerini profesyonel bir sekilde yonetme konusunda da katlimcilara rehberlik
edecekdtir.

2 Gun Elif Bahadir IK Profesyonelleri, Yoneticiler

ise alim sirecinde aday yolculugu
Cekim asamasi
Is ilani vermenin detaylan ve aday taramanin énemi
Basvuru sureci ve aday iletisimi
Yetkinlik bazli milakat teknikleri
o Yetkinlik bazh milakat soru tipleri
Yetkinlik bazl soru olusturma (Uygulamali)
Dogru soru hazirlama ve soru sorma teknikleri (Uygulamali)
Mulakatlara hazirhk
Mulakat gesitleri (telefon, video, cevrimigi ve yiz yize milakatiar)
Mulakat similasyon ¢calismalan (Uygulamali)
Milakat degerlendirme, raporlama ve aday segimi
Potansiyel adaylarin degerlendiriimesi
o lIse alim sirecinde milakat yaninda kullanilan diger uygulamalar (Assessmentlar, testler)
Adaya geri bildirim verme
Teklif ve karar sureci
Pre-onboarding (6n alishrma sireci)
isbasi ve oryantasyon sireci 6nerileri

e o e o o
O O O O O O O

Egitim igerigi her firmanin ve katiim saglayacak
7 ekibin ihtiyacina gore terzi usuli olusturulmaktadir.
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) C
Katlimcilar, etkili iletisim ve objektif geri bildirim verme becerileri gelistirerek, geri bildirimi
> takdir, empati, yapici bir gelisim araci olarak kullanmayi1 6grenecek ve isyerinde geri bildirim

kUlturi olusturma konusunda yetkinlik kazanacaklardir. Yapilacak geri bildirim

° ° o o
Geri Bildirim
vygulamalariyla ogrendiklerini pekistirme sansi yakalayacaklardir.

Kaslarimizi - s A
G ﬁ g Ie n d irm e k 1 GuUn Elif Bahadir Yoneticiler, Ofis ¢calisanlari, Saha

liderleri

@ EGITIM ICERIGI ﬂ

iletisimde etkin bir kullanim: Transaksiyonel analiz

Geri bildirim ¢esitleri ve uygulamalarn

On yargilann farkinda olma ve objektif geri bildirim verme

Beden dilini kullanarak geri bildirimi giglendirme

Farkh karakterlere ve farkli durumlara uygun geri bildirim verme stratejileri
Zorlu geri bildirimlerin Ustesinden gelme

Geri bildirim similasyonlarn

Geri bildirim kiltiri olusturma: isyerinde geri bildirim ortami yaratma
Geri bildirim kiltird olusumuna katki saglayacak érnekler

Takdir ve tesekkir etme

Dinleme, empati ve gig¢lu sorular sorabilme

Kendini tanima ve gelisim igin geri bildirimi kullanma

Egitim igerigi her firmanin ve katiim saglayacak
7 ekibin ihtiyacina gore terzi usuli olusturulmaktadir.
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) C

Katiimcilar, performans yonetiminde hedef ve yetkinlik odakh degerlendirme sureglerini

> etkin bir sekilde vuygulamayi, geri bildirim verme ve ileri besleme becerilerini gelistirmeyi
ogreneceklerdir. Ayrica, yiksek performansi 6dullendirirken disuk performansi yonetme

Gercek Potansiyeli ._

Ortaya Cikarmak:
E'I'kili Geri B"dirim 1-2Gin Elif Bahadir iK Profesyonelleri, Yoneticiler
ve Performans TN |
Yonetimi

Hedef ve yetkinlik odakli performans degerlendirme sirecleri: OKR’lere bakig
Performans degerlendirme yontemleri ve araglan

Performans gorismeleri: Etkili ve yapici yaklasimlar

Performans hakkinda geri bildirim vermek: Geri bildirim kasini giglendirme

ileri beslemenin 6nemi: Gelecege yonelik geri bildirim ile performansi arirmanin yollar
YUksek performans ve potansiyeli degerlendirme

DiUsuk performansin yonetimi: Stratejiler ve ¢ozimler

Egitim, sadece performans degerlendirme surecleri veya OKR degerlendirmeleri olarak
da ihtiyaca yonelik dizenlenebilir.

Egitim igerigi her firmanin ve katiim saglayacak
7 ekibin ihtiyacina gore terzi usuli olusturulmaktadir.

O www.eyasolutions.net
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) C
Katiimcilar, kendilerini net ve 6zgun bir sekilde ifade e’rme){j, empati kurmayi, aktif dinleme
> ve guclu sorularla iletisimi derinlestirmeyi 6greneceklerdir. Onyargilan asarak ¢atsmalari
yapici sekilde yonetme ve acik iletisim ortami olusturma becerisi kazanacak, dijital cagin

Anlam Insa Etmek: > s miot imim ievisimer: mopion
Etki Yaratan lletisim - |

1 GuUn Elif Bahadir TUum calisanlar (Ydneticiler, Ofis
calisanlar, Saha calisanlan)

T

iletisimde kendini tanima: Renklerle iletisim

iletisimde etkin bir kullanim: Transaksiyonel analiz

iletisimde Drama Uggeni’ne Bakis

Is yerinde yazili ve s6zli iletisim

Dijital cagda degisen iletisim dinamikleri

iletisimde farkliiklan dengede tutma: On yargilan asmak, gesitliligi ve hosgoériyt kucaklamak
iletisimde empati ve aktif dinleme

Kesif icin gi¢li sorular sorma teknikleri

Acik iletisim ortami olusturma

iletisimde catismalarin yonetimi: Kendi Stilini Kesfetme ve Gelistirme

Egitim igerigi her firmanin ve katiim saglayacak
7 ekibin ihtiyacina gore terzi usuli olusturulmaktadir.

O www.eyasolutions.net
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Profesyonel
Baglarin Gucu:
is Yerinde lliski
Yonetimi

6 | DAVRANISSAL EGITIA

>

) C
Katiimcilar, duygusal zekayi kullanarak empati kurma, zor insanlarla efkili iletisim, calsma
yonetimi ve stresle basa ¢ikma becerileri kazanacaklardrr. is yerinde saygili ve saghkh
iliskiler kurmayi, degisime adaptasyon saglamayi ve profesyonellik ile is etigini benimsemeyi
ogrenecekler, boylece hem bireysel hem de ekip iliskilerinde pozitif bir etki yaratmanin
toyolarini kesfedeceklerdir.

1 GuUn Elif Bahadir TUum calisanlar (Ydneticiler, Ofis
calsanlar, Saha calisanlan)

@ EGITIM ICERIG

Duygusal zekanin is hayatindaki 6nemi

Profesyonel gelisim ve 6z yonetim

Is yerinde saygi ve baskalarnnin duygulanni anlama: Empati kurma
is yerinde profesyonellik ve is etigi

Saglikl is iligkileri kurma ve isbirligi

Zor insanlarla iletisim kurma becerileri

Catisma yonetimi stratejileri

Degisime adaptasyon ve esneklik

Egitim igerigi her firmanin ve katiim saglayacak
7 ekibin ihtiyacina gore terzi usuli olusturulmaktadir.
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) C
Katiimcilar, modern liderlik i¢in gerekli olan empati ve insan odakl yaklasimlan gelistirerek,
> guvene dayal bir iletisim ortami olusturmayi, ¢atsmalan efkili bir sekilde yonetmeyi ve

ekiplerini stratejik hedeflere yonlendirmeyi 6greneceklerdir. Aynca, kapsayicilik ve

Modern Dunyada
surdurilebilirlik odakl liderlik becerileriyle ekip gelisimini destekleyecek konular uzerinde

Etkili ve Duyarli —
Liderlik Y7 (@ s

1- 2 Gun Elif Bahadir Yoneticiler,

(Geri bildirim icerikleriyle 3 Yonetici havuzundaki adaylar
gUn olarak da olusturulabilir)

@ EGITIM ICERIG

Modern dinyada liderlik yaklasimi ve degisen liderlik
Empati ve 6z farkindalik, duygusal zekanin liderlikteki roli
Cevik ve adaptif lider olmanin yollan

Seffaflik, etkili dinleme ve givene dayali bir iletisim kurma
Farkl jenerasyon ve kultirlerin yonetimi: Kapsayicilik ve gesitlilik
Hedefler ve stratejilerle yonetim

Cahsmalar ve zor durumlarin yonetimi

Ekip gelisimi, geri bildirimin kullanimi ve destekleyici liderlik
Liderlikte mentorluk ve kogluk

Is dinyasinda sosyal sorumluluk ve sirdirilebilirlik liderligi
Dijital cagda liderligin dinamikleri

i

)
NN =
/.y —

||‘

Egitim igerigi her firmanin ve katiim saglayacak
7 ekibin ihtiyacina gore terzi usuli olusturulmaktadir.
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) C
Egitmen adaylannin sahnede guglu bir durus sergilemelerini, egitim ve anlahmlannda gucgliu
metotlar ile iz birakmalanni saglamaktr. Aynca, kahlimcilann egitimleri etkili bir sekilde

- eope e o
E I‘I'I m C I n I n kolaylastirabilmeleri icin gerekli arag ve teknikleri kullanabilmelerini saglamaktr. Ihtiyag
dogrultusunda 1 gunluk fasilitasyon teknikleri ve dijital ogrenme surecleri egitimi de eklenebilir.

Egitimi

2 Gun Eray Ozkalay TUm c¢alisanlar

@ EGITIM ICERIG

Etkili Egitim Yonetimi:

* Sahneyi Dogru Kullanma Teknikleri

* Egitim Acilis Yontemleri (Enerji Veren Teknikler + Buz Kiricilar)
* Etkili Mesaj Verme Yontemleri

* Egitim Kapanis Yontemleri

» 4MAT Ogretim Modelinin Sinifta isletiimesi

Katlimci Yonetimi:

* Yetiskin ile iletisim

e Katiimci Kontrah Gelistirme

 Aktif Dinleme

* Soru Karsilama

e Guven Ortami Olusturma

e Spontanite

e Zorlu Katihmcilan Yonetebilme

* Supleks

 Takdir

« Efkili ileri Bildirim Verme Egitim igerigi her firmanin ve katiim saglayacak
7 ekibin ihtiyacina gore terzi usuli olusturulmaktadir.

O www.eyasolutions.net
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° C
C ALl ST AY > Bu calistay, stratejik ve yenilik¢i hedeflere ulasmay, surdirulebilir buyumeyi saglamayi ve

organizasyonel stratejileri gelecege tasiyacak adimlarn atmayi amaglayan isletmeler igin

oo tasarlanmighr. OKR sistematigini etkin bir sekilde kullanarak vzun/ kisa vadeli basarn hedefleri,
S'I'rq 'I'ej IYI gelisen dinamiklere uyum saglayacak yeni stratejiler gelistirmeyi, kurumsallasma yolunda
gucli adimlar atabilecek yollan bulmayr amaglamaktadir. Calistay igerigi firmaya ozel

hazirlanmaktadir.

Harlfalqu:lk:
Hedefe Giden Net | gme G,

ve ilham Veren Yol p—

* Yenilik¢i hedefler kazanmak ve istedigi misyona uvlagsmak isteyen sirketler igin,

* Kurumsallasma yolunda gi¢li adimlar atmak ve sirdirilebilir bUyimeyi hedefleyen isletmeler
igin,

+ Gelisen dinamiklere uyum saglamak adina yeni stratejiler gelistirmek isteyen ekipler igin,

+ OKR sistematigini etkin bir sekilde kullanarak uzun vadeli basarlyi amaglayan organizasyonlar
igin,

+ Aile sirketlerinde gelecek nesillere rehber olacak bir strateji haritasi ve aksiyon plani
olusturmak isteyenler igin.

9 | DAVRANISSAL EGITIA
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Yalin Dusunceyle
Gelecegi insa
Etmek: Sistematik
Uretim

Mukemmelligi

>

Yalin Disiinceyle Gelecegi insa Etmek: Sistematik Uretim Mikemmelligi egitimi; katlimcilara
yalin Uretimin tarihgesini, deger tanimini, israf kavramini ve gesitlerini, yalin uretimin
odaklandigi alt sistemleri ve yalin iretim araglarini tanimlamay1 amag¢lamakta olup
orneklemelerle teorik bilginin i¢sellestiriimesi hedeflenmektedir.

G 4 G

2 Gun Elif Yurtoglu Akar  TUm ¢alisanlar (Yoneticiler, Ofis

calisanlar, Saha calisanlan)
GEIEEN

+ Yahn Uretimin Tarihgesi + Yahn Uretim Odaklanmis iyilestirme Araglan
+ Deger ve israf kavramlan o Degerin Yolculugu :Deger Akis
+ Yahn Uretim Sistemi ve Alt Sistemleri Haritalama ile Akilh Kararlar
o Is Givenligi o Mura, Muda, Muri
o Maliyet Kirilimi o Metod Analizi Yontemleri
o Odaklanmis lyilestirme o Standart is
o Otonom Aktiviteler o Layout Analizi Yontemleri
o Kalite Kontrol o Tek Parga Akis
o Lojistik o 5Sile is Yeri Organizasyonu
o Erken Uriin Ve Ekipman Yonetimi o SMED
o Gahsan Gelisimi o OEE
o Cevre Ve Eneriji o TPM
o Kanban
o Hat Dengeleme, Andon
o JIT, JIS ve Kit Alanlan
o Poka Yoke
o Kaizen Metodlan

O www.eyasolutions.net
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Degerin Yolculugu:

Deger Akis
Haritalama ile Akilli

Kararlar

>

Degerin Yolculugu: Deger Akis Haritalama ile Akilli Kararlar; musteri talebinden teslimata
kadar tUm suregteki is adimlarini tanimlayan bir is akisidir. Bu gorsellestirme ile suregteki tim
katma degerli ve degersiz suregler tanimlanmis olup darbogazlar ortaya ¢ikmaktadir. Bunun
sonucunda tanimlanan israf noktalarina atak edilerek is akisi surekliligi saglanmaktadir.
Degerin Yolculugu: Deger Akis Haritalama ile Akilli Kararlar yalin uretim sisteminin
vygulanmaisi igin en kritik adimlarindan birisidir. Deger Akis, sembollerinin kullanilarak ig
adimlarinin tanimlandigi bir sistemdir. Egitimde konu ile ilgili temel bilgiler verildikten sonra bir
sure¢ ele alinarak uygulama gergeklestiriimektedir.

@ & @

2 Gun Elif Yurtoglu Akar  TUm ¢alisanlar (Yoneticiler, Ofis

calisanlar, Saha calisanlan)

Yalin Disinceyle Gelecegi insa Etmek: Sistematik Uretim Mikemmelligi Egitimi almis olmak

@ EGITIM ICERIG

Deger Akis Yonetim Prosesi

Pilot Bolgenin Secimi

Ekibin Egitilmesi

Mevcut Durum Deger Akisi Haritalama
Takip Parametrelerinin Belirlenmesi
Gelecek Durum Deger Akisi Dizayni
Kaizen Planinin Olusturuimasi

Kaizen Planinin Uygulanmasi
Sonuglarin Olgilmesi

O www.eyasolutions.net
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Belirli bir zaman igerisinde, ayni isin her defasinda ayni sirayla, ayni standartta ve ayni
> kalitede yapilmasi en temel hedeftir. Bu standartlashrmayi saglamak igin ihtiya¢ duyulan

standart is tanimlama ve olgum yontemlerini uygulamak gerekmektedir. Bu yontemler

Standart Is ve |
standart metot tanimlama formu, hareket etudu ile manuel temel zaman 6l¢imuy, makine

[ X J
[ X ] [ X J
O I g U m A'I'o IyeSi temel zaman o6l¢imui, yan zaman o6l¢um metotlan, standart is formu ve gorsel yonetim
arac¢lanndan olusmaktadir. Bu egitim ilgili yontemlerin kullanilarak standart is galismasi ile
standart surelerin belirlenmesi, kayip zamanlarin belirlenmesi, standart is calismasi, kapasite
analizi, operator verimlilik analizlerinin yapilmasi hedeflenmektedir .

O & @

3 Gun Elif Yurtoglu Akar  TUm ¢alisanlar (Yoneticiler, Ofis

calisanlar, Saha calisanlan)
(© rmorm

Degerin Yolculugu: Deger Akis Haritalama ile Akilli Kararlar Egitimi almis olmak

@ EGITIM ICERIG ”

+ Degeri Tanimlamak
+ Is Akigi ve Rota Olusturma
+ Temel Zaman Belirleme Yontemleri
o Hareket Metot Analizi
o Makine Zaman Analizi
Yan Zamanlarin Belirlenmesi
Standart is ve is Olgim Atélyesi Yapma
Gorsel Yonetim Formlarn
Coklu Makine Kullanimi Analizi
Kapasite Analizi
Verimlilik Analizi
Kapasite ve Verimlilik Arhs Projeleri Tanimlama

‘ @ ’ O www.eyasolutions.net




Uretimde israfi
Tanimlamak ve
lyilestirme
Yontemileri

g

v \\l

>

Degerin akmakta oldugu tum surecler boyunca, deger uretmeyen ¢ 6nemli neden vardrr.
Bunlar; Muda (Israf), Mura (Duzensizlik), Muri (Asin YUk) olarak adlandinimislardir. Bu G¢ olgu
birbirlerine bagh olarak uretim sistemini dogrudan etkilemektedir.

Yalin Uretim sisteminde; Muda olarak adlandirilan kayiplar, misteri icin deger yaratmadan
kaynaklarn harcayan herhangi bir eylemdir. Muda kayiplar uretim analiz 6lgim metotlari ile
standartlastinlir. islem kartlanindaki temel adimlar bu sistematikle 13 farkh adima bélinir.
Bunlardan 2 tanesi katma degerli hareketi (Value Added Activity) tanimlarken geri kalan 11
hareket katma degersiz hareket (Non-Value Added Activity) olarak degerlendirilir. Bu egitim;
Uretim sureglerinde degeri tanimlamak, israflan analiz etmek, bu israflan sinflandirmak ve
ihtiya¢ duyulan iyilestirme yontemlerini ve kapasite, verimlilik artig projelerini olusturabilmeyi
hedeflemektedir.

1Gin Elif Yurtoglu Akar  TUm ¢alisanlar (Yoneticiler, Ofis

calisanlar, Saha calisanlan)
(Q crmorom

Standart is ve is Olgim Atélyesi Egitimini Almis olmak

[P e

Degeri Tanimlamak

israfi Belilemek

israfi Siniflandirmak

Standart is ve is Olgim Atélyesi Yapmak

israf lyilestirme Yontemlerini Tanimlamak

Kapasite ve Verimlilik Arhs Projelerini Tanimlayabilmek

‘ @ ) O www.eyasolutions.net
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Uretim sektérinde problem; “ideal durumla mevcut durum arasindaki fark” olarak
> tanimlanabilir. Uretim sektorindeki problemler yapisi itibariyle anlik ve kronik tip problemler

olarak siniflandinlabilir. Problem yapisi anliktan kronik yapiya dogru ilerledikge hem

[ [ ) [ ) LX)
Belirsizlikte Yon
gorinirligi hem de ¢6zimi zorlagsmaktadir. Ozellikle kronik problemleri gézmek uzun ve
B U I m q k‘ 7 Ad I m d q zaman alici bir prosestir.
[

Anlik ya da kronik problemlerin kalici olarak ortadan kaldinimasi igin sistematik bir yaklasim

[ X J
Pro b I e m ‘ ozm e ile ele ainmaldir. Bu egitim sistematik bir bakis agisiyla problemi tanimlama, siniflandirma ve

yedi adimda problem ¢6zme metodunu uygulayarak ornek Uzerinden igsellestiriimesini
hedeflenmektedir.

@ & G

1Gin Elif Yurtoglu Akar  TUm ¢alisanlar (Yoneticiler, Ofis

calisanlar, Saha calisanlan)
[ o e

Kaizen Manhgini Anlama
Problemi Tanimlama
PUKO Dongiisi
Problem C6zme Hiyerarsisi
Hizl Kaizen
Standart Kaizen
Major Kaizen:
o 1. Adim: Problem Se¢imi ve Tanimi
2. Adim: Mevcut Durum Analizi
3. Adim: Genel Faaliyet Plani Ve Hedef Belirleme
4. Adim: K6k Neden Analizi
5. Adim: Karsi Onlemlerin Belirlenmesi ve Faaliyetlerin Uygulanmasi
6. Adim: Sonuglarin Kontroli
7. Adim: Standartlagshrma ve Yayilim

o
O
O
o
o
o

O www.eyasolutions.net



5S is Yeri
Organizasyonu

58, organizasyonlarda kaliteli bir galisma ortami olusturarak organize, temiz, guvenlikli ve
yuksek performanslh bir calisma ortami ile surekliligi saglamak icin gelistirilen bir teknikdtir.
Calisma kosullarini performans, konfor, givenlik ve temizlik acilarindan en iyilemeyi

>

amaglar.

Her ¢alisanin sirece kathimini saglayarak “benim makinem benim atolyem” felsefesinin
olusmasini, sifir is kazasina, sifir kalite hatasina, sifir ariza kavramlarnna hizmet etmektedir. Bu
egitim sistematik bir bakis agisiyla 58’in adimlarini 6gretmeyi ve alanlarda takip
parametreleri olusturarak denetimi sirdurmenin i¢sellestiriimesini hedeflenmektedir.

1GUn

Elif Yurtoglu Akar  TUm calisanlar (Ydneticiler, Ofis
calsanlar, Saha calisanlan)

Yalin Disinceyle Gelecegi insa Etmek: Sistematik Uretim Mikemmelligi Egitimi almis olmak

(@ cnwicas

* Yaln Uretim
» 58 Is Yeri Organizasyonu:

O
O
o
o
o

1. Adim:
2. Adim:
3. Adim:
4. Adim:
5. Adim:

+ Gorsel isletme

Ayiklama
Dizenleme
Temizleme
Standartlashrma
Disiplini Koruma

www.eyasolutions.net



OEE Toplam
Ekipman Etkinligi
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OEE; bir isletmenin ekipmanlarindan ne oranda yararlanabildigini olgen, kaliteli Urun Uretmek
icin zamanin ne kadar efkili kullanildigini ortaya ¢ikaran, kayiplarin tanimlanmasi, analiz
edilmesi ve kok nedenlerinin tespitine yarayan bir yalin Uretim aracidrr.

OEE Metodu; bir makine veya hattin Uretim kayiplarini ortaya ¢ikaran ve boylece Uretim
kayiplarinin azalllmasina yonelik iyilestirme yapabilme imkani saglayan bir 6lgim
yontemidir. Kayiplarnn hangi makine ve hangi prosesten olustugunu ve hangi kayiplarin
azalhlmasi gerektigini gorsellestirir. Bu egitim katilimcilara OEE tekniginin ogretiimesi,
orneklerle agiklamasi ve vygulamalarin i¢sellestiriimesi hedeflenmektedir.

1GUn Elif Yurtoglu Akar  TUm calisanlar (Ydneticiler, Ofis

calsanlar, Saha calisanlan)

Yalin Disinceyle Gelecegi insa Etmek: Sistematik Uretim Mikemmelligi Egitimi almis olmak

(@ cnwicas

Yalin Uretim

TPM Kavrami

Cevrim Siresi ve Muisteri Takh
Verimlilik ve Etkinlik

OEE Hesaplamasi Adimian
Ornek Uygulamalar

O www.eyasolutions.net
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Sureyi Yeniden
Tanlmlamak: SMED
lle Esneklik ve Hiz

SMED (Tekli dakikalarda kalip degisimi) makinalarda farkh Urunlerin galismasi icin yapilan
> renk, tip, kalip gibi Uretim lotlarina 6zgu gereksinimlerin degisim surelerini azaltmak igin

kullanilan sistematik bir yaklasimdir. Bu teknik esnek uretimin yerlesmesini saglamis olup ve
ayni makinalarda farklh Grinlerin daha hizli ve daha disik maliyetlerle Uretilmesini

saglamigtir.

Katiimcilara SMED tekniginin ogretilmesi, orneklerle agiklamasi ve vygulamalarin
icsellestiriimesi hedeflenmektedir.

1GUn Elif Yurtoglu Akar  TUm calisanlar (Ydneticiler, Ofis

calisanlar, Saha calisanlan)

Yalin Disinceyle Gelecegi insa Etmek: Sistematik Uretim Mikemmelligi Egitimi almis olmak

@ EGITIM iCERIG

Yalin Uretim

israf ve Deger Kavramiar
SMED Metodu

SMED Adimian

Yaln Uretim Metodlari ile iliskisi
Ornek Uygulamalar

O www.eyasolutions.net
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Gelisim Programlari Kazanimlian

Gelisim atolyelerimiz, her kademe liderlerin teknik bilgi ve davranigsal yetkinliklerini bir araya getirerek is hayatinda daha etkili olmalarnni hedefleyen kapsamli
Sahada karsilasilan zorluklara yonelik pratik ¢ozimler ve ornekler sunan bu program ayni zamanda profesyonel ve kurumsal gelisimi

programlardir.
desteklemektedir.

[ @ rrocraura
A

=== {é)}'
(90 0) %15-20 %20 - 30 %S %10- 20

720 - 30

LIDERLIK BECERILERININ
GELISTIRILMESI

Ekip icinde dengeyi koruyarak

kapsayici ve durumsal liderlik

yaklasimi benimsemek; sirekli

geri bildirim mekanizmalarini

kullanarak ekip performansini
arlirmak

EKIPLER ARASI i$ BIRLIGI
VE UYUM

Ekip ici ve ekipler arasi iligki
yonetimini giglendirerek
uyumlu bir galisma ortami

olusturmak; empati ve ¢catisma
yonetiminde uzmanlagsmak

HEDEF ODAKLI VE_
STANDARDIZE YONETIM

Hedef, standart ve zaman
yOnetimini iceren sistematik
sayesinde is sireglerini anlayarak donistirici ve etkili yaklasimlarla isler arasinda
optimize ederek daha yiksek bir iletisim modeli olusturmak denge kurarak planl ve
verimlilik ve kalite elde etmek sUrdirulebilir bir yonetim
anlayisi gelistirmek

ETKILI ILETiSIM VE KURUM iCi
IS BIRLIGININ GUCLENMESI
Hem kendini hem de ekip
Uyelerini daha iyi taniyip

URETIMDE KALITE VE
VERIMLILIK ARTISI

Sireg iyilestirme teknikleri ve
yalin Uretim vygulamalan

* McKinsey & Company, 2020 * Research.com, 2023 * Journal of Management Development, 2021 * SHRM, 2021 * ResearchGate, 2022

www.eyasolutions.net
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Liderlik Gelisim Atolyesi

¢ e

Elif Bahadir Yonetici, Sef ve Miudurler
Elif Yurtoglu Akar

Liderlik Gelisim Atolyesi mudurler, takim liderleri, sefler igin gelistiriimis ve U¢ modulden olusan bir programdir. Firmalarin liderlik yetkinlikleri, ihtiyaglan ve sektordeki
gelisim alanlarn goz 6nunde bulundurularak terzi usulu igeriklerle firmaya 6zel hazirlanmaktadir.

MODUL 1 MODUL 2 MODUL 3

o~ R _ Dijital Liderlikte Kendini insan Odakl Liderlik  Operasyonel Liderlikten Bireysel Takdir ve Liderlik
orusmesi s Degerlendirme  Tanima ve Gelisim ve Ekip Gelistirme Stratejik Liderlige Gelisim Yolculugu

Analiz Raporu Merkezi R e " b . Konusmasi

*  Isbirligi Calstay! + Durumsal Liderlik Yaklasimi ~ « Dogru Oncelik ve Odak Yonetimi  * Bireysel Hedef ve

+ Liderlik Biciminde Farkindallk . Performans ve Yetenek +  Yetki Devri ve Sistem Kurma Gelisim Plani

* Liderlikte lletisim Yénetimi +  Karar ve Strateji Disiplini * Mentorluk/ Kogluk

¢ Zorluklarla Basa Cikma «  Geri Bildirim Kaslannizi « Karar Ekiple Tasima Seanslar

* Ekip Icinde Motivasyon Gi¢lendirmek + Cahsmalan Karara Dénistirme

Yaratmak *  Mentorluk ve Kogvari Liderlik + Sirdirilebilir Siregler ile Ogrenen
* Ekipte Cahgmanin Yénetimi + Kapsayici Liderlik Yéntemleri Organizasyon
ve Cesitliligi Yonetmek » Strateji ve Hedef Segimi

Program, firmanin ihtiyaglarina gére vyarlanarak yaklasik 3 ay
siiren bir siirecte tamamlanmaktadir. icerikler, firmanin
onceliklerine ve gelisim alanlarina goére sekillendiriimekte ve
esneklikle uygulanmaktadir.

a
[
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PUSULA: Bireyden Kurumsal Etkiye

Pusula: Bireyden Kurumsal Etkiye program uzmanlar, mihendisler ve mavi yaka yonetiminde tecribe kazanma ihtiyaci olan ¢alisanlar igin gelistiriimis ve dort
modulden olusan bir programdir. Firmalarin yetkinlikleri, ihtiyaglan ve sektordeki gelisim alanlan goz onunde bulundurularak terzi usulu igeriklerle firmaya ozel

hazirlanmaktadir.

MODUL 1

{0

Kick-off

MODUL 2

Isbirligi ve iletisimde
Kendini Tanima

+ Isbirligi Dinamikleri
Calistayi

* lletisim Tarzim ve Etkim

+ Renklerle iletisim

« Dort Anlasma- iletisimin
Temel Unsurlan

Program, firmanin ihtiyaglanna gore vyarlanarak ~5 gin iginde
tamamlanmaktadir. Igerikler, firmanin 6nceliklerine ve gelisim

alanlanna gore sekillendiriimekte ve esneklikle
uvygulanmaktadir.

iliski Yonetimi,
Duygu ve Catlisma

Transaksiyonel Analiz- iletisim
Kurami )

Drama Uggeni lle Farkindalk
Calismasi

Duygusal Zeka ile iliski Yonetimi
Zor insanlarla Basa Gikma

Guicli Soru Sorma ve Etkin Dinleme
Catisma Yonetimi ve Catismalarin
Donustirilmesi

p

Elif Bahadir

MODUL 3

Geri Bildirim & ileri
Bildirim

Geri Bildirim ve ileri Bildirimin
Temelleri

Geri Bildirim Modelleri ve Dil
Kullanimi

ileri Bildirim (Feedforward)
Yaklasimi

Uygulamalar ve Vaka
Calismalari

Geri Bildirim Kiltird Olusturma

| =

(

Uzmanlar ve MY Yoneten Miuhendisler

Elif Yurtoglu Akar

Sertifika
Toreni

MODUL 4

Uzmanhktan
Kurumsal Etkiye

Uzmanhgin Etkiye Donismesi

ICE ve Etki Onceliklendirme

Oncelik Disiplini: Eisenhower Matrisi
Problemin Cergevesini Cizmek

Ayni Sapkadan Disinme Teknigi
Karar Onerisi ile Gitmek

Sirec Diisiincesi ile Deger Yaratmak
Operasyonel Zihinden Bitinsel Bakma
Sistem Kurma ve Kurumsal Ogrenme

www.eyasolutions.net
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o == o Elif Bahadir Uzmanlar, Mihendisler, HiPo Ekipler, ilk
G e I I§ = S e n P rO g rC| m Ozellll :“f YZflf(OSI'llugkalr Kademe Liderler, Saha Liderleri
sra Akalin Oca

Eray Ozkalay

Ekipte-Sen

Kapanis

Kick-off

Strateji-Sen

» Vizyon ve Stratejik Odaklanma
» Ticari Disinme ve Paydas

+ ideal Ekip Yoénetimi
*  Yetenek Gelistirme ve Mentorluk
» DEI (Cesitlilik, Esitlik, Kapsayicilik)

* Teknik Uzmanlktan

+ Deneyim Cemberleri
Liderlige Acilis Oturumu

- Kariyer Yolculugu

* Keynote Speaker Y§q_etimi Yonetimi Kon.l{§m05| imi
KonLsmas] B V© Kritik «  Ekip Motivasyonu ve Fasilitasyon EESEEaakdim
Analiz Teknikleri

+ Oz-liderlik ve Degerler Seti

Etkiles-Sen Karar Ver-Sen i EE
) ) + Stratejik Yetki Devri (Delegasyon)

» Kisisel Imaj ve Kurumsal ltibar +  Veri Odakliik ve Karar Alma- (4 » Performans Yonetimi ve

Yonetimi sapkali Disinme) Degerlendirme Dongisi
+  Efkili lletisim ve Sunum  Kapasite ve Zaman Planlama + Geri Bildirim ve Takdir KGlturi

Teknikleri « Risk, Kriz ve Belirsizlik Yonetimi * Takim Koglugu
+ Ikna ve Mizakere Teknikleri - Basarn Metrikleri ve Psikolojik + Liderlik Prensipleri ve Uygulama
+ Empati ve Duygusal Zeka Dayanikliik Calistayi

O www.eyasolutions.net



Yonetimde Ustalik Atolyesi

Yonetimde Ustalik Atolyesi saha liderleri (mavi yaka ilk kademe liderler) igin gelistiriimis ve U¢ modulden olusan bir programdir. Firmalarin yetkinlikleri, ihtiyaglarn ve
sektordeki gelisim alanlarn goz 6nunde bulundurularak terzi usulu igeriklerle firmaya 6zel hazilanmaktadir.

G e

Elif Bahadir Saha liderleri
Elif Yurtoglu Akar

s > Sertifika
MODUL 1 MODUL 2 MODIL 3 Toreni

Yeteneklerin Yonetimi
Geri Bildirim ve Gelisim
Cahsmalann Yapici Yonetimi

Problem Co6zen Ekipler
Giini Degil, Onceligi Yoneten Ustalik

Yollan
+ s Yerinde iliski Yonetimi

Kesif Dijital Etkili iletisim, Ekip Yonetiminde Uretimde
Gérismesi ve Degerlendirme Guclu iliskiler Ustalik Mikemmellik Pesinde
Analiz Raporu Merkezi - s Yerinde Ben + Ekip Calismasinda Basariya « isi ve Sistemi Ustalikla Yonetme
+ lletisimde Ustalik Kazanimi Ulasim » Kalite ve Verimliligi Aiskaniga Dénustirme
» Zorluklarla Basa Cikma Liderlik Yeteneklerinin Gelisimi - Sahada Standart ve Disiplini Yasatma

Program, firmanin ihtiyaglarina gére vyarlanarak 3-5 ginlik bir
sirede tamamlanmaktadrr. igerikler, firmanin énceliklerine ve
gelisim alanlarina goére sekillendiriimekte ve esneklikle
uvygulanmaktadir.

O www.eyasolutions.net



Lider Gelisim Ko¢luk Programi

=

1l

Kesif Seansi

Pozisyonu ileri gétUrebilecek yetkinlikler
degerlendirilir. Daha yUksek performans
icin 6 veya 8 baslkta gelisim alani
belirlenir.

Kathimcilar: Kog, koc¢luk alan ydnetici,
yoneticisi

Agile Session

Katiimci sayisina bagl olarak birkac takim seklinde
yaplir. Amag yoneticilerin sahadaki deneyimleriyle
birbirinden égrenme streclerinin paylagiimasini
saglamaktrr. Kog strece takim koclugu yapar.
Sire: 2 saat, Online

Kahlimcilar: Tom kogcluk alan yéneticiler

¢ (

Elif Bahadir !
Esra Akalin Ocal

Eray Ozkalay

Agile Session

Katiimcr sayisina bagl olarak birkag takim seklinde
yapllir. Amac ydneticilerin sahadaki deneyimleriyle
birbirinden 6grenme streclerinin paylasimasini
saglamaktr. Kog surece takm koclugu yapar.
Sire: 2 saat, Online

Kahlimcilar: Tom kocluk alan ydneticiler

Liderler, Mudurler, Direktorler

Gelisim Stratejisi Sunumu

Kocluk alan ydneticinin gelisim sUrecindeki
farkindaliklarini, degerlendirmelerini, sonraki
adimlarini belirledigi, hedeflerini aktardig
vizyon ve strateji haritasini sundugu seanstir.
Katilimcilar: Kog, kogluk alan yénetici,
yoneticisi

2 ve 3. Seans

Koclarn yeftkinliklere uygun olarak
yapllandirdig ve yoneticinin
taleplerinin ele alindigi seanslardir.
(Belirlenen yetkinliklere / ihtiyaglara
uygun kocluk metodolojileriyle yar
yapilandirimis)

4 ve 5. Seans

Koclarn, yetkinliklere uygun olarak
yapilandirdigi ve yoneticinin
taleplerinin ele alindigi seanslardir.
(Belilenen yetkinliklere / ihtiyaclara
uygun kocluk metodolojileriyle yarn
yapilandirimis)

()

6 ve 7. Seans

Koclarn, yetkinliklere uygun olarak
yapilandirdigi ve yoneticinin
taleplerinin ele alindigi seanslardir.
(Belilenen yeftkinliklere / inhtiyaclara
uygun kocluk metodolojileriyle yan
yapilandiriimig)

O www.eyasolutions.net
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plyoruz?

Sahaya hakimiz ve
gelisim alanlarini
biliyoruz

Saha ¢alisanlarini e yq Kurumliarin
ve saha liderlerini ihtiyaglarini on
taniyoruz SOLUTIONS goriyoruz

Esnegiz, ihtiyacglara
yonelik gozumler
sunuyoruz

www.eyasolutions.net
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