Ser
feliz, la
clave

Teletrabajo,
horarios
diferenciados,
salarios
emocionales

y negociar las
condiciones
laborales con

el trabajador
-hacen parte

de las nuevas
estrategias para
aumentar la
productividad de
las empresas.

E

| desarrollo
de la tecno-
logfa trajo
consigo un
miedo: que las habilidades
humanas sean reemplaza-
das por las maquinas. Cada
mes salen estudios sobre
las profesiones que desa-
parecerdn, pues los robots
serdn capaces de reempla-
zar sus funciones.

La tecnologia también
transformé el campo la-
boral para generar mayor
productividad y construir
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una nueva relacién entre empleados y em-
pleadores. Andrés Ramirez, el primer pro-
fesor de Felicidad en una universidad de
Colombia, explica que “cl concepro ahora es
no trabajar muchas horas sino mejores horas.
Y eso implica la relacion entre tiempo traba-
jado y productividad, en la que a los paises de
América Latina siempre les va mal”.

En Colombia. por ¢jemplo. el Indice

importante
parauna
empresa
debe ser el
bienestar de
sus trabaja-
dores, pues
finaimente
son estos
los que
permiten
alcanzar

las metas.

Global de

Competitividad (ICG) revel6 que el pais pasé del puesto
71 al 66 entre 137 economias, pero con retrocesos en va-
rios aspectos entre los cuales estd la eficiencia del mer-

cado laboral.
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Por eso, Ramirez des-
taca que ahora lo més im-
portanl‘c p:ll':l una empl’esa
debe ser el bienestar de sus
trabajadores, pues final-
mente son estos los que
permiten que sean alcan-
zadas rodas las metas en
crecimiento y atencion al
cliente. entre otras.

Pero buscar “la felici-
dad deber ser un esfuerzo
tanto de la empresa como
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del empleado. La or-
ganizacién provee
el entorno. pero no
hace a nadie feliz’,
explicd. En ese sen-
tido es importante
que las empresas
evalien cudles po-
drian ser las medidas
mas adecuadas para
estimular a sus tra-
bajadores y que estos
realmente las urili-
cen para no “mal-
gastar” los recursos
de suempleador.
“También cree-
mos que una per-
sona que elige ser
felizvaaserloen esa
empresa con buen
entorno o sin buen
entorno e incluso en
contra de la adver-
sidad, lo que pasa
es que se va a ir),
anade Ramirez.
Las empresas
deben trabajar la
transaccionalidad
de sus medidas de
felicidad, generar
un entorno ade-
cuado y estimular
a sus trabajadores
para que aprove-
chen las herramien-
tas que los hardn
mis felices y por
esta via mds productivos.
“Las organizaciones in-
vierten mucho dinero, recur-
s0s, tiempo y gente valiosa en
atender a su cliente, en estra-
tegia ¢ inteligencia de mer-
cadeo, en muchas cosas para
tener una mejor propuestade
valor pero la relacién en in-
version de tiempo, esfuerzo y
recursos no ¢s la misma cuando se trata de in-
vertir en tu gente, que es la que hace realidad
esa estrategia con ¢l cliente’, destaca Ramirez.
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Al implementar medidas
como el teletrabajo,

es importante que los
directivos den el ejemplo Por
utilizando la medida.

El también cofundador de la consultora
Plurum explica que para cada organizacién
se desarrolla un modelo de felicidad y un mé-
todo para contabilizar los beneficios de sus
medidas y que estas se vean reflejadas, por
¢jemplo, en la rencabilidad de la empresa.

Y una vez identificadas e implementadas
las medidas, los fundadores de Plurum sena-
lan que es importante que roda la empresa en-
cuentre la “sintonfa” con sus empleadores y
con ¢l objetivo de incentivar la producrividad
mediante la felicidad.

Pues de nada sirve que la organizacién
ofrezca asus empleados flexibilidad en el ho-
rario, teletrabajo o salas de descanso sison los
mismos jefes de dreas o trabajadores quienes
menosprecian las medidas y desincentivan su
uso entre quienes en efecto las aprovechan.

_Exitos maltiples

El mercado laboral tiene otro cambio grande:
cada vez mistrabajadores quieren serexitosos en
més dmbitos en su vida que el empleo y la fami-
lia, destacan los fundadores de Plurum.

Andrés Ramirez explica que, mientras
hace 30 o 40 anos los trabajadores buscaban
ser los mejores, tanto cn sus empresas como
en sus hogares, hoy buscan una “vida con sig-
nificado” que no se enfoque tnicamente en
su historia laboral “porque lo que sf ¢s cierto
¢s que en las proximas décadas las jornadas
laborales se van a reducir; la tecnologfa va a
reemplazar al hombre en sus actividades y
¢l tiempo que vamos a trabajar va a ser cada
vez menor’.

Ramirez senala que el cambio ya es evi-
dente, por ejemplo, en el creciente niimero
de trabajadores que ademds de cumplir con
su jornada laboral son gamers, deportistas de
alto rendimiento, bloggers, influenciadores
en redes socia-
les, decorado-
res o incluso
se dedican a
SUuS mascotas.
esta
razé6n “una
empresa que
hoy no en-
tienda que sus empleados deben estar en el
centro, €s una empresa que va a desaparecer”,
sentencia Ramirez. )

Andrés Ramirez

Fundador de Plurum

Grandes
marcas

Las grandes
empresas en
Colombia llevan
un parde anos
en la bisquedae
mplementacion
de politicas de
‘elicidad para
sus empleados
Algunas de las
marcas mas
representativas
en el pais que
ya trabajan

de la mano

con Plurum en
ncrementar su
oroductividad al
hacer felices a
sus empleados
son Camacal,
Fogafin,
Avianca, Enel,
Coosalud,

RCN, Unicety
Procolombia.
Ramirez y sus
socios advierten
que solo
trabajan con
empresas que
“genuinamente”
estén buscande
la felicidad de
sus empleados.
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Empresas han
contratado la
consultoria de
Ramirez para
implementar la
felicidad en sus
oficinas.



