Informacion Bdsica de
Ayuda Financiera
para 2021-2022

Presentacion creada por

la Oficina de Ayuda Financiera de Shasta
College

Para las

Preparatorias de los condados de Shasta-
Tehama y Trinitad

Shasta
College

El objetivo es ayudarte a
Entender...

» Tipos de ayuda financiera
» Tipos de solicitudes

» Llenado de solicitudes

» Terminos de Ayuda Financiera
» Evaluacion de la solicitud
» Programas Adicionales

» Donde encontrar ayuda

Shasta
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Tipos de Ayuda Financiera

»Becas : Federales y Estatales

»Becas : Shasta College y
de la Comunidad
»Prestamos

» Programa Federal de Empleo
Estudio (Work Study)
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Grants
Becas: dinero que ayuda al pago de gastos relacionados con el
colegio, que podria ir directamente al estudiante
Procedencia: gobierno federal y estatal; algunos
colegios/universidades tienen sus propios programas.

Calificacion esta basada en necesidad financiera determinada por
requisitos del estado, o gobierno federal, colegio/universidades.

>

>

Ejemplos comunes:
» Beca Federal Pell (hasta $6,345/anual)
» Cal Grant (rangos de $1,656 a $12,570, dependiendo del tipo de colegio

Reembolso: por lo general las becas NO se reembolsan

que te inscribas.
» Eeca Universidad Estatal (Unicamente en los campus de CSU; hasta
5,742)

» California College Promise Grant (unicamente en Colegios Comunitarios
de California; ctibre $46/unidad en registracion)

» Si cancelas classes despues de recibir una beca, prosiblemente
necesitaras regresar la beca.

Shasta
College

Becas de Shasta College y/o de la
comunidad.

»

Becas: dinero que ayuda al estudiante a pagar gastos relacionado
colegio, podria resultar en dinero que va directamente al estudia
Procedencia: donadores privados (individuos, compaiias, u organiza
colegios/universidades; algunas veces del gobierno federal o estata
Calificacion esta basada en varios criterios: necesidad financiera, G
actividades, antecedents personales, metas académicas, localizacig
geografica, o cualquier combinacién de estos y otros criterios.
El proceso de aplicacion varia de acuerdo a la beca, y seguido require
» Una solicitud (en linea o en papel)
» Composicion(es) acerca de los antecedents personales, experiencias y metas de
studiante
» Carta(s) de recomendacion de maestros, entrenadores, supervisores de
servicios voluntarios
» Copias de transcripciones académicas

Reembolso: generalment no se necesita reembolsar

Shasta
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Prestamos

>

» Reembolso: Préstamos cobran intereses, y se deben de pagar

Préstamos: dinero que ayuda al estudiante a pagar gastos relacip
colegio, podria resultar en dinero que va directamente al estudia
Préstamos puden o no basarse en necesidad financiaera, todo depe
la fuente

Procedencia: gobierno federal y prestamistas privados

Ejemplos comunes:
» Préstamo Federal Direct (prestamos hechos a los estudiantes directame
4 gﬁgﬁ%%eﬂederal Parent PLUS (prestamos para los padres a nombre del
» Préstamos Privados directamente para el estudiante, pero require aval.

» Préstamos Subsidiados: el gobierno federal paga el interes mientras t( esta
la escyela; pagos empiezan después de sexto mes de que sales del colegi
(%peri%do dg raciarniJ pues g =

» Préstamos sin subsidio: intereses empiezan acumulando tan pronto co
recibes el préstamo

» Préstamos Privados: interes empieza acumulando tan pronto cerfio tu rex
gigg;g, y los pagos son usualmente se vencen tan pronto ¢o i

Il
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Programa Federal de Empleo y Estudio
(Work Study)

» Oportunidad de trabajar (usualmente en el campus) y
dinero para ayudarte a pagar los costos del colegio

» Eligibilidad esta basada en necesidad financiera

» Procedencia: gobierno federal; algunas veces del
colegio/universidad

» Ventajas del Programa:

» Amplia variedad - trabajando en las oficinas o servicios del
- tutores, servicios alimenticios, la biblioteca, servicios a
studentes, en el departamento academico, y muchas otras
oportunidades

El programa de empleo y studio te ayuda a desarollar tus
habilidades y construir tu curriculum vitae

» Desarrollas relaciones con el personal de oficina y d
del trabajo

» Reembolso: ganas tanto como trabajas;

v

College

Tipos de Solicitudes

Debes solicitar la ayuda financiaera
CADA ANO que estas en el colegio!

Shasta
Collegel

Solicitud Principal: FAFSA
» Aplicacion Grétis para ayuda Federal (FAFSA)

» Para Ciudadanos Americanos y algunos clasificacione
de no-ciudadanos americanos autorizados

> www.fafsa.ed
» Requisito para becas estales, federales, préstamos, y
trabajo y studio (work study); podria ser requisito para
algunas otros becas

New to the FAFSA®
L

Complete the deraaL
FAFSA® Form gy

Returning User?

Shasta
College
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http://www.fafsa.ed/

Solicitud Principal: CADAA

» CADREAM Act Aplicacion (CADAA)

» Sino calificas para la aplicacion FAFSA, y vives en California,
verifica si calificas para la aplicacion CA DREAM Act

> https://dream.csac.ca.gov
Necesaria para becas del estado de California; podria ser
requerida para algunas becas

Estudientes deberan también someter la certificacion AB540
para ser considerados para las tarifas de colegiatura estatal
(la certificacion AB540 esta disponible en las oficinas de
Admisiones de los colegios)

La informacion sometida en la aplicacion CADAA NO sera
compartida con las agencias federales

Df'gé‘imni"?ACt‘.(

v

v

v
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Solicitudes adicionales:

» Aplicacion CA College Promise Grant
» Unicamente para colegios comunitarios de California
grant
» Procesa inmediatamente después de someterla
Mas fécil que las aplicaciones FAFSA'y CADAA

v

Limitaciones: Unicamente te evalua para la CA College Promise Grant!
(inscripcion gratuita)
» Becas:
» Proceso de aplicacion es diferente en CADA colegio, algunas fechas
limites son en Diciembre!
» Becas locales: confirma con el consejero de tu preparatoria
» Becas nacionales y statales: navega los diferentes sitios en linea

» Ejemplos: www.fastweb.com, www.piche.com, or,

v

Shasta
College

11

Solicitudes adicionales:

» Trabajo y Estudio (Work Study)

» Comunicacion adicional entre td y el coordinator de este programa de t
colegio

» Necesitaras aplicar para este programa si estas interesada (0), y te
entrevistaras con tu posible supervisor

» Si te selectionan para el trabajo, necesitaras un credencial con photo, tu
E?get_aa rcIe Seguro Social, y firmar algunos documentos antes de empezar

J

» Prestamos
» Master Promissory Note: explica todo los términos y condiciones del
préstamo y es un contrato entre tu y el gobierno federal

» Algunos collegios necesitan una aplicacion adicional para el préstamo
federal

» Préstamo Federal PLUS requiere un evaluacion de tu crédito
» Préstamo Privado requiere una aplicacion separada

» Para mas informacion communicate a la oficina de Ayuda fina
tu colegio

College
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https://dream.csac.ca.gov/
https://home.cccapply.org/en/money/california-college-promise-grant
http://www.fastweb.com/
http://www.niche.com/
http://www.scholarships.com/

Aplicaciones Adicionales:
Profile CSS (para ayuda institucional)

» Algunos colegios privados solicitan informacion
adicional como: bienes raices, ingresos y bienes de
padres sin la custodia, planes de retiro

» No se usa para pagar la ayuda financiera federal
unicamente para ayuda de los colegios/universidades

» No todas las escuelas participan: Ejemplos de
participantes, USC, Universidad de Stanford, El Colegio
Claremont, UC San Francisco. Acerca de 200 colegios
nacionales

» Costo $25.00 por aplicacion per colegio, y $16.00 por
colegios adicionales

» Registracion en linea
bttpsi//cssprofile.collegeboard.org

» El Profile CSS es la UNICA aplicacion

de ayuda financiera que tiene un costo

13
Llenando la solicitud Principal
de Ayuda Financiera
FAFSA (siglas en Inglés) solicitud gratuita para Ayuda
Financiera Federal
[¢]
Solicitud CA DREAM Act (CADAA)
Shasta
College]
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Preparadonse para llenar la
Solicitud
» Tu necesitaras lo siguiente:
» Informacion de impuestos federales del 2019, forma W-2s,
y otra informacion relacionada con tus ingresos.
» Estado de cuenta Bancaria e informacion de inversiones (si
existen)
» Datos de ingreso no reportado (si existen)
» Una cuenta FSA ID para ingresar y firmar electronicamente
la solicitud FAFSA
» Tu nimero de Seguro Social (si tienes uno)
» Si no eres ciudadano Americano tu nimero de Registro
Migratorio
» Lista de colegios que deseas aplicar
Shasta
College]
15
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https://cssprofile.collegeboard.org/

Diferencias Entre las
solicitudes FAFSA'y CADAA

» Las solicitudes FAFSA'y CADAA (Solicitud CA Dream) son
similares, con algunas diferencias
» FAFSA
» FAFSA require un nimero de estudiante Federal (FSA ID):
N / for-aid/ ata) filling-out

» Requiere tu Nimero de Seguro Social (SSN), el cual sirve
ge (e{erencia cruzada con la Administracion del Seguro
ocial

» Tu nimero de SS in la solicitud FAFSA debe the coincidir con el
nimero en tu tarjeta del S

» Si la solicitud require el Numero de SS del padre, y el
padre no tiene uno, llene en su lugar con 000-00-0000

» CADAA

» ELNdmero de SS no es requerido; pero si lo tiene o un
numero de Impue;tos uselo, de otra manera esta bié
dejar la infomacién en blanco

Shasta
College]
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Terminologia de Ayuda
Financiera

» Algunos términos y situaciones en la vida
diaria tienen una definicion diferente
para la ayuda financiera.

» Ejemplos:

» Dependiente/Independiente
» Padres
» Bienes
» Familia

Shasta
College
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Estudiante con Clasificacion
Dependiente y Ayuda Financiera

» Cumplir tus 18 afios no significa que t eres
independiente financieramente.

» La mayoria de los estudiantes de preparatoria qi
estan por graduarse estan considerados como
“dependientes” y necesitan incluir la informacion
de sus padres en la solicitud (existen circunstancia:
especiales)

» Las reglas de Ayuda Financiéra para independientes
son Unicas

https://studentaid.gov/apply-for-ai
out/dependency

College
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https://studentaid.gov/apply-for-aid/fafsa/filling-out
https://studentaid.gov/apply-for-aid/fafsa/filling-out/dependency

Padres y Ayuda Financiera

» EL 6 los adultos con que tu vives podrian n
ser considerados como “Padres” en la
solicitud de ayuda financiera

» Si tu no vives con tus padres bioldgicos,
visita el sitio en linea para mas informacion:

* Este sitio en linea es para la solicitud FAFSA, pero aplican las mismas,

CADAA

College]
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Padres:
Excepciones de Circunstancias

Speciales
» Si existen circunstancias que dificultan a tus
padres el llenar su parte en la solicitud, visita

el sitio en linea

R . . for-aid/fafsa/filling:
out/parent-info

» Discute tu situacion con tu consejero de la

preparatoria
» Dependiendo del colegio, tu podrias necesitar

documentacion para probar tu situacion

» *este sitio en linea is de la solicitud FAFSA, pero apli
mismas reglas para la CADAA

Shasta
College
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Bienes y Ayuda Financiera

» Activos de Ayuda Financiera no es lo mismo que
Activos cotidianos
» NOT reportes:

» Lacasa en la que vives
» Cuentas de Retiro (IRA, 401k, 403b, Roth, etc.)
» Seguro de Vida & anualidades
» Bienes relacionados con negocios o rancho, SI
» Tu posees/operas por lo menos 50% Y
» Tienes 100 o menos empleados
oov/he

> Detalles: https: den Q
enter/a i leting tf afsa/article/fafsa-

* Este sition en linea es para la solicitud FAFSA, pero aplican las mismas

reglas para la CADAA

Shasta

College
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https://studentaid.gov/apply-for-aid/fafsa/filling-out/parent-info
https://studentaid.gov/apply-for-aid/fafsa/filling-out/parent-info
https://studentaid.gov/help-center/answers/topic/completing_the_fafsa/article/fafsa-question-total-amount-of-parents-asset-net-worth-exceed-amount-listed

Quienes estan en tu Casa?

» Tu (el estudiante)
» Si eres dependiente, también incluye:

» Tus padres (como los reportaste en la solicitud)

» Para propésitos de la Ayuda Financiera parejas del mismo sexo son tratadas igual que
opuesto

sexo

» Otros hijos de tus padres (si eres dependiente segun la
definicion de ayuda financiera)

» Hijo (a) alin no nacidos de tus padres (si el hijo(a) nace
antes de Julio 1 del siguiente afo)

» Otras personas en la familia si los padres proporcionan
mas del 50% de soporte econdomico (por ejemplo,
pariente mayor)

Shasta
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Errores Comunes

No leer las definiciones e instrucciones con atencion
Confundir las preguntas de estudiantes y padres
"Usted" o "su" SIEMPRE se refiere al estudiante

Las preguntas de los padres siempre diran “su padre”

YV VYV

>iTEN CU|DADO! Los errores al ingresar su nombre,
fecha de nacimiento y/o numero de seguro social significara
que su solicitud no podra ser procesada. Para corregir ese err

comuniquese con:

> FAFSA: Asistencia de ayuda federal para estudiantes: 800-4.

College
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Fin de Plazo
Las aplicaciones principales (FAFSA y CADAA) estan disponible
el 1 de Octubre
: fecha limite para la consideracion de los prograi
CalGrant (subvencion de CA para estudiantes de CA que asisten 3
colegios/universidades de CA)
» Si no cumple con este plazo, debe enviar la solicitud para que se l¢
considere para otros tipos de ayuda financiera.

Algunas universidades o becas pueden tener una fecha limite an

Regla de oro: presente su solicitud con anticipacion, ya que algu
tipos de ayuda se otorgan a solicitantes anteriores

Los plazos de becas locales/estatales/nacionales variaran

>

» Los plazos variaran seglin la universidad para
» Becas universitarias
» Trabajo-estudio (work-study)

» Préstamos

Shasta
College
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Después de enviar
la solicitud
principal

;Que viene despues?

25

Proceso de Ayuda Financiera

;Qué sucede después de
enviar la solicitud?

» Recibiras un correo electronico confirmando tu envio.
» GUARDE ESTE CORREO ELECTRONICO

La solicitud sera procesada por una agencia federal o estatal
(puede demorar hasta una semana).

La oficina de ayuda econdmica de la universidad descargara
la informacion de su solicitud (puede tardar entre 1y 2
semanas)

» Espere al menos 2-3 semanas desde el momento en que envia
la solicitud para que la universidad reciba la informacion

» Una vez que la oficina de ayuda financiera de la universidad
tenga la informacion principal de su solicitud de ayuda
financiera, pueden comenzar a determinar su “necesidad
financiera.”

» La necesidad financiera determina para qué tipos y
cantidades de ayuda financiera es elegible.

v

v
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Elementos de necesidad financiera:'
La contribucion familiar esperada

(EFC)

La FAFSA o CADAA utiliza la informacion de su solicitud para

>
calcular su "Contribucion Familiar Esperada” (EFC) Unica

El EFC mide la solidez financiera de su familia y se utiliza
determinar su elegibilidad financiera para varios tipos de a

El calculo utilizado para determinar su EFC es complejo, pe
tienen el mayor impacto en su EFC:

» Numero de personas en su hogar
» NUmero en el hogar de personas en la universidad/colegio

» Ingresos y activos del hogar (usted y sus padres, si es dependien
Cuanto menor sea su EFC, mayor sera su necesidad financie

Shasta
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Elementos de necesidad financiera:
Costo de asistencia (COA)

» Cada colegio y universidad crea un costo de asistencia
estimado (COA), también llamado presupuesto
estudiantil.

» EL (COA) es la cantidad de dinero que un estudiante

podria pagar por un afo académico en esa

universidad/colegio.

En cada sitio web de las universidades/colegios se

publican tres (COA):

» (COA) para vivir en casa (con sus padres)

» (COA) para vivir en el campus
» (COA) para vivir fuera del campus

» EL (COA) de cada universidad/colegio sera di
College

29

Elementos de necesidad financiera:
Costo de asistencia (COA)

» ;Qué se incluye en el (COA)?
» Matricula/Cuotas
» Libros/Suministros

» Vivienda/Comida (también llamada habitacion/alimentos)

» Transporte
» Gastos personales/Varios

» Los gastos "directos” se pagan directamente a la
universidad/colegio y no tienes mucho control sobre la

» Matricula/cuotas
» Vivienda/comida (si vive en el campus)

» Los gastos "indirectos” NO se pagan a el
cglegio/universidad y pueden variar de un estudial
otro.

Shasta
College
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Necesidad financiera: Ejemplo de un
costo de asistencia (COA)

» Shasta College 2020-21 (COA):
» Matricula/Tarifas: $1,187
» Basado en 12 unidades para un residente de CA
» Libros/Suministros: $1,080
» Vivienda/Comida : $8,780
» Esto se basa en vivir en casa (con sus padres)

» Transporte: $938
» Gastos personales: $3,225
» Total de (COA): $15,210

» Fuente: https://www,shastacollege.edu/cost-financial:

Shasta
College]
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Necesidad financiera: Comparaciones
de costo de asistencia (COA)

» CSU Chico 2020-21 COA: $24,686
» UC Davis 2020-21 COA: $37,652
» CSU Humboldt 2020-21 (COA): $25,558

cada escuela antes de tomar una decision
sobre donde ir a la universidad/colegio-

» Todos estos (COA) son para vivir en el campus:

» Universidad de Simpson 2020-21 (COA): $46,674

» Importante: espere a ver cuanta ayuda le ofre

Shasta
College
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Necesidad Financiera = COA - EFC

su necesidad econdmica:

Necesidad Financiera =

universidad a otra.

Una vez que la oficina de ayuda econdémica de la universidas
reciba su informacion FAFSA o CADAAy su EFC, determinaran

Costo de Asistencia == Contribucion Familiar Esperada

Debido a que el (COA) es diferente en cada universidad, su
necesidad financiera sera diferente en cada universidad. Su
elegibilidad para ciertos tipos de ayuda puede variar de una

Shasta
College
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Premio de Ayuda Financiera:

» La oficina de ayuda financiera de cada universidad utilizara
su EFC, su COAy su necesidad financiera para determinar su
elegibilidad para diferentes tipos de ayuda.

» Esto se le comunicara en un "Premio” de ayuda financiera (o
"Paquete”). Los detalles incluyen:

» COA de la universidad
» SuEFC
» Su necesidad financiera

» Tipos y montos de ayuda financiera para el proximo afio
académico
» Es posible que no sea elegible para ciertos tipos de ayuda si
no tiene suficiente "necesidad financiera" o si su EFC es
demasiado alto.

Shasta
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;Donde encontrar el premio de
ayuda financiera?

Su universidad le enviara un correo electrénico cuando su
concesion de ayuda financiera esté lista para su revision

v

Se publicara en el "Portal” de su universidad

» El portal es su acceso basado en la web (en linea) a su
informacion individual para cada universidad.

v

» Recibira un nimero de identificacion de estudiante tnico y un
nombre de usuario para cada universidad a la que solicite

» Tendras que crear una contrasefa para el portal de cada
universidad.

Shasta
College

35

CONSULTE SU PORTAL !!!

» En todas las universidades, su concesion de ayuda
financiera se comunicara a través de su portal.

» En las universidades de cuatro anos, la decision de admision
también se comunicara a través de su portal

» La oficina de ayuda econdémica de la universidad puede
pedirle informacion adicional para su solicitud de ayuda
econdmica.

» Esto se llama "verificacion”

» La documentacion de verificacion requerida estara accesible y
explicada en su portal

» La universidad NQ PUEDE finalizar su concesion de ayuda
financiera hasta que presente la documentacion de
verificacion solicitada

» CONSULTE SU PORTAL CON FRECUEN
RESPONDA DE INMEDIATO

Shasta
College
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Informacion Adicional

Shasta
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Circunstancias especiales:
Apelaciones

Las oficinas de ayuda financiera de las universidades tienen
procesos de apelacion que les permiten considerar circunstanci

especiales
La solicitud de ayuda financiera principal (FAFSA o CADAA) debe
enviarse ANTES de que se pueda presentar una apelacion.
» Ejemplos:

» Si sus ingresos se han reducido significativamente desde 2019

» Estado del servicio selectivo

» Jovenes sin hogar, no acompanados

» Estado de dependencia/situaciones adversas en el hogar

Shasta
College
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Promesa Shasta: Matricula de
primer/segundo ano gratis

Shasta College ofrece exenciones de tarifas a los residentes de
California a tiempo completo por primera vez para las tarifas de
matricula/inscripcion durante los primeros dos anos

>

Para ser elegible, debe completar lo siguiente antes del 15 de Abril:

Aplicar a Shasta College
Enviar la FAFSA 2021-22 0 la CADAA

v
v

>
» Completar una orientacion para estudiantes nuevos
» Completar un plan educativo para estudiantes con un consejero
» Envie la solicitud de Shasta College Promise **

* Los estudiantes aun debgr‘én 5pagar la tarifa semestral del
campus/centro de salud ($41.50)y las tarifas de los materiales

del curso (la cantidad varia)
» ** Los estudiantes del (ltimo aflo de la escuela preparatoria

condados de Shasta, Tehama y Trinity se reuniran con su:

la escuela preparatoria y Shasta College en la primave

v

R X financial-ai o

College
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https://www.shastacollege.edu/cost-financial-aid/promise-program/

Comisién de ayuda estudiantil de
2021-22 Limites para nuevos solicitantes de becas!
L, . . beneficiarios renovadores de bec:
maximos de ingresos y
activos de las becas MAXIMOS DE INGRESOS DEL PROGRAMA CAL GRANT 2021-22
y .
Cal G rant independientes con dependientes que no
conyuge
» Los programas Cal seca Cal
Grant tienen ingresos GrantAy C
maximos especificos y Tamafio de (a familia
aCtWOSA (AtPPeS ) para Seis 0 mas $127,700
la elegibilidad Cinco $118,400
» Incluso si no cumple Cuatro 310,400
0 cumple | Tres $101,700
con estos hmltes, envie Dos $99,200
la FAFSA o la CADAA de Estudiantes independientes
todos mOdOS; hay otros Soltero(a), sin dependientes $40,500
programas de ayuda
financiera Casado(a), sin otros dependientes $46,30
Estudiantes dependientes*
Shasta Estudiantes independiepteés
College “Este limite xammé/n;/wéa los estudiantet
dependientes que ng-sean un cényuge.

Beca de clase media
de California

» Solo para los campus de las Universidades Estatale
California (CSU) y las Universidades de California

» Hasta el 40% de las tarifas obligatorias de todo el
sistema para estudiantes cuyo ingreso familiar ant
sea de hasta $100,000

» No menos del 10% de las tarifas obligatorias de todo
sistema para estudiantes cuyos ingresos familiares
anuales estén entre $100,001 y $150,000

Para mas informacion:
https://www.csac.ca.gov/middle-class-scholarship

Shasta

College
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myFAFSA (myStude

Solo FAFSA: Ap!icacién de Teléf

STRTHeRE

Shasta
Collegd
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https://www.csac.ca.gov/middle-class-scholarship

Solamente FAFSA: Herramienta
de recuperacion de datos del IRS (IRS

EL DRT importa la informacion de la declaracion de impuestos federa

FAFSA

» Debe tener un (SSN) nimero de seguro social valido y una direccj
correo electronico propio

;Quién no es elegible para usarlo?

Victima de robo de identidad

Estudiante casado o padre que:

+ Archivado como casado, declarando por separado o cabeza de fa

» El estado civil de los padres es "soltero" y ambos padres lega
juntos

Shasta
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;Cuando solicito ayuda financiera?
iCADA ANO QUE ESTAS EN LA UNIVERSIDAD!

Las aplicaciones primarias estan disponibles el
1 de Octubre

» FAFSA

» CADAA

» Las becas varian

Comience a trabajar en las solicitudes de ayuda
financiera y becas en el otoiio para el proximo afo
académico.

{CADA ANO!
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;Necesitas ayuda?

» Las aplicaciones en linea tienen funciones de "ayuda"” que
explican la pregunta (p. Ej., Lo dirigen a lineas especificas
en las declaraciones de impuestos, etc.)

» Consejeros de preparatoria

» Asesores de TRIO (Upward Bound/Educational Talent Search)

» Talleres "Dinero para la universidad" en la escuela
preparatoria

» Los estudiantes entrantes de Shasta College pueden obtener
asistencia personalizada por teléfono o Zoom de nuestro
personal del Centro de Exito Estudiantil:

» College OPTIONS, un centro de acceso a la universidad en
Redding, brinda asistencia gratuita a los estudiantes que
solicitan ingreso a la universidad y para obtener ayuda
financiera: llame al 530-244-4022
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