CARTA DE DERECHOS DE “EL CONSUMIDOR”

Todas las transacciones comerciales de compraventa de inmuebles destinados a casa habitacion
en las que intervenga “EL ASESOR INMOBILIARIO” se llevaran a cabo conforme lo dispuesto
en la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, su Reglamento y la NOM-247-SE2021, por lo
cual reconoce que “EL CONSUMIDOR” cuenta con los siguientes derechos:

1. Recibir, respecto de los servicios ofertados, informaciéon y publicidad veraz, clara y
actualizada, sin importar el medio por el que se comunique, incluyendo los medios digitales, de
forma tal que le permita a “EL CONSUMIBOR” tomar la mejor decision respecto de los servicios
que contrate a “EL ASESOR INMOBILIARIO”.

2. Acceder a la lectura, ser informado y resolver las dudas que presente respecto del
contenido y alcance del Contrato de Adhesion registrado en el Registro Publico de Contratos de
Adhesion de la Procuraduria Federal del Cgnsumidor, bajo el nimero bajo el nimero 6580-2022,
de fecha 26 de octubre de 2022, de conformidad con el segundo parrafo del articulo 73 de la
Ley Federal de Proteccion al Consumidor, asi como ser informado acerca de que cualquier
variacion del presente anexo del Contrato en perjuicio del Consumidor o Consumidores, frente al
contrato de adhesion registrado, se tendra por no puesta.

8 En caso de que se trate de un comprador, podra conocer la informacioén sobre las
caracteristicas del inmueble destinado a casa habitacion, entre éstas: la extension del terreno,
superficie construida, tipo de estructura, instalaciones, acabados, accesorios, lugar de
estacionamiento, areas de uso comun, servicios con que cuenta y estado general fisico del
inmueble.

4. En caso de que se trate de un comprador, elegir libremente el inmueble que mejor
satisfaga sus necesidades y se ajuste a su capacidad de compra.

D En caso de que se trate de un comprador, no realizar pago alguno hasta que conste por
escrito la relacién contractual, exceptuando los referentes a anticipos y gastos operativos, en los
términos previstos por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

6. Firmar un contrato de adhesion bajo el modelo inscrito en la Procuraduria Federal del
Consumidor, en el que consten los términos y condiciones de la compraventa del bien inmueble.
Posterior a su firma, “EL ASESOR INMOBILIARIO” tiene la obligacion de entregarle una copia
del contrato firmado.

7. En caso de que se trate de un comprador, adquirir un inmueble que cuente con las
caracteristicas de seguridad y calidad que estén contenidas en la normatividad aplicable y
plasmadas en la informacion y publicidad que haya recibido.

8. En caso de que se trate de un comprador, recibir EL INMUEBLE en el plazo y
condiciones acordados con el vendedor.
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