9. En caso de inmuebles de primer uso, ejercer las garantias sobre bienes inmuebles
previstas en la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, su reglamento y en el numeral 7 de la
NOM247-SE-2021, considerando adicionalmente las especificaciones previstas en el contrato de
adhesion respectivo, siempre que en el contrato no se establezcan plazos, condiciones o
requisitos para hacerlas valer mayores o contrarios a los establecidos en la legislacion sefialada.

10. En caso de inmuebles de primer uso, recibir la bonificacion o compensacion
correspondiente en términos de la Ley Federal de Proteccion al Consumidor, su reglamento y en
el numeral 7 de la NOM-247-SE-2021, en caso de que, una vez ejercida la garantia, persistan
defectos o fallas en el inmueble. Asimismo, a que se realicen las reparaciones necesarias en
caso de defectos o fallas imputables al proveedor, u optar por la substitucion del inmueble o
rescision del contrato cuando proceda.

11. Contar con canales y mecanismc;s de aiencién gratuitos y accesibles para consultas,
solicitudes, reclamaciones y sugerencias a “‘EL ASESOR INMOBILIARIO”, y conocer el domicilio
sefialado por éste para recibir notificaciones. -

12. Derecho a la proteccion por parte de las autoridades competentes y conforme a las leyes
aplicables, incluyendo el derecho a presentar denuncias y reclamaciones ante las mismas.

14. Tener a su disposicién un Aviso de Privacidad para conocer el tratamiento que se dara
a los datos personales que proporcione y consentirlo, en su caso; que sus datos personales sean
tratados conforme a la normatividad aplicable y, conocer los mecanismos disponibles para
realizar el ejercicio de sus Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion.

14. Recibir un trato libre de discriminacion, sin que se le pueda negar o condicionar la
atenciéon o venta de una vivienda por razones de género, nacionalidad, étnicas, preferencia
sexual, religiosas o cualquiera otra particularidad en los términos de la legislacion aplicable.

15. Elegir libremente al notario publico para realizar el tramite de escrituracion del inmueble
destinado a casa habitacion que adquiera a través de los servicios prestados por “EL ASESOR
INMOBILIARIO”.

16. Conocer, por tratarse de informacion publica, el Cédigo de Etica de la Asociacion
Mexicana de Profesionales Inmobiliarios, A.C. aprobado el 03 de junio de 2022 en Asamblea
Extraordinaria celebrada en Guaymas, Sonora el cual orienta la conducta ética de “EL ASESOR
INMOBILIARIO".
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