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Ecatepec de Morelos México a 15 de Junio de 2021 

 
COMUNICADO A NUESTROS COLABORADORES, CLIENTES Y SEGUIDORES 

 
Nos dirigimos a ustedes para notificar las disposiciones emitidas por la Secretaría de Comunicaciones y 
Transportes y por la Secretaría de Salud, derivado de la pandemia de Covid 19 que afectó lamentablemente a 
todo el mundo. 
 
Por lo que para la reactivación de las actividades debemos de cumplir con las normas de salud para evitar 
propagación de contagios. 
 

 Uso de cubre bocas permanente. 
 Sanitización de personas, equipajes y unidades. 
 Toma de temperatura de personal y viajeros. 

 
Compromisos y Obligaciones. 
 
En cuanto al personal. 
Deberá de checarse la temperatura del diario antes de comenzar a laborar. 
Ingresar con cubre bocas y portarlo en todo momento. 
Sanitizar su persona con los productos proporcionados por Transmaster. 
Lavarse las manos constantemente. 
Sólo en caso de viajes largos se consideraran dos operadores. 
No traer acompañantes consigo. 
 
En cuanto a las unidades. 
Deberán ser sanitizadas antes y después de cada servicio. 
Ventilarlas constantemente en la medida de lo posible. 
Deberán de ser aseadas diariamente. 
 

En cuanto a los usuarios. 

Deberán proporcionar la lista de viajeros con anticipación en la bitácora correspondiente. 

El día del servicio cooperar con el operador de la unidad para la toma de temperatura y sanitización personal y 

de objetos, antes de abordar la unidad. 

En caso de que algún viajero presente temperatura mayor a 37.5°C no podrá abordar la unidad y la empresa 

no hará reembolso alguno al contratante. 

Deberán viajar en todo momento con el cubre bocas puesto, en caso de hacer caso omiso a esta indicación se 

dará por terminado el servicio y no habrá reembolso por ningún motivo. 

 

Transmaster agradece su cooperación y le recuerda que juntos podemos avanzar para llegar a los mejores 

destinos con seguridad y salud. 


