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Os 10 Principios Orientadores da Pratica

Este é um documento de orientacdo sobre os padrdes conduta e cédigo de ética
para todos os membros integrantes do Programa MentorART.

Objetivos especificos:

1) Definir e tornar explicito um conjunto de boas praticas
que tecem a cultura MentorART, em especial, a Mentoria
Make It Happen;

2) Manter e promover praticas de mentoria
de elevado impacto e exceléncia;

3) Apoiar a reflexao e melhoria continua do Programa
MentorART.
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Os 10 Principios Orientadores da Pratica

I. Principio Primeiro - Compromisso Inquebravel

A mentoria serve como um mecanismo de prote¢do e empoderamento na vida das criangas
e jovens beneficiarios (i.e.. mentorado). Tem como objetivo ultimo elevar ambicdes e
oportunidades futuras.

A mentoria tem o potencial de elevar a motivacao, autoestima e autoeficacia no mentorado,
melhorando o seu bem-estar, a experiéncia de aprendizagem e os resultados académicos.

Em nenhum momento, e de forma injustificada, o mentor desiste. Ele é fonte de inspiracao,
nunca deve ser (mais um) epicentro de dececao.

Ambas as partes devem ter claro onde comeca e acaba a atua¢do da mentoria, evitando
frustracdo ou desapontamento.

O inicio da mentoria deve estabelecer, explicitamente, a forma e metodologia de atuagao,
assegurando que nenhuma indicacdo é falsa, enganosa ou irrealista.

Il. Principio Segundo - Ambiente Seguro
A intervencao do mentor desenvolve-se a partir de uma relacdo de qualidade.

Uma relacdo de qualidade expressa-se a partir de um ambiente seguro e de confianga,
criando uma atmosfera que permita florescer, numa pratica estruturada e flexivel.

O mentor, como lider, deve priorizar a seguranca em todas as circunstancias. A atua¢do deve
evitar qualquer situa¢dao onde a integridade do mentor ou do mentorado possa estar em
risco.

Quer a linguagem verbal como a ndo-verbal deve ser cuidada e potencializadora e, em
nenhum momento, deve ser violenta ou agressiva (mesmo a brincar).

O mentor mantem limites claros, apropriados e culturalmente sensiveis que governam
todas as interacdes fisicas e virtuais com o seu mentorado. Qualquer tipo de discriminac¢do
Ou preconceito pejorativo nao coabita com a cultura do Programa MentorART.

A realizacdo de tarefas e atividades deve ser feita exclusivamente dentro das instalacdes da
escola do mentorado utilizando locais comunitarios ou com boa visibilidade.

Tarefas e atividades planeadas noutros ambientes (p.ex.: fora da escola) podem ocorrer
apenas, e s6 quando, existir autorizagdo explicita e por escrito da Escola, Encarregado de
Educac¢ao e do Coordenador MentorART.

O mentor atua sempre dentro dos limites das suas competéncias pessoais, hunca com a
pretensdo de atuar como, ou substituir um, profissional qualificado.

O mentor deve estar atento a potenciais riscos ou perigos.

Deve manter um rigoroso nivel de confidencialidade, a menos que a crianca/jovem se
encontre numa situagao de risco ou perigo iminente - nesse caso, 0 mentor deve comunicar
de imediato ao coordenador MentorART.

3
cofinanciado por:
t Praga Coronel Pacheco, n.° 15 PORTUGAL
4050-453 Porto A UNIAD EURCPEIA
n rART i FUNDACAQ ”
OFART tnpenazion B U8 usmwnn MO = 2020

+351910 931877


http://www.mentorart.org/
mailto:info@mentorart.org

Os 10 Principios Orientadores da Pratica

I1l. Principio Terceiro - Amizade Sincera
A aprendizagem baseia-se sempre numa relacao de qualidade - na forga do vinculo afetivo.

Sem um forte vinculo afetivo a mentoria e o seu potencial de influéncia positiva ficam
comprometidos.

A construcdo da relagdo é, por isso, uma das principais prioridades do mentor.
Uma rela¢do de qualidade baseia-se na autenticidade, empatia, no didlogo e escuta ativa.

O mentor, ciente do potencial de preconceito inconsciente e de injustica sistémica, procura
assegurar uma abordagem respeitosa e inclusiva, que abrace e explore as diferencas
individuais.

IV. Principio Quarto - Disponibilidade Plena

Para desenvolver uma relagdo de qualidade e um impacto positivo e significativo é
necessario regularidade, preferencialmente bissemanal ou semanal.

O mentor, como lider e exemplo vivo, esta presente em cada sessao de forma plena,
evitando qualquer tipo de distrac6es limitadoras que nao estejam enquadrados no trabalho
com o seu mentorado.

Mais do que a intensidade é a consisténcia, o trabalho arduo e a dedicagdo que permite o
progresso no mentorado e a apropriacao e mobilizacdo das competéncias desenvolvidas.

V. Principio Quinto - Utilidade Atrativa

O mentor orienta, capacita e inspira através de atividades didatico-ludicas, procurando ir ao
encontro dos reais interesses, curiosidades e necessidades do seu mentorado.

Tudo pode ser aprendido numa cultura descontraida, responsavel e focada (a felicidade é
um fator-chave na aprendizagem).

A mentoria baseia-se na difusdo de atitudes, conhecimentos e habilidades (i.e.:
competéncias), do mentor para o mentorado (e vice-versa), devendo, por isso, 0 mentor ser
um modelo vivo de conduta.

O nivel de impacto é proporcional ao desenvolvimento pessoal do mentor. Logo, o foco
primeiro é em si préprio. E a partir da sua experiéncia e conhecimento que a sua intervengao
ira influenciar positiva e significativamente o seu mentorado.

VI. Principio Sexto - Visdo Ambiciosa
O mentor apresenta uma expectativa elevada e um constante sentido de possibilidade.

A mentoria deve privilegiar a autonomia, a responsabilizacdo e o compromisso do
mentorado.

O mentor, como lider, deve dar voz aos intervenientes, ouvindo ativamente, de forma a
desenhar uma visdo conjunta para a sua intervencao.

A mentoria deve ser orientada para o empoderamento e autossuficiéncia do mentorado,
sempre com o mentorado, refletindo ativamente sobre os processos, metodologias e
estratégias para o seu sucesso.
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Os 10 Principios Orientadores da Pratica

VII. Principio Sétimo - Planeamento Intencional
O impacto da mentoria é proporcional a sua intencionalidade.

Um bom planeamento é decisivo para alcancar bons resultados. Deve estabelecer-se
objetivos claros e realistas (SMART), encorajando os planos escritos e explicitando as
estratégias, 0s processos e 0s passos envolvidos para o conseguir.

Um bom planeamento reflete-se a partir de uma visdo ambiciosa e da qualidade do
diagndstico.

A qualidade do diagnostico constroi-se utilizando varias lentes e perspetivas. Deve conhecer-
se 0 meio envolvente do mentorado, bem como, os interesses, desafios, necessidades e
quem quer ser.

O planeamento deve ser co-construido entre o mentor-mentorado (versus prescritivo -
mentor como figura de autoridade e central nas decisdes). A co-construcdo aumenta o
sentimento de pertenca e autoeficacia e torna mais explicito os processos para uma
aprendizagem profunda e significativa.

O plano tem que ser passivel de adaptacdo as necessidades reais do terreno e do momento.
Ter um plano torna mais facil improvisar.

VIIIL. Principio Oitavo - Monitorizar Progresso

O mentor-mentorado devem rever os processos, monitorizar o progresso e celebrar
resultados (mesmos e, em especial, as pequenas conquistas e vitérias).

Mais do que os resultados, deve valorizar-se os processos e o progresso (onde estava, onde
esta e como 13 chegou), elogiando o esforco estratégico e ndo os atributos pessoais (i.e.:
“talentos” e “inteligéncia inata”).

O mentor, como lider, deve construir e manter um ambiente seguro, numa cultura de ndo
penalizacdo de erros, que utilize todas as situacdes como oportunidades de aprendizagem.

E fundamental dar e convidar a dar feedback preciso. Todas as circunstancias sdo uma
possibilidade de reflexdo e aprendizagem (mesmo os maiores “falhancos”).

A capacidade continua de reflexdo permite adotar melhores estratégias (versus continuar a
fazer o que ndo esta a resultar).

A mentoria é uma pratica-refletiva que permite o aprimoramento de todas as partes
envolvidas (mentor e mentorado).

O aprimoramento surge com a pratica e feedback preciso.

O mentor compromete-se a estar presente nas acdes de capacitacdo e acompanhamento
continuo do Programa MentorART, de forma a receber feedback, refletir e potenciar o seu
desenvolvimento pessoal, maximizando o impacto da sua atuacao no mentorado.

O mentor participa ativamente na avaliagdo sistematica e continua do Programa MentorART
(i.e.: medicdo de impacto).
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Os 10 Principios Orientadores da Pratica

IX. Principio Nono - Expandir Impacto

O grupo de mentoria (mentor-mentorado) tem o potencial de intervir ativamente e com
elevado valor acrescentado na sua comunidade, numa perspetiva de “eu sou ajudado,
ajudando”.

O mentor potencia a experiéncia de mentoria facilitando uma cultura de aprendizagem
interventiva.

A aprendizagem interventiva significa aprender servindo, respondendo ndo sé as
necessidades do mentorado, mas também as necessidades do seu ecossistema (p.ex.:
comunidade educativa).

O mentor escuta ativamente o meio envolvente a partir da voz da crianga ou jovem. Com
essa consciéncia, o grupo abraca as dificuldades como desafios a serem superados,
desenvolvendo, a partir da mentoria, a¢cdes concretas de intervencdo no seu ecossistema.

Neste processo, recomenda-se a inclusao dos varios intervenientes nucleares a educac¢do do
mentorado, nomeadamente, docentes, ndo-docentes e familiares.

X. Principio Décimo - Desapego Cuidado

O fecho da mentoria é uma parte integrante de todo o processo. Define uma nova etapa na
vida do mentorado. Um novo comeco onde o mentorado pode continuar o seu percurso
pessoal mais enriquecido, orientado, capacitado e inspirado.

Arelagdo de qualidade entre mentor-mentorado deve desenvolver-se a partir duma cultura
de amizade direcionada para a autonomia e autossuficiéncia, nunca criando uma
dependéncia limitadora.

O fim é apenas um novo come¢o em potenciall Um potencial de prosperidade e de legado.

O mentorado estabelece um compromisso e aumenta a disposicdo de devolver a
comunidade a experiéncia de mentoria que beneficiou. Criando-se uma espiral positiva de
entreajuda e suporte.

Nota de redagdo: A utilizagéio do termo «mentor», no masculino, tem a pretensdo de englobar todos géneros. A utiliza¢do
do termo «mentorado», no masculino, tem a pretensdo de englobar todos géneros, bem como, o singular e plural - visto
alguns mentores trabalharem em pares e outros em pequenos grupos. Em ambos os casos, optou-se pelo masculino como
forma de simplificacdio e de praticidade na leitura.

Este documento visa estabelecer apenas, e s6, as linhas orientadoras para a cultura de pratica
MentorART, ndo estabelecendo qualquer vinculo formal ou legal com o seu eventual utilizador.
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