Relatorio
Impacto e Aprendizagens

Programa MentorART
ANo letivo 2024-25

Servigo Especializado de Mentoria de Elevado Desempenho na Educag¢édo (SEMED-E)

(iientorart

Wi (et gy e BRI | 38, [PORTO] sc o
MORTES CENTROE Lstid g muado NXVA  pegge pored,

CALOUSTE GULBENKIAN s



O que vais encontrar neste documento:

I. Nota de Leitura 4
Il. Sumario Executivo 5
1ll. Preambulo 7
IV. Agradecimentos 8
V. O Valor Acrescentado do Programa MentorART 10
VL. Prélogo 13
01. O Programa MentorART 14
01.1. Invisiveis — A desigualdade educativa como problema estrutural 14
01.2. Mentoria Social — Uma resposta baseada na evidéncia 16
01.3. O posicionamento da MentorART 19
01.4 Benchmarking Internacional 22
01.5. Misséo, Visdo e Eixos Orientadores 25
01.6. Para quem trabalhamos: publicos-alvo e critérios de elegibilidade 29
01.7. O modelo MentorART em sintese 31
01.8. Experiéncia e Visao Futura 35
01.9. Linha temporal estratégica 2021-2030 37
02. Metodologia, Etica e Governanca do Programa 38
02.1. Principios éticos da mentoria social 38
02.2. Relagdes seguras, significativas e orientadas para resultados 40
02.3. Estrutura de coordenagao, supervisao e suporte 44
02.4. Metodologia de investigagao-acao e melhoria continua 45
02.5. Instrumentos de monitorizagdo e avaliagao 48
02.6. Servicos MentorART 50
03. Arquitetura Operacional do Programa 53
03.1. Desenho do ciclo anual de mentoria 53
03.2. Recrutamento, selecdo e matching 56
03.3. Capacitagao inicial e continua de mentores 57
03.4. Acompanhamento, supervisao e suporte em terreno 59
03.5. Articulagdo com escolas, familias e parceiros 60
03.6. Ferramentas, plataformas e dispositivos de apoio 6l
04. Principais Atividades MentorART | Ano Letivo 2024/25 63
04.1. Desenvolvimento da Capacidade e Sustentabilidade Organizacional (DCSO) 63
04.2. Programa Inicial de Recrutamento, Capacitagdo e Matching (PIRCM) 68
04.3. Programa Continuo de Capacitagao, Acompanhamento e Monitorizagdo (PCCAM) 72
04.4. Outras Atividades Suplementares 77
05. Impacto e Evidéncias 79
05.1. Abordagem metodoldgica 80
05.2 Perspetiva e Voz dos Mentorandos 84
05.3 Perspetiva e voz dos Mentores 94
05.4 Perspetiva e Voz do Ecossistema Educativo m
05.4. Resultados Académicos 2024/25 n7
05.5. Outras evidéncias indiretas de impacto 18
05.6 Sintese Global, Discussédo e Conclusdes 19
05.6 Narrativas de Impacto — “A Worth sharing section” 123

Relatério de Impacto e Aprendizagens MentorART — Ano Letivo 2024-25 2|145



06. Aprendizagens, Desafios e Tensdes Eticas 127
06.1. Aprendizagens-chave do ciclo 2024-25 127
06.2. Desafios operacionais e estruturais 128
06.3. Limitagdes do modelo e da avaliagao 129
06.4. Tensdes éticas na mentoria social 130
06.5. Implicagdes para a melhoria, escala e visdo futura 130

07. Sustentabilidade, Escala e Proximos Passos 131
07.1. Ajustamentos previstos para os préoximos ciclos letivos 131
07.2. Condigbes criticas para escalar com qualidade 131
07.3. A mentoria social como investimento preventivo 132
07.4. Visdo de médio e longo prazo 132
07.5. Estratégia Nacional de Escala 134

08. Arquitetura do Investimento Social 137
08.1. Enquadramento do investimento 137
08.2. Fontes de financiamento 137
08.3. Onde investimos — categorias de despesa 137
08.4. Alocagao de recursos e racionalidade do investimento 138
08.5. Leitura integrada de valor social criado 139

Anexo A — Glossario 141

Anexo B — indice de Tabelas 143

Anexo C — Referéncias Bibliograficas 144

Relatério de Impacto e Aprendizagens MentorART — Ano Letivo 2024-25 3145



@

|. Nota de Leitura

Como utilizar este relatério

Este relatdrio foi concebido para cumprir multiplas fungdes, respondendo a diferentes necessidades
de leitura e niveis de profundidade. Ndo se trata apenas de um relatério de impacto, mas de um
documento de referéncia sobre boas-praticas em Mentoria Social, um exercicio de accountability e
transparéncia, e um blueprint operativo do que foi implementado em terreno entre julho de 2024 e
julho de 2026.

Ao longo do relatério, dados quantitativos e evidéncia qualitativa sdo apresentados de forma
integrada. As histdrias inspiradoras surgem embebidas na andlise de impacto, ndo como elementos
decorativos, mas como evidéncia narrativa contextualizada, que ajuda a interpretar os nUmeros e a
compreender os processos de mudanga vividos pelos diferentes participantes.

O que vai encontrar neste relatério

A estrutura do relatério acompanha de forma ldgica e progressiva o percurso do Programa
MentorART ao longo do ciclo 2024-25:

e Apds o Sumario Executivo e o Preambulo, que enquadram o contexto, os pressupostos e os
agradecimentos, o Capitulo 1 apresenta o Programa MentorART: a sua razdo de ser, o
problema social que enfrenta, o modelo de intervencdo, a equipa, 0s parceiros e o0s
financiadores.

e Os Capitulos 2 e 3 aprofundam os fundamentos éticos, metodoldgicos e operacionais do
Programa, descrevendo com detalhe como a mentoria € desenhada, implementada,
acompanhada e monitorizada, constituindo uma base de referéncia para replicagdao
informada.

e No Capitulo 4, é apresentado o retrato concreto do que foi feito em terreno: as principais
atividades desenvolvidas, o seu encadeamento temporal e a l6gica que lhes deu origem.

e O Capitulo 5, explicita a metodologia de avaliagao de impacto, clarificando instrumentos,
fontes de dados e limitagbes assumidas. Evolui para o nucleo analitico do relatdrio,
apresentando as evidéncias de impacto, comecando pelos mentorandos, seguindo-se os
mentores e, por fim, o ecossistema educativo e social, sempre articulando indicadores
quantitativos com evidéncia qualitativa e histérias contextualizadas.

e O Capitulo 6 sistematiza as aprendizagens, desafios, limitacdes e tensdes éticas identificadas
ao longo do ciclo, assumindo uma postura de reflexdo critica e maturidade institucional.

e O Capitulo 7 projeta o futuro, apresentando os préoximos passos, as condi¢cdes de
sustentabilidade e a visdo de escala responsavel da Mentoria Social em Portugal.

e Por fim, o Capitulo 8 dedica-se a Arquitetura do Investimento Social, detalhando fontes de
financiamento, categorias de despesa e racionalidade da alocagdo de recursos, como
exercicio de transparéncia e prestagdo de contas.

Importa ainda sublinhar que este € um relatério intermédio, relativo a um ciclo anual completo.
Algumas mudancgas aqui descritas estdo em curso e os seus efeitos mais profundos sé poderao ser
plenamente observados no médio e longo prazo. Sempre que relevante, sdo explicitadas limitagdes
metodolégicas e desafios encontrados, numa légica de honestidade intelectual e aprendizagem
continua.

Este documento convida, assim, a uma leitura ativa: nao apenas para conhecer o que foi feito, mas
para questionar, aprender, replicar e melhorar.
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Il. Sumario Executivo

“At its core, mentoring is about human connection. When young people are surrounded by caring
adults who believe in their potential, the trajectory of their lives can change dramatically.”
— Jean E. Rhodes, Stand by Me: The Risks and Rewards of Mentoring Today’s Youth (2002)

Vezes demais, a origem e as circunstancias que ndo controlamos condicionam o destino. A mentoria
MentorART surge como um contributo decisivo, um trunfo adicionado ao jogo social e educativo,
que sabemos nem sempre ser justo. E ai que se nutrem relacdes de seguranca e significado: um
adulto ou jovem mais velho, um modelo positivo que escuta, que V&, que esta presente. Alguém que
usa a sua sabedoria para desenvolver a sabedoria do outro. Uma injecdo de capital humano, uma
experiéncia educativa altamente personalizada e emancipatdria que contraria a légica padronizada
de um sistema projetado para a média.

Quem Somos

O Programa MentorART é um Servico Especializado de Mentoria de Elevado Desempenho na
Educacdo (SEMED-E). Inspirado no modelo internacional Perach e alicercado em mais de 50 anos
de evidéncia cientifica, integra as melhores praticas da EMCC (European Mentoring and Coaching
Council) e da rede Mentoring Europe. A sua missdo é clara: inspirar, capacitar e transformar vidas,
construindo relagdes de mentoria que potenciam o florescimento pleno de criangas e jovens, como
elevado potencial, inseridos em contextos vulneraveis, ao mesmo tempo que capacitam futuros
lideres sociais.

A Nossa Jornada (2021-2025)

Desde 2021, a MentorART consolidou-se como pratica de referéncia em inovagao social educativa
em Portugal:

e +4500 horas de mentoria realizadas
e 17 entidades educativas parceiras
e 374 mentores voluntdrios envolvidos
e 490 jovens apoiados diretamente

“Ser mentor fez-me crescer como pessoa e perceber que a mudanga comega em peguenas agdes
consistentes.” (Mentor, 21 anos)

O Que Fizemos em 2024/25
O ciclo letivo de 2024/25 marcou um salto de consolidacao e expanséo:
e 9escolasem 6 municipios da AMP
e 143 mentores (73 AME - externos; 70 AMI — internos)
e 188 jovens mentorandos (108 AME; 80 AMI)
e 80 mentores e mentorandos MentorART Consulting
e >10 entidades parceiras
e 2246 sessdes de mentoria realizadas
e 3.029 horas de mentoria + 993 horas de capacitagcdo e suporte
e >740 pessoas envolvidas no processo (incluindo familias e comunidade educativa)
e +100 criangas e jovens em oficinas complementares de enriquecimento cultural e criativo

“Aprendi a acreditar mais em mim e a ndo desistir quando as coisas ficam dificeis.”
(Mentorando, 13 anos, 7.° ano)
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Highlights 2024/25
1.  9escolas| 6 municipios
2. 143 mentores mobilizados
3. 188 jovens acompanhados
4. +3.000 horas de mentoria
5. 740 pessoas envolvidas
Impacto 2024/25
Os resultados evidenciam progressos em dimensdes como:
e Socioemocional » aumento da autoestima, resiliéncia e autorregulacao.

e Académico » maior motivagao para aprender, progressos em resultados escolares, menor
risco de retencgao.

e |nstitucional » maior envolvimento docente e refor¢o da corresponsabilizagdo educativa.
O Que Aprendemos
O ciclo 2024/25 reforcou trés aprendizagens decisivas para a evolucao do Programa:

1. A complementaridade dos modelos AME (mentores externos), AMI (mentores internos) e
MentorART Consulting mostrou-se fundamental para expandir o alcance e garantir
equidade territorial.

2. A supervisao técnica préoxima revelou-se determinante para apoiar os mentores em desafios
praticos e potenciar a qualidade das relagdes de mentoria.

3. O modelo SEMED-E provou eficacia em contextos educativos diversificados, reforcando a
sua adaptabilidade e potencial de replicagdo nacional.

Visao Futura
Até 2030, a MentorART ambiciona:

e Escala nacional — num caminho que todos os jovens tenham acesso a uma referéncia
positiva durante a sua jornada educativa.

e Sustentabilidade organizacional — diversificagdo de parceiros e financiamento.

e Politica publica estruturada — mentoria socioeducativa como resposta sistémica no sistema
educativo portugués.

Esta visao assenta numa convicgao: a transformacdo social nasce de relagdes significativas,
consistentes e baseadas em confianca. A MentorART pretende continuar a inspirar, capacitar e
transformar vidas, consolidando-se como a melhor pratica nacional de mentoria social e uma
referéncia internacional em inovagao educativa.

Por fim, a evidéncia reunida neste relatério sustenta a Mentoria Social, quando bem desenhada e
acompanhada, como uma intervengdo preventiva com elevado potencial de impacto e
custo-eficacia. O Programa MentorART demonstra capacidade de implementagdo, aprendizagem
continua e geragao de valor social, posicionando-se como um modelo relevante para consolidagao e
eventual escala em Portugal.

Este relatério nao encerra um ciclo, abre caminho para os préximos.
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1. Predmbulo

“Through others we become ourselves. Human learning presupposes a specific social nature and a
process by which children grow into the intellectual life of those around them.”
— Lev Vygotsky, Mind in Society (1978)

Contexto, Pressupostos e Agradecimentos

O presente Relatério Intermédio de Impacto e Aprendizagens 2024-25 surge num momento
particularmente relevante para a educacgao e a coesao social em Portugal. Num contexto marcado
por desigualdades educativas persistentes, desafios acrescidos ao bem-estar de criangas e jovens, e
uma crescente pressao sobre o sistema educativo, a mentoria social afirma-se como uma resposta
preventiva, humana e baseada em evidéncia.

Este documento reporta o trabalho desenvolvido pelo Programa MentorART entre julho de 2024 e
julho de 2025, no ambito da sua implementagao enquanto Iniciativa para a Inovagao e
Empreendedorismo Social (IIES). Mais do que um exercicio de reporte, este relatdrio foi concebido
como um instrumento de transparéncia, aprendizagem institucional e partilha de boas-praticas,
colocando em didlogo dados quantitativos, evidéncia qualitativa e observagdo direta em terreno.

Contexto do Ciclo 2024-25

O ciclo 2024-25 representou um periodo de consolidagdo e maturagao do Programa MentorART.
Apds fases iniciais de experimentagao, ajustamento e crescimento, este ano letivo permitiu
aprofundar o modelo de Mentoria Social de Elevado Desempenho, reforcar estruturas internas,
refinar instrumentos operacionais e fortalecer a articulagdo com escolas, familias, parceiros
institucionais e financiadores.

A intervengao desenvolveu-se em contextos educativos diversos, muitos deles caracterizados por
vulnerabilidade socioecondmica acrescida, exigindo uma atuagao simultaneamente estruturada e
flexivel, rigorosa e profundamente humana. O terreno confirmou aquilo que a literatura cientifica
tem vindo a demonstrar: relagdes seguras, consistentes e intencionais sdo um fator critico de
protecdao e desenvolvimento, especialmente quando integradas num ecossistema educativo que
reconhece o valor da colaboragdo.

Pressupostos Metodolégicos e Eticos
Este relatério assenta em quatro pressupostos fundamentais:

1. A mentoria social € uma intervencao relacional, ndo linear, cujos efeitos se manifestam de
forma gradual, cumulativa e contextual. Nem tudo o que importa é imediatamente
mensuravel, mas tudo pode (e deve) ser observado, refletido e discutido com rigor.

2. A evidéncia constrdi-se a partir da triangulagcao de fontes. Por esse motivo, os resultados
apresentados resultam da articulagao entre inquéritos, focus groups, registos sistematicos e
analise reflexiva da equipa de coordenagdo, assumindo explicitamente as limitagdes
inerentes a uma avaliagdo intermédia.

3. Atransparéncia € um principio ético central. O presente documento descreve ndo apenas os
sucessos, mas também os desafios, tensdes e limites encontrados ao longo do ciclo,
entendendo-os como matéria-prima essencial para a melhoria continua e para uma
eventual escala responsavel do modelo.

4. A aprendizagem é bidirecional e coletiva. A MentorART assume-se como uma organizagao
em permanente investigagao-ag¢ao, onde cada ciclo informa o seguinte, e onde mentores,
mentorandos, escolas e equipa técnica sdo simultaneamente agentes e aprendentes.
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V. Agradecimentos

A MentorART &, antes de tudo, uma comunidade de pessoas e instituicdes que acreditam na forca
transformadora da mentoria. O caminho percorrido até aqui sé foi possivel gracas a dedicacgao,
confianca e compromisso de muitos.

Em primeiro lugar, aos mentorandos, criancas e jovens com um potencial Unico. A coragem com
que abragam a experiéncia de mentoria, muitas vezes sem saberem ao certo o que esperar, é
inspiradora. Sao eles que dao sentido ao Programa e que desafiam os mentores a crescer,
mostrando que uma relagao pode transformar duas vidas.

Aos mentores, verdadeiros guardides da esperanca, pela presenca atenta, pelo tempo dedicado,
pela criagao de espacgos seguros de aprendizagem e de partilha. As suas agdes concretizam a
missdo da MentorART e deixam marcas que perduram para além do ciclo letivo.

As equipas escolares, que nos acolhem nas suas comunidades, identificam alunos, colaboram na
gestdo do processo e nos apoiam logisticamente. A sua contribuicao pedagdgica e organizacional é
decisiva, assim como o trabalho incansavel que realizam todos os dias na nobre tarefa de educar.

As instituicdes de ensino superior e parceiros institucionais, que promovem a mobilizacdo de
mentores e contribuem para a expansao da nossa rede: Universidade do Porto, Universidade Nova
de Lisboa, Universidade Portucalense, Instituto Politécnico do Porto, e muitos outros que se
associaram a este movimento.

Aos parceiros e investidores sociais, 0 hosso profundo reconhecimento:
e Fundagao Calouste Gulbenkian, pela confianga inicial e continua;

e Fundacgdo “la Caixa” e BPIl, em articulagdo com a Portugal Inovagao Social, pela
alavancagem decisiva dos Ultimos trés anos;

e Camara Municipal do Porto e Direcao-Geral de Educacgdo, pelo apoio e compromisso com
politicas publicas educativas;

e PwC, Delta Cafés, SIC Esperanga, Fundacdo Santander, Morais Leitdo e Vieira de Almeida,
entre outros, que se juntaram para fortalecer esta causa;

e Teach For Portugal, organizagdo parceira sem a qual dificilmente estariamos onde estamos
hoje.

Aos parceiros internacionais, em especial a equipa do Perach, Balu.., que continua a ser inspiragao
no caminho de inovagdo social da MentorART.

A nossa Equipa e Advisory Board, Ricardo Vieira, Isabel Gongalves, Luana Martucci, Edite Oliveira,
Neil Mason, Pedro Cunha, Alon Galron, Tiago Borges, Pedro Almeida, César Costa, Jodo Diogo,
Daniela Ferreira, Renato Paiva, pelo rigor cientifico, pela visdo e pela orientagao que sustentam a
qualidade do Programa.

Aos especialistas convidados, como o Prof. Pedro Rosario (U. Minho), Ana Pires (Dropi), Isadora
Freitas (Pista Magica), Prof. José Matias, Prof. Isabel Hormigo (SPM), Prof? Sénia Rodrigues (FLUP),
Prof. Anténio Martins, Prof? Paula Isidoro (U. Catalunha), pela partilha de saberes e contributos que
ampliam a nossa intervengao.

Aos parceiros culturais e comunitarios, como o Conservatdrio de Musica do Porto, professores e
alunos que trouxeram a magia da musica ao Programa; aos AE Aguas Santas e 3 extraordinaria
turma do Paulo, que elevaram os nossos momentos coletivos; a UPTEC, pela cedéncia de um espaco
que simboliza inovagao e futuro.

A Task Force de mentores, que apoiou a organizacao, os registos e a memaria dos Nossos eventos, e
gue nos lembram que esta é verdadeiramente uma comunidade viva.

Por tudo isto, a MentorART é o que é: uma rede de confianga e colaboragdo, um espago onde
pessoas e instituicdes se unem para inspirar, capacitar e transformar.

Muito obrigado a todos e a cada um!
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MentorART, uma Comunidade de Oportunidades, com o apoio de:

fdirecio-geral

.sed ucagao Porto. EBP] € Fundagio "la Caixa"
<~ ‘

= FUNDACAO SIC ¥ ' Porto TI=
CALOUSTE GULBENKIAN esperanca Editora B

% .o
& NG Eﬂ%ﬁmu sm.uﬁi’ () SkillsBuilde

" L - RTNERSHIF
Mentoring
PERACH Europ UND DU —

INTERNATIONAL

[BPORTO] NXVA P.PORTO

® & R.-VES = ~Nr Pistax,
o T *s-!:!"!-“wa = UPPI Magica

LR AR B T

_L M MORAIS LEITAO \']\
pwc i oy -
Postugal = =, nenC: a
NOVAEAO (T7) PARCERIAS #5030 [l s

B IPTESR 2030
Lr;:.dr:.' oy CENTROS Lisboa

O gue se segue nao € apenas a descricao de um programa, mas o retrato de um processo vivo. Um
processo gque se constrdi na relagao entre pessoas, dados e contexto, e que procura responder a
uma pergunta simples e exigente:

Como criar condicdes reais para que todas as criangas e jovens possam florescer,
independentemente do ponto de partida?

E com esta pergunta em mente que convidamos o leitor a avancar nas paginas seguintes.
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V. O Valor Acrescentado do Programa MentorART

Impacto Multinivel para Jovens, Mentores, Comunidade Educativa e Tecido Empresarial

Investir em mentoria social estruturada € investir simultaneamente em capital humano, coesao
social e sustentabilidade dos sistemas educativos e produtivos. O Programa MentorART posiciona-se
como uma resposta integrada a desafios complexos, insucesso escolar, desmotivagao, desigualdade
de oportunidades e fraca articulagdo escola—comunidade, através de um modelo baseado em
evidéncia, relagdes seguras e impacto mensuravel.

O valor do Programa nao reside apenas nos resultados imediatos junto dos mentorandos, mas na
criagcdo de valor sistémico, com efeitos diretos e indiretos sobre todos os intervenientes do
ecossistema educativo e social.

1. Valor acrescentado para os Mentorandos
Desenvolvimento humano, bem-estar e sucesso educativo

Os mentorandos constituem o nucleo do impacto do Programa MentorART. Criangas e jovens entre
os 10 e os 16 anos, maioritariamente provenientes de contextos socioeconémicos vulneraveis,
beneficiam de uma relagdo de mentoria segura, consistente e intencional, que atua como fator de
protegao e de desenvolvimento.

Principais ganhos observados

e Beme-estar emocional e sentido de pertenca
A mentoria cria um espago seguro de escuta, reconhecimento e validagdo, reduzindo
sentimentos de isolamento e aumentando a confianga pessoal.

e Motivacdo para aprender e relagdao com a escola
A presenca regular de um mentor contribui para maior envolvimento escolar, melhoria da
atitude face a aprendizagem e persisténcia perante dificuldades.

e Competéncias socioemocionais criticas
Autorregulagao, comunicagdo, empatia, autonomia e capacidade de projecdo de futuro
surgem como ganhos consistentes.

e Impacto académico progressivo
Especialmente visivel no modelo SEMED-E AMI, com melhorias observaveis em habitos de
estudo, atengao e resultados escolares.

Relevancia para investidores

Cada mentorando acompanhado representa:
e prevencao de trajetodrias de risco (abandono, insucesso, exclusao);
e reducdo de custos futuros em medidas remediativas;

e investimento precoce com elevado retorno social, sobretudo em territérios TEIP e contextos
vulneraveis.
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2. Valor acrescentado para os Mentores
Formacgdo de lideres éticos, conscientes e preparados

Os mentores sao beneficidrios indiretos estratégicos do Programa. A mentoria funciona como uma
experiéncia de aprendizagem interventiva, altamente exigente, que promove competéncias
dificilmente desenvolvidas em contextos académicos tradicionais.

Impacto no desenvolvimento dos mentores

Competéncias transferiveis para o mercado de trabalho
Comunicagdao empatica, lideranga ética, gestdo emocional, resolugdo de problemas
complexos e trabalho colaborativo.

Consciéncia social e cidadania ativa
A experiéncia desperta um compromisso duradouro com a equidade educativa e a
responsabilidade social.

Orientagao vocacional e profissional
Muitos mentores clarificam percursos académicos e profissionais, particularmente nas areas
da educagao, psicologia, intervengao social e lideranga.

Elevada satisfagao e retengao
Net Promoter Scores excecionalmente elevados (AME: 9,26 | AMI: 8,38) demonstram adesao,
gualidade da experiéncia e potencial de continuidade.

Relevancia para investidores e empresas

O Programa MentorART:

forma talento jovem com elevado capital humano e social;
cria um pipeline de futuros profissionais mais conscientes, resilientes e preparados;

funciona como complemento pratico a formacgao académica, com impacto mensuravel.

3. Valor acrescentado para a Comunidade Educativa
Refor¢o da capacidade da escola para responder a diversidade

Para escolas, docentes e encarregados de educacgao, o Programa MentorART atua como dispositivo
de apoio complementar, sem substituir o papel da escola, mas ampliando a sua capacidade de
resposta.

Beneficios para a escola e familias

Melhoria do clima relacional e emocional
Reducdo de conflitos, maior estabilidade emocional e relagcdes mais positivas entre pares.

Apoio aos docentes
A mentoria contribui para lidar com desafios complexos (comportamentais, emocionais,
motivacionais), libertando recursos pedagdgicos.

Articulacao escola-familia—comunidade
O Programa cria pontes de comunicagao e confianga, frequentemente inexistentes.

Elevada adesao institucional
EMA-EP e EE reportam niveis muito elevados de satisfacao e intencao de continuidade (NPS
>9).

Relevancia sistémica

Para decisores publicos e financiadores, isto traduz-se em:

reforco da escola puUblica como espaco de inclusao;
maior eficacia das politicas de equidade educativa;

redugdo da pressao sobre servigos especializados e medidas corretivas.
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4. Valor acrescentado para o Tecido Empresarial
Responsabilidade social com impacto real e mensurdvel

O Programa MentorART oferece as empresas uma oportunidade concreta de alinhamento entre
propdsito, impacto social e desenvolvimento de talento, indo além do voluntariado pontual.

Proposta de valor para empresas

e \oluntariado de competéncias estruturado
Colaboradores participam num modelo supervisionado, com impacto real e protecdo dos
beneficiarios.

e Desenvolvimento de soft skills estratégicas
Lideranga, empatia, comunicagao, gestao de pessoas e responsabilidade social.

e Reputacdo e impacto ESG
Contributo direto para objetivos sociais, educativos e comunitarios, com indicadores claros
de impacto.

e Ligacgao ao territdrio e as futuras geragdes
As empresas tornam-se parte ativa da solugdo para desafios estruturais da sociedade.

Retorno para investidores sociais
e elevado Social Return on Investment (SROI);
e possibilidade de escala e replicacao;

e visibilidade associada a impacto comprovado, ndo simbdlico.

5. Valor Sistémico e Proposta de Investimento
O Programa MentorART distingue-se por:

e atuar simultaneamente em multiplos niveis (individuo, relagao, escola, comunidade);

e conjugar proximidade relacional com escala operacional;

e apresentar dados robustos, triangulados e alinhados com boas praticas internacionais.
Em sintese, o investimento no Programa MentorART:

e protege e potencia jovens em risco;

e forma lideres e cidaddos ativos;

e reforca a escola publica e a coesdo social;

e cria valor partilhado para empresas e sociedade.

Investir em mentoria social estruturada nao é apenas financiar um programa, € ativar um
ecossistema de desenvolvimento humano sustentdvel, com impacto mensuravel hoje e efeitos
estruturantes amanha.
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VI. Prélogo

A educagdo tem de ser vista como um processo coletivo, que se constrdi a partir de relagdes
significativas entre os diversos interlocutores educativos, que promovem o desenvolvimento integral
dos alunos. Num contexto cada vez mais desafiante e diverso, torna-se essencial criar estratégias
gue permitam nao apenas a aprendizagem académica mas igualmente que potenciem o
bem-estar emocional, a integragao social e o sentido de pertenga dos estudantes.

Partindo da consciéncia dos beneficios da mentoria entre pares no fortalecimento de redes
interpessoais, essenciais a criagao de um clima de aprendizagens e de crescimento humano pleno,
foi criado o Programa de Mentoria MentorART em diversas escolas do continente portugués. Assim,
de norte a sul do pais, tem-se feito um esforco para que esta ferramenta de desenvolvimento
humano chegue a cada vez mais alunos, professores e restante comunidade educativa. Neste
sentido, o Programa de Mentoria MentorART foi concebido como resposta inovadora as
necessidades emergentes da comunidade educativa. Assente na proximidade entre alunos, o
Programa promove relagcdes de apoio, confianca e partilha, nas quais os estudantes mais
experientes assumem um papel ativo no acompanhamento de colegas, contribuindo para a sua
adaptacao, motivacao e sucesso escolar.

Este relatdrio pretende apresentar uma reflexao aprofundada sobre a implementagao, os objetivos e
os impactos deste Programa de Mentoria, analisando de forma critica as suas diferentes dimensdes
e contextos de aplicagdo. Para além da caracterizagcdo das praticas desenvolvidas, procura-se
compreender os fatores que contribuiram para o seu sucesso, bem como os desafios encontrados
ao longo do processo. Através da recolha de testemunhos, dados e evidéncias concretas, este
documento ambiciona oferecer uma visdo abrangente que permita sustentar decisdes futuras e
inspirar a continuidade ou expansao de iniciativas semelhantes.

Mais do que descrever procedimentos ou resultados quantitativos, este relatério procura evidenciar
o valor das relagdes humanas no contexto educativo, colocando em destaque a importancia da
empatia, da escuta ativa e da confianga mutua. A mentoria entre pares revela-se, neste sentido, uma
ferramenta pedagdgica de grande relevancia, capaz de criar pontes entre alunos, reduzir
sentimentos de isolamento e promover um ambiente escolar mais coeso e solidario. Ao valorizar a
entreajuda, reconhece-se o papel de cada aluno nao apenas como aprendiz, mas também como
agente ativo no processo educativo dos outros.

Num tempo em que a escola se afirma como um espaco de inclusdo, cidadania e desenvolvimento
pessoal, iniciativas como esta reforcam a necessidade de praticas educativas centradas no aluno
enguanto individuo e membro de uma comunidade. A mentoria, definida como uma relagao de
ajuda entre um mentor e um mMmentorando ou seja alguém mais experiente que orienta, guia e
aconselha alguém menos experiente, contribui para o desenvolvimento de competéncias sociais,
emocionais e civicas, fundamentais para a formagao de cidaddos conscientes, participativos e
resilientes. Ao fomentar o sentido de pertenca e responsabilidade coletiva, este programa evidencia
gue aprender é também um processo relacional, que se constrdi na partilha de experiéncias, no
apoio Mutuo e no crescimento conjunto.

Prof. Dra. Edite Oliveira
Universidade Nova de Lisboa
LinkedIn

Consultora e revisora cientifica deste relatdrio de impacto
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Ol. O Programa MentorART

Quem somos, porqué existimos e como atuamos

“Education is an act of love, and thus an act of courage. It cannot fear the analysis of reality or the
fostering of dreams. Mentoring, like education, is about walking with others towards becoming
more fully human.”

— Paulo Freire, Pedagogy of the Oppressed (1970)

Num mundo onde a complexidade social se intensifica ao ritmo das transformacdes tecnoldgicas, a
realidade contemporanea apresenta contornos de elevada incerteza, ambiguidade e
interdependéncia. Vivemos numa era marcada por disrupgdes sistémicas, ecoldgicas, tecnoldgicas,
politicas e sociais, que desafiam os modelos tradicionais de desenvolvimento, pertencga e justica.

A desigualdade, nesse cenario, nao € um fendmeno residual, mas estrutural; ndo é estatica, mas
dinamica; ndo é apenas material, mas profundamente relacional. Mais do que a caréncia de
recursos, o que define a desigualdade nos nossos dias € a auséncia de redes de apoio significativas,
de reconhecimento simbdlico, de pertenca comunitaria e de acesso efetivo a oportunidades
transformadoras. E uma forca invisivel e difusa que atravessa as geografias, molda as subjetividades
e define, de forma silenciosa, o que cada um pode ou nao vir a ser.

A desigualdade educativa, na qual nos centramos neste documento, ndo € um subproduto técnico,
mas uma expressao sistémica da forma como concebemos e organizamos a sociedade e a escola.
As suas manifestacdes, insucesso, reteng¢ao, abandono, desmotivagao, retraimento, sao sintomas de
uma arquitetura mais profunda: aquela que decide quem é visto, quem é ouvido, quem é valorizado.

O1.1. Invisiveis — A desigualdade educativa como problema
estrutural

“Em Portugal, milhares de criangas e jovens permanecem invisiveis aos olhos da sociedade.”

Nao por falta de talento, mas por auséncia de condicdes, relagdes e oportunidades que permitam
que esse talento seja reconhecido, desenvolvido e colocado ao servigo do seu proprio percurso de
vida.

A evidéncia é consistente ao demonstrar que o contexto em que cada individuo esta inserido, social,
econdémico, cultural e relacional, € um forte preditor do seu desenvolvimento educativo e das
oportunidades futuras. Fatores como o estatuto socioecondémico (ESE) e o nivel de escolaridade
familiar, quando em défice, constituem barreiras estruturais que se acumulam ao longo do tempo,
perpetuando ciclos de desigualdade e alimentando a pobreza intergeracional.

Em Portugal, estas dinamicas assumem uma expressao particularmente preocupante. Cerca de 39
% da populacao vive com menos de 10.000 euros por ano, o que condiciona severamente 0 acesso a
recursos materiais, culturais e educativos. Paralelamente, metade da populagao adulta tem apenas
0 9.2 ano de escolaridade, sendo amplamente reconhecido que a escolaridade da mde é um dos
preditores mais criticos do sucesso escolar dos filhos. Este fosso educativo intergeracional limita
expectativas, reduz horizontes de possibilidade e fragiliza percursos desde idades precoces.

Os efeitos desta desigualdade tornam-se especialmente visiveis no sistema educativo. Nove em
cada dez alunos retidos ou com histérico de insucesso escolar provém de contextos
socioeconémicos vulnerdveis, evidenciando que o insucesso raramente € um fendmeno individual,
mas antes a manifestagao de um problema sistémico. Este fendmeno representa nao apenas um
custo humano elevado, mas também um desperdicio massivo de recursos publicos e de capital
humano, com impactos que se prolongam ao longo de décadas.

A problematica do insucesso e do abandono escolar tem, alids, uma dimensdo econdmica
frequentemente subestimada. No ano letivo de 2020/21 registaram-se 62.187 casos de retencio e
abandono escolar precoce. Considerando um investimento médio anual de 9.636 euros por aluno,
acrescido de cerca de 6.000 euros por cada retengao, estima-se um custo direto anual préximo dos
972 milhdes de euros. A este valor somam-se custos indiretos de longo prazo associados a menor
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produtividade, maior dependéncia de apoios sociais, maior pressao sobre o sistema de salude e o
sistema judicial, podendo estas despesas acumuladas atingir até 11 % do PIB.

A perda de capital humano é particularmente expressiva. Em Portugal, o rendimento médio mensal
de um licenciado (2.414 euros) € mais do dobro do rendimento de quem possui apenas o 9.° ano
(1126 euros), uma diferenca de 114,4 % que se acumula ao longo da vida ativa. Em paralelo, 23 % dos
alunos beneficiam de Agdo Social Escolar, correspondendo a cerca de 380 mil alunos, a que se
juntam 1,1 milhdes de criancgas abrangidas por apoios adicionais ao abono de familia. Individuos com
baixa escolaridade apresentam ainda trés vezes mais probabilidade de recorrer ao Rendimento
Social de Insercao, sendo que em 2021 se contabilizavam 101.754 familias beneficidrias.

Os impactos estendem-se a salde e a coesao social. O abandono escolar precoce associa-se a uma
redugcdo média da esperanga de vida em 9,2 anos e a um risco significativamente superior de
problemas de saude fisica e mental. No sistema juridico e prisional, estima-se que o custo anual de
um recluso possa ser até sete vezes superior ao custo de um ano de educagdo preventiva,
reforcando a evidéncia de que a inagdo &, simultaneamente, social e economicamente
insustentavel.

A estas dinamicas juntam-se fendmenos contemporaneos agravantes: o aumento das
desigualdades sociais, com 1 % da populagao mais rica a concentrar quase metade da nova riqueza
criada nos Ultimos dez anos; a reducao das relagdes significativas, marcada por maior isolamento
social e lagos mais superficiais; € a transicdo para uma sociedade do conhecimento, onde o capital
humano, as competéncias socioemocionais e a capacidade de adaptagado se tornam decisivas para a
inclusado e participagao plena.

Neste contexto, emerge um duplo desperdicio. Por um lado, o desperdicio de talento de criangas e
jovens que nao encontram referéncias, apoio e redes significativas. Por outro, o desperdicio do
potencial formativo de milhares de estudantes universitarios e jovens adultos, frequentemente
confinados a modelos de aprendizagem simulada, pouco conectados com problemas reais, quando
poderiam beneficiar de experiéncias de aprendizagem interventiva, pratica e contributiva, com
impacto social mensuravel.

Portugal enfrenta ainda uma baixa cultura de doacao e voluntariado, surgindo como o segundo pais
europeu com menor envolvimento em acgdes filantrépicas, segundo o World Giving Index e outros
estudos internacionais. Este cendario combina um problema social de elevada magnitude com uma
oferta estruturada ainda insuficiente, colocando o pais num ponto critico onde programas bem
desenhados, baseados em evidéncia e com qualidade de implementagcdo podem assumir um papel
sistémico muito acima da média.

E neste enquadramento que o Programa MentorART atua. A sua intervencio posiciona-se como um
amortecedor do “fosso de mentoria”, o acesso desigual a capital humano, redes significativas e
relagdes de apoio estruturadas, atuando preventivamente sobre alguns dos efeitos mais criticos da
desigualdade educativa e social. A mentoria social, quando implementada com rigor, continuidade
e acompanhamento, introduz aquilo que muitas trajetdrias nao tiveram: uma relagao segura,
consistente e intencional, capaz de expandir horizontes, fortalecer competéncias e reconfigurar
expectativas.

Perante esta realidade, a MentorART recusa a indiferenga. Ndo aceita como inevitavel o desperdicio
de talento, a reproducao da desigualdade nem os custos humanos e financeiros de um sistema que
deixa tantos para tras. Parte de uma mentalidade de crescimento, que transforma obstaculos em
oportunidades e jovens invisiveis em protagonistas do seu préprio futuro.

O desafio é imenso. Mas maior ainda é a possibilidade: criar uma comunidade de oportunidades,
onde relagdes seguras e significativas inspiram, capacitam e transformam. N3o se trata apenas de
responder ao que falta, mas de ativar aquilo que é possivel alcancar, se escolhermos agir com
intencionalidade, rigor e esperanga.
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01.2. Mentoria Social — Uma resposta baseada na evidéncia

A convencao social chamada escola é uma das maiores conquistas da humanidade. E nela que
depositamos a confianga para formar cidadaos capazes de viver na e para a civilizagao, e é também
nela que reconhecemos a missao de promover equidade social, reduzindo desigualdades e
guebrando fossos intergeracionais. Em suma, a escola existe para fazer florescer o potencial de cada
ser humano, forjando comunidades mais proésperas, sustentaveis e inclusivas, onde ninguém é
deixado para tras.

Mas, por mais vital e insubstituivel que seja, a escola enfrenta limites inerentes ao seu proéprio
desenho. Sustentada numa abordagem padronizada, procura servir a maioria, garantindo a
transmissdo de saberes comuns e competéncias universais. No entanto, esse mesmo padrdo
torna-se um desafio: muitos jovens ndo se encaixam facilmente nessa légica, ficando invisiveis,
isolados ou estigmatizados pela incapacidade de o sistema responder plenamente a diversidade
das suas trajetdrias e ritmos.

Perante a natureza estrutural e cumulativa da desigualdade educativa, torna-se evidente que
respostas pontuais, fragmentadas ou exclusivamente curriculares sao insuficientes. A literatura
cientifica internacional converge numa conclusdo central: as relagdes importam. Mais do que
recursos isolados, programas ou conteldos, € a presenga consistente de relagdes significativas,
seguras e intencionais que atua como fator protetor e catalisador de desenvolvimento ao longo do
percurso educativo.

E precisamente aqui que a Mentoria Social surge como resposta complementar e transformadora.
Através de relaces seguras e personalizadas, a mentoria abre espaco para que cada jovem seja visto
e ouvido, para que compreenda que nao ha problema em ser diferente ou em nao caber nos
moldes de um sistema que, apesar de imprescindivel, ndo consegue, nem deve, fazer tudo sozinho.

A Pré-Histéria: A Mentoria como Vantagem Evolutiva

A ciéncia moderna (Antropologia e Biologia Evolutiva) defende que o sucesso do Homo sapiens ndo
se deveu apenas a inteligéncia individual, mas a sua capacidade comunicacional, relacional e a
aprendizagem social cumulativa .

A Evidéncia: No livro "The Secret of Our Success" (2015), o antropdélogo Joseph Henrich demonstra
gue a transmissdao intergeracional de conhecimento (mentoria primitiva) permitiu que as
comunidades sobrevivessem a ambientes hostis. Sem um "mentor" que ensinasse a processar
plantas téxicas ou a rastrear presas, o individuo isolado perecia.

Conceito Base: A mentoria aqui € o "Andaime Cultural". O cérebro humano evoluiu para aprender
através da observacgdo e orientagdo de um par mais experiente, e nao apenas por tentativa e erro.

A mentoria social, entendida como uma relagdo estruturada entre um mentor capacitado e um
jovem, sustentada no tempo e orientada para objetivos claros, tem vindo a afirmar-se como uma
das intervengdes preventivas com maior evidéncia empirica no dominio educativo e psicossocial.
Estudos longitudinais demonstram impactos positivos consistentes ao nivel do sucesso académico,
da autorregulagao, da autoestima, da prosocialidade, da redugao de comportamentos de risco e da
transigdo para a vida adulta.

Importa, contudo, sublinhar um ponto critico: nem toda a mentoria gera impacto. A evidéncia
mostra que programas desenhados de forma incorreta, pouco acompanhados ou excessivamente
informais podem ser neutros, ou mesmo contraproducentes. O impacto da mentoria depende, por
isso, de condi¢cdes muito especificas, entre as quais: a qualidade da relagao, clareza de papéis,
formacdo e supervisdo dos mentores, duracdo suficiente, alinhamento ético e integracdo no
ecossistema educativo.

E neste ponto que a mentoria social se distingue de abordagens assistencialistas ou voluntaristas.
Quando desenhada com rigor, a mentoria ndo substitui a escola, a familia ou outros servigcos
especializados. Atua, antes, como intervencdo complementar, focada em dimensdes que
atravessam todos os contextos de aprendizagem, mas que raramente sdo trabalhadas de forma
sistematica: vinculo, confianca, autorregulagcdao emocional, sentido de pertenga, metacognigao,
ambicdo e projeto de futuro.
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A evidéncia aponta ainda para um aspeto frequentemente negligenciado: o papel transformador da
mentoria também nos mentores. Programas de mentoria baseados em aprendizagem em servico
demonstram ganhos significativos no desenvolvimento de competéncias socioemocionais,
consciéncia social, responsabilidade ética e cidadania ativa nos mentores, em particular quando
estes sdo estudantes universitarios ou jovens adultos. Neste sentido, a mentoria social emerge como
uma intervengdo de duplo impacto, atuando simultaneamente sobre quem recebe e sobre quem
oferece a relagao.

No contexto portugués, esta abordagem assume uma relevancia acrescida. Portugal apresenta uma
combinacgdo particularmente desafiante: elevada incidéncia de desigualdade educativa, escassez de
redes estruturadas de mentoria e baixo envolvimento em praticas formais de voluntariado e doagao.
Este desfasamento entre necessidade social e oferta estruturada cria uma janela de oportunidade
singular para interveng¢des bem desenhadas, capazes de produzir efeitos sistémicos superiores a
média.

Mentoria social como investimento preventivo em capital humano e social

A mentoria social surge, assim, Ndo apenas como resposta ao insucesso escolar, mas como
investimento preventivo em capital humano, relacional e social. Quando estruturada,
supervisionada e sustentada no tempo, uma relacdo de mentoria de qualidade pode reduzir a
probabilidade de trajetérias marcadas por abandono escolar, desmotivagdo, isolamento,
desemprego, dependéncia de apoios sociais ou exclusdo. Em paralelo, pode aumentar a
probabilidade de participagdo civica, empregabilidade, bem-estar, sentido de pertenga e construgdo
de projetos de vida mais positivos.

A evidéncia cientifica tem vindo a demonstrar que os programas de mentoria tendem a produzir
efeitos mais consistentes quando combinam trés condi¢cdes: regularidade da relagao, qualidade do
vinculo e acompanhamento técnico. A meta-analise de DuBois et al. (2011), baseada em 73
programas de mentoria, identificou efeitos positivos em resultados académicos, sociais,
comportamentais e de salde mental, particularmente junto de criangas e jovens em situagao de
maior vulnerabilidade. Estes efeitos ndo decorrem apenas da presenga de um mentor, mas da
qualidade da relagao estabelecida e da capacidade do programa em oferecer estrutura, supervisao
e continuidade.

Rhodes (2005), através do seu modelo conceptual de mentoria juvenil, reforcou que o impacto da
mentoria ocorre sobretudo por trés vias interdependentes: desenvolvimento socioemocional,
desenvolvimento cognitivo e construcdo de identidade. Ou seja, 0 mentor nao atua apenas como
apoio escolar ou figura motivacional. Atua como referéncia relacional que ajuda o jovem a
interpretar experiéncias, ganhar confianga, ampliar perspetivas e construir uma narrativa mais
positiva sobre si préprio e sobre o seu futuro.

A investigagao longitudinal sobre resiliéncia, nomeadamente os estudos de Werner (1993), veio
também sublinhar a importancia da presenca de adultos significativos na vida de criangas e jovens
expostos a adversidade. A existéncia de uma figura de apoio estavel, confidvel e encorajadora foi
identificada como um dos principais fatores protetores associados a superacao de situagdes de risco
e ao desenvolvimento positivo na vida adulta. Neste sentido, a mentoria pode funcionar como um
tampao relacional face a contextos de maior fragilidade, criando uma ponte entre vulnerabilidade e
possibilidade.

A evidéncia empirica de programas de larga escala reforga esta leitura. O estudo de Grossman e
Tierney (1998), sobre o programa Big Brothers Big Sisters, € um marco na avaliagdo da mentoria com
grupo de controlo. Os resultados indicaram que os jovens mentorados apresentavam menor
probabilidade de iniciar consumo de drogas, menor absentismo escolar e melhores indicadores
relacionais e académicos, quando comparados com jovens em lista de espera. Estes dados
ajudaram a consolidar internacionalmente a mentoria como uma intervengao preventiva relevante,
sobretudo quando implementada com critérios rigorosos de selecdo, matching e
acompanhamento.
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Escola, familia e o “terceiro espaco”

A mentoria social moderna ocupa um lugar particular no ecossistema educativo. Nao substitui a
familia, enquanto suporte afetivo primario, nem a escola, enquanto espago formal de aprendizagem
e socializagao. Antes, atua como um terceiro espago: uma zona relacional intermédia, mais flexivel,
personalizada e proxima, onde o jovem pode ser escutado sem avaliagao formal, reconhecido sem
julgamento e desafiado com seguranca.

Esta leitura encontra suporte na Teoria dos Sistemas Ecoldgicos de Urie Bronfenbrenner, segundo a
gual o desenvolvimento humano é influenciado por multiplas camadas de contexto: familia, escola,
pares, comunidade, instituicdes e cultura. Quando o microssistema familiar se encontra fragilizado,
quando a escola esta sob pressao ou quando a articulagdo entre contextos é insuficiente, o jovem
pode perder referéncias, continuidade e suporte. A mentoria atua precisamente como conector
sistémico, aproximando mundos que muitas vezes funcionam de forma fragmentada.

Neste quadro, o mentor é uma figura singular: estd fora da hierarquia familiar, fora da autoridade
avaliativa da escola e fora da Iégica terapéutica. A sua forca estad na presenga consistente, na escuta
cuidada, na relacdo de confianca e na capacidade de abrir horizontes. E alguém que nio substitui os
adultos ja presentes na vida do jovem, mas acrescenta uma nova referéncia positiva ao seu
ecossistema de desenvolvimento.

A opcéo estratégica da MentorART

A opgado da MentorART pela mentoria social assenta neste corpo robusto de evidéncia. O Programa
assume que a mudanga sustentavel nao se produz por decreto, por acdes isoladas ou por
intervengdes pontuais. Produz-se através de relagdes consistentes, intencionais e acompanhadas,
capazes de criar condi¢ces para a aprendizagem, a reflexao, a autorregulacdo e a agao.

Ao estruturar a mentoria como um processo regular, supervisionado e integrado no contexto
educativo, a MentorART procura maximizar os fatores de sucesso identificados pela investigagao:
qualidade da relagdo, preparagdo dos mentores, matching criterioso, acompanhamento técnico,
articulagédo com a comunidade educativa e foco em resultados. Ao mesmo tempo, procura mitigar
riscos associados a praticas informais ou pouco acompanhadas, onde a auséncia de estrutura pode
limitar o impacto ou fragilizar a experiéncia.

Neste enquadramento, a mentoria social é entendida como uma infraestrutura relacional ao servigco
da equidade educativa. Uma infraestrutura que nao se limita a responder a problemas existentes,
mas que atua a montante, reforcando competéncias, expectativas, redes de suporte e sentido de
futuro antes que as dificuldades se cristalizem. Uma interveng¢ao que reconhece que o futuro nao se
constréi apenas com mais conteddos, mas também com melhores relagdes.

E a partir desta leitura cientifica e estratégica que o Programa MentorART se posiciona: ndo como
uma solugdo milagrosa, mas como uma resposta fundamentada, exigente e eticamente
comprometida. Uma resposta que assume a complexidade do problema e aposta naquilo que a
evidéncia tem vindo a demonstrar ser profundamente transformador: relagcdes humanas de
qualidade, colocadas ao servico do desenvolvimento pleno de cada criancga e jovem.

O que é a Mentoria Social?

Mentoria € uma relagao de aprendizagem que envolve a partilha de competéncias, conhecimentos
e experiéncias entre um Mentor e um mentorando através de conversas de desenvolvimento,
partilha de experiéncias e da atuagao como modelo. A relagao pode abranger uma grande
variedade de contextos e € uma parceria inclusiva de via dupla para aprendizagem mutua (i.e.
alianca de aprendizagem) que valoriza as diferengas. Fonte: European Mentoring and Coaching
Council (EMCC). Na Mentoria de Elevado de Desempenho da MentorART, procura-se ludificar a
experiéncia por conta do publico que servimos, encontrando um equilibrio entre utilidade,
curiosidade e atratividade.
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O Programa MentorART posiciona-se de forma clara e intencional como um Servigco Especializado
de Mentoria Social de Elevado Desempenho na Educacao (SEMED-E). Esta designagao nao é
retdrica: traduz uma opgao estratégica por rigor metodoldgico, ética relacional, intencionalidade
pedagodgica e foco em resultados, num campo frequentemente marcado por abordagens informais,
pouco estruturadas ou dificilmente replicaveis.

01.3. O posicionamento da MentorART

A MentorART nasce do reconhecimento de que a mentoria social, para gerar impacto consistente e
sustentavel, ndo pode depender apenas da boa vontade individual ou de iniciativas pontuais.
Requer desenho, estrutura, acompanhamento e avaliagdo continua. Requer também uma leitura
sistémica do problema educativo, articulando individuos, instituicdes e territorio.

Um modelo ancorado em evidéncia internacional

O desenho do Programa MentorART inspira-se em modelos internacionais de referéncia, com
destague para o modelo Perach, desenvolvido e testado ao longo de mais de cinco décadas, com
implementacdo em multiplos paises e um corpo robusto de evidéncia cientifica. Este modelo
demonstrou que a combinagao entre mentoria estruturada, aprendizagem em servigo e integragao
no sistema educativo potencia resultados superiores, tanto para mentorandos como para mentores.

Em paralelo, a MentorART integra principios e boas-praticas promovidas pela European Mentoring
and Coaching Council (EMCC) e por redes europeias de mentoria social, assegurando alinhamento
com padrbes éticos, critérios de qualidade e referenciais profissionais reconhecidos
internacionalmente.

Importa sublinhar que a MentorART ndo replica modelos de forma acritica. Pelo contrario, procede a
uma adaptagao contextual rigorosa ao sistema educativo portugués, as suas especificidades legais,
culturais e organizacionais, e as realidades concretas das escolas e comunidades onde intervém.

Diferenciacdo no contexto nacional

No panorama portugués, o Programa MentorART distingue-se por um conjunto de caracteristicas
estruturantes:

e Centralidade da relacao, sem abdicar da estrutura: a mentoria é relacional, mas nao
improvisada. Cada relagao é enquadrada, acompanhada e supervisionada.

e Capacitagdo exigente dos mentores, com formagao inicial, acompanhamento continuo e
espacos de reflexdo critica.

e Integragao no ecossistema educativo, trabalhando em articulagao com escolas, diretores de
turma, familias e outros técnicos.

e Foco simultdneo em mentorandos e mentores, assumindo a mentoria como uma
intervencao de duplo impacto.

e Cultura de investigagao-agao, onde cada ciclo é analisado, questionado € melhorado a luz
de dados e evidéncia.

e Compromisso com accountability e transparéncia, tanto ao nivel do impacto como da
utilizagao do investimento social.

Este posicionamento permite a MentorART ir além de uma légica de compensacao ou remediagao,
afirmando-se como uma infraestrutura social preventiva, orientada para o desenvolvimento de
competéncias, a expansdo de oportunidades e a reducao de desigualdades a médio e longo prazo.

Uma resposta sistémica hum contexto de baixa oferta estruturada

Portugal apresenta um paradoxo relevante: uma elevada incidéncia de problemas-alvo
(desigualdade educativa, abandono, fragilidade socioecondmica) coexistindo com uma baixa oferta
estruturada de mentoria social de qualidade. Esta combinagao coloca o pais num ponto critico,
onde programas bem desenhados podem gerar um impacto sistémico desproporcionalmente
elevado.
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A MentorART assume conscientemente esta responsabilidade. Ao estruturar-se como SEMED-E, o
Programa procura ndo apenas responder a necessidades imediatas, mas contribuir para a
profissionalizagdo do campo da mentoria social em Portugal, influenciando praticas, linguagem,
expectativas e, potencialmente, politicas publicas.

Ambicao com responsabilidade

O posicionamento da MentorART &, assim, simultaneamente ambicioso e prudente. Ambicioso,
porgque reconhece o potencial transformador da mentoria social e a urgéncia de a colocar no centro
das estratégias de equidade educativa. Prudente, porque assume que escala sem qualidade destroi
impacto, e que o crescimento deve ser sustentado por evidéncia, capacidade organizacional e ética
relacional.

Neste sentido, a MentorART ndo se apresenta como solugdo Unica, mas como parte de um
ecossistema de respostas necessarias. O seu contributo especifico reside naquilo que faz melhor:
desenhar, implementar e acompanhar relagdes de mentoria de elevada qualidade, colocando-as ao
servico do desenvolvimento pleno de criangas e jovens, e da formagdo de cidaddos mais
conscientes, responsaveis e comprometidos.

E a partir deste posicionamento que se compreende o modelo, as escolhas operacionais e as
aprendizagens que se apresentam nas sec¢des seguintes deste relatorio.

Enquadramento Estratégico-Operacional — Nacional e Internacional

A intervencdo do Programa MentorART insere-se num quadro estratégico nacional e internacional
que reconhece, de forma crescente e consistente, que o sucesso educativo, o bem-estar e a coesao
social dependem ndo apenas de conteddos curriculares, mas da existéncia de relagcdes humanas
significativas, de oportunidades diferenciadas e de competéncias socioemocionais desenvolvidas ao
longo do percurso educativo.

A intervengdo do Programa MentorART encontra-se alinhada com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, definida pelas Nagdes Unidas, contribuindo de forma direta e
transversal para quatro Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) considerados criticos no
dominio educativo e social:

e ODS 3 - Saude e Bem-Estar, através do reforco do bem-estar emocional, da autorregulagao
e do desenvolvimento de competéncias socioemocionais, amplamente reconhecidas pela
evidéncia cientifica como fatores de protecao e de promogao do sucesso educativo;

e ODS 4 - Educagao de Qualidade, ao atuar preventivamente no combate ao insucesso e
abandono escolar, promovendo percursos educativos mais consistentes, motivadores e
personalizados;

e ODS 10 - Redugdo das Desigualdades, com foco especifico em criangas e jovens em
contextos de maior vulnerabilidade, mitigando o impacto do contexto socioecondmico nos
percursos de aprendizagem;

e ODS 17 - Parcerias para a Implementacdo dos Objetivos, através da articulagao estruturada
entre escolas, universidades, municipios, empresas e sociedade civil, numa légica de
corresponsabilizacdo e impacto coletivo.

Este alinhamento é reforcado por referenciais internacionais que sublinham a centralidade do
bem-estar, das competéncias socioemocionais e das relagdes humanas significativas como pilares
da educacgao do futuro. Em particular, o relatério Reimagining our Futures Together da UNESCO
defende uma visdo humanista da educagao enquanto bem comum, assente em relagdes de
cuidado, cooperagcdo e responsabilidade coletiva. A mentoria social estruturada surge, neste
enguadramento, como uma tradugdo pratica e operacional desses principios, ao criar relagdes
seguras, consistentes e intencionais que potenciam aprendizagens profundas, inclusdo social e
coesao comunitaria.

De igual modo, os quadros estratégicos desenvolvidos pela OCDE, nomeadamente o projeto
Education 2030 e o Learning Compass, enfatizam conceitos como student agency, well-being,
co-agency (articulagdo entre escola, familia e comunidade) e desenvolvimento de competéncias
socioemocionais como elementos estruturantes da educacao contemporanea. A mentoria social
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constitui um dispositivo privilegiado para operacionalizar estes principios, ao promover agéncia,
autonomia, motivacao e ligagdo ao contexto real de vida dos alunos, complementando a acdo do
sistema educativo formal.

As avaliagdes internacionais conduzidas pelo PISA evidenciam, de forma consistente, o peso do
contexto socioecondmico nos resultados académicos e no bem-estar dos alunos. Embora se tratem
de instrumentos de diagnoéstico, e nao de intervengao, estes estudos reforcam a necessidade de
respostas preventivas a montante, capazes de introduzir capital humano e relacional antes da
consolidagao do insucesso, dominio em gue a mentoria social tem demonstrado particular eficacia
e custo-efetividade.

Ao nivel europeu, o Espaco Europeu da Educacao (EEE), promovida pela Uniao Europeia, bem como
o Pilar Europeu dos Direitos Sociais, da Comissao Europeia, reforcam os principios da inclusao,
equidade e igualdade de oportunidades, criando um enquadramento favoravel a adocao de
modelos complementares de apoio relacional, como a mentoria social estruturada, enquanto boa
pratica replicavel e alinhada com as prioridades europeias.

Este enquadramento é ainda reforgcado por estudos recentes do World Economic Forum e da
McKinsey & Company, que evidenciam a centralidade das competéncias socioemocionais,
relacionais e de adaptabilidade como fatores criticos para o futuro do trabalho, da empregabilidade
e da coesdo social. Relatérios como o Future of Jobs (WEF) e o Defining the Skills Citizens Will Need
in the Future (McKinsey) demonstram que competéncias como empatia, colaboragao,
autorregulagao, pensamento critico e aprendizagem ao longo da vida sdo simultaneamente das
mais valorizadas e das mais dificeis de desenvolver em contextos exclusivamente formais. Neste
sentido, a mentoria social estruturada assume-se como um dispositivo privilegiado de
desenvolvimento de capital humano, ao proporcionar experiéncias de aprendizagem em relagao,
em contexto real e com impacto simultaneo no percurso educativo, no bem-estar e na preparagao
para a vida ativa.

Este posicionamento é igualmente sustentado por organismos internacionais como a OECD, a
UNESCO e o UNICEF, que tém vindo a destacar o papel das relagdes educativas significativas, do
desenvolvimento de competéncias socioemocionais e das intervencbdes de apoio relacional
estruturado na promogao do sucesso educativo, da inclusao social e da mobilidade intergeracional
(OECD, 2015 e 2021; UNESCO, 2021; UNICEF, 2019 e 2021).

Este enquadramento encontra ainda fundamento nos principios consagrados pela United Nations
na Declaragcdo Universal dos Direitos Humanos (1948), que estabelece a educacdo, ©
desenvolvimento pleno da pessoa humana e a igualdade de oportunidades como direitos
fundamentais universais. A mentoria social estruturada contribui diretamente para a concretizagdo
destes direitos ao promover acesso equitativo a relagdes educativas significativas, a oportunidades
de desenvolvimento pessoal e a expansao de horizontes de vida, particularmente junto de criangas
e jovens em contextos de maior vulnerabilidade social. Neste sentido, programas de mentoria social
baseados em evidéncia configuram-se como instrumentos contemporaneos de operacionalizagdo
pratica do direito a educacdo integral, ao desenvolvimento humano e a participacao civica,
reforcando a dimensdo relacional e comunitaria dos direitos humanos no século XXI.

Do ponto de vista Nacional, a atuacdo da MentorART articula-se com o Decreto-Lei n.° 54/2018, que
estabelece os principios da educacdo inclusiva, e com o Decreto-Lei n.° 55/2018, que consagra a
autonomia e flexibilidade curricular, ambos reforcando a necessidade de respostas educativas
centradas no aluno, na personalizacdo das aprendizagens e na valorizagdo do contexto.

O Programa encontra-se igualmente alinhado com o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoéria, promovido pelo Ministério da Educagdo, que valoriza o desenvolvimento de
competéncias pessoais, sociais e civicas essenciais a cidadania ativa, responsavel e inclusiva. A
mentoria social estruturada constitui, neste enquadramento, um dispositivo complementar
determinante para a concretizacao efetiva deste perfil, sobretudo junto de alunos que ndo dispdem
de capital relacional ou familiar suficiente, criando condigdes reais para o exercicio da autonomia, da
autorregulacao, do pensamento critico e da participacao civica.

Este alinhamento é refor¢cado pela Estratégia Nacional de Educacdo para a Cidadania (ENEC), que
preconiza uma abordagem integrada e experiencial a cidadania, assente na participagao ativa, na
responsabilidade social e no envolvimento com a comunidade. A mentoria social, enquanto pratica

Relatério de Impacto e Aprendizagens MentorART — Ano Letivo 2024-25 21| 145



@

de aprendizagem em relagdo e em contexto real, permite transformar os principios da educagado
para a cidadania em experiéncia vivida, promovendo valores democraticos, empatia, compromisso e
sentido de pertenga, tanto nos mentorandos como nos mentores.

Adicionalmente, o Programa MentorART articula-se com o Plano Nacional de Promogao do Sucesso
Escolar (PNPSE), que reconhece a necessidade de respostas preventivas, diferenciadas e
contextualizadas para combater o insucesso e o abandono escolar, particularmente em contextos
TEIP. A mentoria social estruturada afirma-se, neste dominio, como uma boa pratica de intervengao
a montante, reforcando fatores de proteg¢do, a motivagdo para aprender e a ligagao a escola, em
complementaridade com as medidas pedagdgicas e organizacionais implementadas pelas
comunidades educativas.

Por fim, o Programa responde as boas praticas identificadas e validadas pelo Ministério da Educagao
no Artigo n.° 8 da Lei n.° 11/2019, que enfatiza a importancia do apoio tutorial preventivo e temporario
como instrumento de promogado do sucesso escolar. A mentoria social de elevado desempenho
assume-se, assim, como uma resposta estratégica, ética e baseada em evidéncia, que concretiza no
terreno os principios legais, politicos e cientificos definidos a nivel nacional, europeu e internacional.

Neste contexto, o Programa MentorART posiciona-se como um dispositivo estratégico que articula
educacdo, beme-estar, equidade e desenvolvimento de capital humano, respondendo
simultaneamente aos desafios do sistema educativo, as exigéncias do futuro e a necessidade de
uma sociedade mais justa, inclusiva e interligada.

01.4 Benchmarking Internacional
A mentoria social como politica publica de futuro

A analise dos principais referenciais internacionais confirma uma tendéncia clara: a mentoria social
deixou de ser apenas uma pratica de voluntariado pontual para se afirmar como uma infraestrutura
educativa e social estratégica, capaz de mobilizar universidades, escolas, empresas, municipios,
Estado e sociedade civil em torno de um objetivo comum: aumentar o acesso de criangas e jovens a
relagdes seguras, significativas e orientadas para o desenvolvimento.

Programas como a Perach, em lIsrael, o ecossistema Big Brothers Big Sisters e MENTOR, nos Estados
Unidos, o plano francés “1 jeune, 1 mentor”, o programa federal alemdo “Menschen starken
Menschen” e a Coordinadora de Mentoria Social, em Espanha, demonstram que a mentoria, quando
estruturada, acompanhada e medida, pode ganhar escala nacional, produzir impacto social
relevante e contribuir para politicas publicas de equidade, inclusao e desenvolvimento humano.

Neste contexto, o Programa MentorART posiciona-se em sintonia com os melhores referenciais
internacionais, adaptando ao contexto portugués uma abordagem de mentoria social de elevado
desempenho, assente em rigor metodoldgico, supervisao técnica, formagdo continua, articulagao
intersectorial e medicao de impacto. Esta orientagao ja se encontra refletida no posicionamento da
MentorART como Servigo Especializado de Mentoria de Elevado Desempenho na Educagdo,
inspirado no modelo Perach e alinhado com boas praticas da EMCC e da Mentoring Europe.
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impacto

Escala / maturidade

Tabela 1— Benchmarking Internacional em Mentoria Social (dados em validagéo)

Custo estimado por mentorando e SROI

PERACH, Programa nacional criado em 1973, Escala anual estimada: ® 50.000 Custo educacao: = 9.881 €/aluno/ano; acumulado 12
Israel assente em estudantes universitarios mentorandos. anos: # 118.577 €. A OCDE reporta 11.166 USD PPC
como mentores de criangas e jovens em por aluno em Israel, do primario ao pds-secundario
contextos desfavorecidos. Ao longo de Populagdo: = 9,5M. Alunos K-12: = 1,96M. ndo superior. Custo mentoria: considerando 2.000
50 anos, envolveu mais de 800.000 €/mentor/ano e racio médio 2 mentorandos por
estudantes do ensino superior e Racio populagdo: = 53 mentorandos / mentor, # 1.000 €/mentorando/ano. Mentoria vs
impactou direta ou indiretamente cerca | 10.000 habitantes. educacdo anual: # 10,1%. Mentoria vs 12 anos de
de 2 milhdes de pessoas. O modelo Récio escolar: = 25,5 mentorandos / 1.000 educacgao: ~ 0,84%.
destaca-se pela bolsa atribuida aos alunos K-12.
mentores, pelo acompanhamento Investimento nacional estimado: * 50M €/ano.
técnico e por uma baixa taxa de Cobertura K-12*: = 31%.
abandono, reportada em cerca de 8%. SROI: ndo identificado como valor publico
consolidado..
Referéncias: [AQUI] [AQUI]
Big Um dos modelos mais estudados do Escala BBBS estimada: # 250.000 Custo educagio: = 12.923 €/aluno/ano; acumulado
Brothers mundo. O estudo classico de jovens/ano. 12 anos: # 155.076 €. A OCDE reporta 14.603 USD
Big Sisters Public/Private Ventures demonstrou PPC por aluno nos EUA, do primario ao
JEUA e gue os jovens acom_p.anhados‘ti_nbam Populagao:  333M. Alunos K-12: % 54,1M. pds-secundario ndo superior. Custo rr_wentoria BBBS:
Canada 46% menos probabilidade de iniciar ~1.770-2.655 €/mentorando/ano, equivalente a

consumo de drogas, quase 1/3 menos
probabilidade de agredir alguém,
faltavam menos a escola e reportavam
maior competéncia escolar.

Referéncias: [AQUI] [AQUI]

Racio populagdo: # 7,5 mentorandos /
10.000 habitantes.

Récio escolar: = 4,6 mentorandos / 1.000
alunos K-12.

Cobertura K-12*: = 6%.

No ecossistema formal alargado de
mentoria dos EUA, a estimativa pode
aproximar-se de 3M jovens, ou = 90 /
10.000 habitantes (em mais de 5.000
programas formais.)

2.000-3.000 USD. Mentoria vs educagao anual:
13,7%-20,5%. Mentoria vs 12 anos de educagéao: »
1,1%-1,7%.

Investimento anual estimado BBBS: ~ 442M—-664M
€/ano.

SROI: estudos BBBS Canada/BCG estimam cerca
de 18 USD por cada 1 USD investido, podendo
atingir 23 USD em jovens economicamente mais
desfavorecidos.

Franca, “1

Politica publica nacional langada em

Escala anual: # 160.000 mentorandos.

Custo educagao: ® 13.092 €/aluno/ano; acumulado

jeune, 1 2021. Passou de cerca de 30.000 jovens 12 anos: # 157104 €. A OCDE reporta 14.794 USD
mentor” mentorados em 2020 para cerca de Populagéo: ¥ 68M. Alunos K-12: #12,6M no | PPC por aluno em Franga, do primario ao
160.000 jovens em 2023/2024. A 1°e2°graus. pds-secundario nao superior. Custo mentoria: * 700
avaliagdo do INJEP identifica impacto €/mentorando/ano. Mentoria vs educacdo anual: =
positivo na confianga, orientacao e Racio populagao: = 23,5 mentorandos / 5,3%. Mentoria vs 12 anos de educagao: ~ 0,45%.
projegéo de futuro; cerca de 90% dos 10.000 habitantes.
jovens recomendariam a experiéncia. Racio escolar: # 12,7 mentorandos / 1.000 Investimento nacional estimado: = 112M €/ano.
Entre os jovens acompanhados, a alunos K-12*
clareza sobre o futuro profissional SROI: ndo identificado como valor nacional
aumentou 8 pontos percentuais apds Cobertura K-12: = 15%. consolidado.
seis meses.
® 23-24 jovens /10.000 habitantes.
Referéncias: [AQUI]
Considerando 160.000 jovens/ano e
populagao de cerca de 68 milhdes.
Alemanha, Ecossistema publico-civico, com forte Escala anual: ® 40.000 mentorandos Custo educacio: = 12.835 €/aluno/ano; acumulado
Menschen | apoio federal e redes locais. O programa | Populagdo: # 84M. Alunos K-12: # 11,4M 12 anos: # 154.014 €. A OCDE reporta 14.503 USD
starken federal Menschen starken Menschen ja em escolas gerais e profissionais. PPC por aluno na Alemanha, do primario ao
Menschen gerou mais de 285.000 relagdes de _ pds-secundario ndo superior. Cus_to mentoria: &
mentoria/patrocinio desde 2016. Como Récio populacdo: » 4,8 mentorandos / 1.000 €/mentorando/ano. Mentoria vs educacdo
+ Balu und referéncia de evidéncia, o Balu und Du 10.000 habitantes. anual: ® 7,8%. Mentoria vs 12 anos de educagao: ®
Du foi avaliado como programa Récio escolar: * 3,5 mentorandos / 1.000 0,65%.
“promising”, com melhorias alunos K-12.
estatisticamente significativas no Investimento nacional estimado: * 35M-45M €/ano.
comportamento pré-social e na Cobertura K-12* = 4%.
probabilidade de acesso a vias escolares SROI: = 4,25x-8,08x.
mais exigentes.
Referéncias: [AQUI]
Espanha, Rede estatal de entidades de mentoria Escala reportada: # 1.422 mentorandos Custo educacio: = 9.667 €/aluno/ano; acumulado 12
Coordinad | social. Em 2024, reunia 26 organizagbes, | (zona de Barcelona). anos: # 116.007 €. A OCDE reporta 10.924 USD PPC
ora de 28 programas de mentoria, 1.602 por aluno em Espanha, do primario ao
Mentoria pessoas mentoras e 1.422 pessoas Populac{éo: f 48,6_M. A!upps K-12/ pés-se_cu ndario néo superior. Custo mentoria: nao
Social mentoradas. Destaca-se pelo trabalho educacdo nao universitaria: 8.337.537. consolidado publicamente.

de qualidade metodolégica, formagao,
selo de qualidade e consolidagdo do
setor.

Referéncias: [AQUI]

Ré&cio populacéo: = 0,3 mentorandos /
10.000 habitantes.

Ré&cio escolar: # 0,17 mentorandos / 1.000
alunos K-12.

Cobertura K-12* = 0,3%.

Investimento nacional estimado: ndo consolidado
publicamente.

SROI: n&o identificado como valor nacional
consolidado.
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https://www.weizmann.ac.il/pages/science-education-facts?utm_source=chatgpt.com
https://ejewishphilanthropy.com/israeli-mentorship-program-perach-navigates-wartime-challenges-as-it-marks-50-years-of-service/
https://www.ojp.gov/library/publications/making-difference-impact-study-big-brothersbig-sisters
https://bigbrothersbigsisters.ca/investing-in-kids-futures-pays-off-in-hard-dollars/
https://www.vie-publique.fr/files/rapport/pdf/299126.pdf?utm_source=chatgpt.com
https://crimesolutions.ojp.gov/ratedprograms/baloo-and-you-germany
https://mentoriasocial.org/wp-content/uploads/2025/06/Memoria-2024_compressed.pdf

Portugal —
MentorART
atual e
projecdo

A MentorART consolidou, em 2024/25,
uma pratica nacional de referéncia: 9
escolas, 6 municipios, 143 mentores, 188
mentorandos, 2.246 sessdes de
mentoria, 3.029 horas de mentoria e 993
horas de capacitagao e suporte.

Situacio atual 2024/25:188
mentorandos.

Populagao: = 10,5M. Alunos K-12 / basico e
secundario: # 1.340.413.

Racio populagdo atual: ~ 0,18
mentorandos /10.000 habitantes.

Récio escolar atual: ¥ 0,14 mentorandos /
1.000 alunos K-12*

Projecdo 25.000 jovens/ano: = 24 /10.000
habitantes e 18 /1.000 alunos K-12.

Custo educagio: = 9.844 €/aluno/ano; acumulado 12
anos: # 118.131 €. A OCDE reporta 11.124 USD PPC por
aluno em Portugal, do primario ao pds-secundario
nao superior. Custo mentoria MentorART em
escala: » <250 €/mentorando/ano, com base no
cenario de escala e otimizagao operacional.
Mentoria vs educacao anual: ~ 2,6%. Mentoria vs 12
anos de educagdo: = 0,25%.

Investimento estimado 25.000 jovens/ano 6,25M
€/ano.

SROI: a estimar em estudo préprio; como
benchmark, Balu und Du aponta 4,25x-8,08x e

Cobertura K-12*: = 22%. BBBS aponta até 18x-23x.

Cobertura K-12* indica a percentagem estimada de jovens que recebem um mentor, considerando o niumero de mentorandos abrangidos por ano e
os 12 anos de escolaridade (Cobertura K-12 = (total de alunos K-12) : (mentorandos abrangidos por anox12))

Com a corregdo da métrica de cobertura, a comparagao torna-se mais estratégica. A pergunta deixa
de ser apenas “quantos jovens sao acompanhados por ano?” e passa a ser: que percentagem de
alunos poderia ter contacto com mentoria ao longo de toda a sua experiéncia educativa K-12?

Nesta leitura, Israel continua a destacar-se como um dos modelos internacionais mais densos, com
uma cobertura K-12 acumulada estimada de cerca de 31%. A Franga, apesar de mais recente, ja
atinge uma cobertura acumulada estimada de cerca de 15%, fruto de uma politica publica nacional
de rapida expansao. A Alemanha permanece mais descentralizada e dispersa, com cerca de 4% de
cobertura acumulada estimada, enquanto Espanha surge ainda numa fase inicial de consolidagao
setorial.

Para Portugal, a estratégia MentorART revela uma oportunidade particularmente relevante. A
situacdo atual, em 2024/25, corresponde ainda a uma fase de validacdo e consolidacdo, com 188
mentorandos, representando uma cobertura acumulada K-12 estimada de 0,17%. No entanto, a
previsdao para 2025-2028, com 4.000 mentorandos por ano, permitiria elevar esta cobertura para
cerca de 3,6% da populacao escolar K-12. Este patamar representa uma transicdo importante: de
programa de impacto validado para infraestrutura emergente de mentoria social.

A escala inicial de 10.000 mentorandos por ano permitiria atingir uma cobertura acumulada K-12
estimada de cerca de 9%, aproximando Portugal da trajetéria de paises europeus que comegaram a
integrar a mentoria como instrumento estruturado de politica educativa e social. J& a estratégia
nacional de 25.000 mentorandos por ano elevaria essa cobertura para cerca de 22%, ou seja,
aproximadamente 1 em cada 5 alunos poderia ter acesso a uma relagdo de mentoria ao longo da
sua experiéncia educativa.

O dado financeiro reforga a viabilidade da estratégia. Com uma estimativa MentorART de 250 € por
mentorando/ano, mesmo o cendrio nacional de 25.000 jovens exigiria um investimento anual
estimado de cerca de 6,25M €. Este valor representa apenas menos de 2,6% do custo anual de
educacdo por aluno e menos de 0,25% do investimento educativo acumulado ao longo de 12 anos.

Assim, a mentoria social deve ser lida ndo como uma despesa paralela ao sistema educativo, mas
como uma camada preventiva, relacional e altamente custo-eficaz que protege e potencia o
investimento educativo ja realizado. Por uma fragdo minima do custo anual por aluno, Portugal
poderia garantir que uma parte significativa dos seus jovens atravessa a escola com acesso a uma
relagdo segura, significativa e orientada para futuro.
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01.5. Missao, Visao e Eixos Orientadores

“Every child needs at least one adult who is irrationally crazy about him or her. Mentoring provides
exactly that — a consistent relationship that validates and empowers.”
— Urie Bronfenbrenner, quoted in The Ecology of Human Development (1979)

A clareza identitaria do Programa MentorART é uma condi¢cao central para a coeréncia da sua
intervengao, para a qualidade da pratica em terreno e para a sustentabilidade do impacto ao longo
do tempo. Missdo, Visdo e Principios Orientadores ndo funcionam como declaragdes simbdlicas, mas
como referenciais operativos que informam decisbes estratégicas, escolhas metodolégicas e
comportamentos quotidianos de todos os envolvidos.

A nossa Visao

A MentorART ambiciona contribuir para a construgao de um tecido social mais justo, consciente e
equitativo, onde todas as criangas e jovens, independentemente da sua origem socioecondmica,
tenham acesso a oportunidades reais de desenvolvimento e participag¢ao plena na sociedade.

A meédio e longo prazo, a visdo do Programa é gue a mentoria social deixe de ser uma resposta
excecional e passe a ser reconhecida como infraestrutura educativa e social essencial, integrada de
forma estrutural nas estratégias de equidade educativa, desenvolvimento humano e coesdo social
em Portugal.

Esta visdo implica uma aposta clara na escala com qualidade, na profissionalizagdo do campo da
mentoria social e na influéncia positiva sobre praticas institucionais e politicas publicas.

A nossa Missédo

A missao da MentorART é promover e catalisar relagdes de Mentoria Social seguras, significativas e
orientadas para objetivos claros e mensuraveis, com foco em criangas e jovens em situagcdo de
vulnerabilidade, enriquecendo a sua experiéncia educativa e o seu desenvolvimento pessoal.

Através destas relagdes, o Programa procura aumentar a autoconfianga, o bem-estar, a motivagao
para a aprendizagem e a ambig¢do de futuro dos mentorandos, ao mesmo tempo que capacita
mentores, jovens adultos e estudantes, enquanto cidaddos conscientes, responsaveis e socialmente
comprometidos.

A missdo da MentorART assenta numa convicgdao simples e exigente: relagdes humanas de
qualidade, quando bem desenhadas e acompanhadas, sdo uma das ferramentas mais poderosas de
transformacgao educativa e social.

Os 3 Axiomas MentorART

1. Potencial Unico: Cada ser humano tem um talento e potencial Unico, independente da sua
morada ou circunstancia.

2. Valor Social:
Esse potencial pode e deve estar ao servigco da sociedade, contribuindo de forma positiva,
assertiva e significativa no seu ecossistema.

3. Relagdes
Esse potencial Unico floresce, entre outras coisas, pela qualidade das relagcdes que cada
individuo encontra, desenvolve e nutre, pelo acesso ao capital humano.

Os 3 Eixos de Intervengao MentorART

1. Enriquecer e melhorar a vida de criangas e jovens, com potencial Unico, em contextos
socioecondmicos vulneraveis, através de relagcdes de mentoria que potenciam
competéncias socioemocionais e académicas, criando percursos de vida mais promissores.

2. Capacitar futuros lideres sociais (mentores), jovens adultos do secundario, ensino superior
ou inicio de carreira, através de uma experiéncia de aprendizagem em servico
transformadora, que reforgca a empatia, a cidadania e a lideranga.
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3. Promover impacto sistémico, desenvolvendo a partir da mentoria projetos comunitarios,
disseminando boas praticas junto da comunidade educativa e contribuindo para a
transformacdo de politicas publicas mais equitativas e solidarias.

Os 3 Diferenciadores MentorART

O Programa MentorART distingue-se por uma abordagem abrangente, integrada e baseada em
evidéncia, que maximiza o impacto individual e sistémico.

1. Interventive and Personalized Learning Experience
Experiéncia de aprendizagem interventiva, segura, significativa e intencional

A mentoria MentorART vai muito além do apoio ao estudo ou da explicacdo de conteldos. E uma
intervengao relacional estruturada, ancorada nas melhores praticas internacionais, onde o mentor
atua como guardido da esperanga, inspirando, capacitando e acompanhando o desenvolvimento
integral do mentorando.

A evidéncia cientifica demonstra que programas de mentoria estruturados e com capacitagao sao
até trés vezes mais eficazes na melhoria de resultados académicos e competéncias
socioemocionais, quando comparados com intervengdes informais ou nao estruturadas
(Christensen & Rhodes et al., 2020).

Este diferenciador concretiza-se através de:

e 10 Principios Orientadores e Eticos da Mentoria de Elevado Desempenho;
e processos estruturados de onboarding e offboarding da relagao;
e sessdes intencionais, orientadas para objetivos claros de desenvolvimento humano.

2. Dual Impact Design
Impacto simultdneo no mentorando e no mentor

A MentorART assume explicitamente a mentoria como uma intervencao de duplo impacto. Cada
relacao é desenhada para maximizar o desenvolvimento:

e do mentorando, enquanto crianga ou jovem em crescimento;
e do mentor, enquanto jovem adulto em aprendizagem ativa, ética e civica.

Este desenho é sustentado por uma estrutura coordenativa, formativa e restaurativa, que inclui:

recrutamento rigoroso e capacitagdo continua;

supervisao especializada e acompanhamento em terreno;
espacos regulares de reflexao coletiva (grupos focais tematicos);
sessdes de aprofundamento com especialistas (Boosting Hours);
comunidades de pratica, networking e aprendizagem entre pares.

R N N

A evidéncia mostra que praticas de mentoria com supervisao estruturada produzem impacto
significativamente superior quando comparadas com praticas ndo supervisionadas (Christensen &
Rhodes et al, 2022). Estudos recentes indicam ainda que niveis moderados a elevados de
acompanhamento duplicam o impacto médio observado em meta-analises anteriores (Burton,
Raposa, Poom, Stearns & Rhodes, 2022).

3. Scale-up and leveraging architecture
Um selo de evidéncia com mais de 50 anos

A MentorART integra e adapta ao contexto portugués um modelo internacional de referéncia, com
mais de 50 anos de experiéncia acumulada em mentoria educativa, garantindo simultaneamente
gualidade relacional e potencial de escala.

Este modelo permite:

e replicacdo fiel dos principios criticos da mentoria;
adaptacao a diferentes territérios e contextos educativos;

e potencial de alcancar dezenas de milhares de jovens por ano, sem comprometer a ética ou
a qualidade da relagao.

A ambigdo estratégica:
“Um jovem. Um mentor. Uma relagao que muda trajetoérias.”
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A atuagao da MentorART assenta em 10 principios orientadores e éticos que garantem coeréncia
entre missdo, metodologia, cultura organizacional e impacto social. Estes principios orientam
decisbes estratégicas, praticas operacionais e a relagdo com todos os stakeholders do ecossistema
educativo e social.

Os 10 Principios Orientadores e Eticos do Programa MentorART (versdo executiva)

1. Compromisso Inquebravel

A MentorART assume um compromisso continuo e exigente com a sua missao, priorizando relagdes
de elevada qualidade, continuidade e impacto real, em detrimento de solug¢des superficiais ou de
curto prazo. A relagdo mentor-mentorando constitui o ndcleo da intervengao; todos os processos,
ferramentas e atividades existem para a proteger, qualificar e potenciar.

2. Ambiente Seguro

A mentoria decorre em contextos protegidos, com principios éticos claros, papéis bem definidos e
acompanhamento permanente, assegurando a seguranga, o bem-estar e a dignidade de todos os
participantes.

3. Amizade Sincera

As relagbes de mentoria sdo genuinas, empaticas e significativas, promovendo proximidade
humana com responsabilidade, limites claros e enquadramento ético.

4. Disponibilidade Plena

O Programa valoriza a presencga real, a escuta ativa e o acompanhamento préximo, tanto na relagao
de mentoria como no apoio institucional as escolas, mentores, mentorandos e familias.

5. Utilidade Atrativa

Recursos, talentos e parcerias sdo mobilizados de forma intencional ao servico de causas Uteis,
relevantes e transformadoras, gerando valor concreto para criangas, jovens, comunidades educativas
e sociedade.

6. Visdo Ambiciosa

A MentorART amplia horizontes e combate narrativas de inevitabilidade, promovendo sentido de
possibilidade, projegcdo de futuro e mobilidade educativa, especialmente em contextos de maior
vulnerabilidade.

7. Planeamento Intencional

A mentoria é relacional, mas ndo improvisada. Cada fase do Programa é desenhada com
intencionalidade pedagdgica, objetivos claros e alinhamento com as dimensGes de
desenvolvimento humano e educativo. As decisdes sdao informadas por dados, observacdo
sistematica e reflexao critica.

8. Acompanhar e Celebrar o Progresso

O impacto é monitorizado de forma continua, valorizando progressos, reforcando a motivagao e
consolidando o sentido de pertenga. O Programa opera numa ldgica de investigagao-agao,
aprendendo com a pratica e ajustando-se de forma continua.

9. Multiplicar Impacto

A MentorART atua em rede, mobilizando escolas, universidades, municipios, empresas e
organizag¢des da sociedade civil para ampliar, sustentar e escalar o impacto da mentoria social. O
Programa assume um compromisso claro com a transparéncia, a prestagao de contas e a utilizagao
responsavel do investimento social.

10. Legado Mentoria

A intervencdo é orientada por uma visdo de longo prazo, contribuindo para a profissionalizacao da
mentoria social e para a sua afirmag¢ao como resposta educativa estruturada e politica publica. A
mudanca sustentdvel é entendida como um processo coletivo, coconstruido com escolas, familias,
parceiros e comunidades.
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Os 6 Valores MentorART

1. Inconformismo — agir contra desigualdades e injusticas sociais.

Para com as desigualdades e injusticas sociais. Ser um positivamente insatisfeito, orientando as suas
acdes com forte compromisso e disponibilidade. Expressando a sua responsabilidade social através
de cidadania ativa e solidariedade, devolvendo regularmente a comunidade o que ja recebeu,
contribuindo significativamente para a prosperidade social.

2. Lideranga Servidora — colocar o impacto coletivo acima do individual.

Promovendo ag¢des concretas que impactem positivamente com o ecossistema social. Partindo de
uma escuta cuidada e observacao atenta, dialogando, colaborando e valorizando a autonomia, a
liberdade, a responsabilidade apoiada, a diferenca e pluralidade. Com o objetivo ultimo de mobilizar
uma massa critica de individuos (agentes de mudanga) que faciltem e promovam uma
transformacdo social de larga escala, positiva e sustentavel.

3. Mentalidade de Crescimento — persistir, ser resiliente e acreditar no sentido de possibilidade.
Aspirando a persisténcia e resiliéncia perante adversidades, com expectativas elevadas e num
constante sentido de possibilidade. Investindo no autodesenvolvimento e autossuperagao que
inspira os que o rodeiam.

4. Inovagdo — criar solucgdes criativas e baseadas em evidéncia.

Atuando com base nas metodologias e praticas com melhores indicadores de impacto,
cientificamente comprovadas. Instigando a resolucdo ativa de problemas/desafios de forma criativa
e com curiosidade. Desenvolvendo processos adaptaveis, flexiveis e com foco na criagdo de valor.

5. Intencionalidade — agir com propésito e aprendizagem em servico.

Em cada agao desenvolvida e numa abordagem de aprendizagem em servigo (service learning).
Atuando de forma explicita, focada e produtiva, num ciclo de agao e reflexao (pratica-refletida),
projetando a sua intervengao para os extremos, de forma empatica e empoderadora.

6. Exceléncia — procurar melhoria continua, com rigor e humildade.

Para com as acdes e processos, visando sempre uma melhoria continua e aperfeicoamento. Os
intervenientes sdo modelos de conduta vivos, partilhando aspiragdes e exemplos positivos (lead by
example) com humildade, gentileza, cortesia, brio, rigor e consisténcia.

Uma identidade ao servico da acédo

Missao, Visdo e Principios Orientadores funcionam, assim, como um sistema de navegagao para o
Programa MentorART. Sdo estes referenciais que permitem manter coeréncia num contexto de
crescimento, diversidade de territérios e complexidade social, garantindo que a expansao do
Programa ndo compromete a qualidade da relagdo nem a integridade da intervengao.

E a partir desta identidade que se definem os publicos-alvo, os critérios de elegibilidade e o desenho
do modelo de mentoria, apresentados nas sec¢des seguintes.
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Ol.e. Para quem trabalhamos: publicos-alvo e critérios de
elegibilidade

O Programa MentorART dirige-se a publicos claramente definidos, a partir de uma leitura
intencional do problema social que procura enderecgar. A elegibilidade nao é entendida como um
rétulo, mas como um exercicio de justiga educativa, procurando garantir que a mentoria chega a
guem dela pode beneficiar de forma mais significativa, no momento certo do seu percurso.

A intervengdo da MentorART estrutura-se em trés niveis de publico, com prioridade clara nos
mentorandos, sem descurar o impacto intencional nos mentores e no ecossistema educativo
envolvente.

Mentorandos: o publico-alvo prioritario

O publico-alvo direto do Programa MentorART sdo criangas e jovens, preferencialmente entre os9 e
os 16 anos, que frequentam o 2.° e 3.° ciclos do ensino basico, com especial enfoque em momentos
criticos de transicao educativa (homeadamente o 7.° ano de escolaridade).

Sdo elegiveis alunos que demonstrem capacidades e potencial Unicos, mas que, por fatores
maioritariamente contextuais, ndo estejam a conseguir traduzir esse potencial em bem-estar,
envolvimento escolar ou resultados académicos consistentes. A mentoria destina-se, assim, a jovens
gue apresentam um fosso entre o seu potencial e o seu desempenho atual, e para quem uma
relagcao de apoio estruturada pode fazer uma diferenga concreta.

Os critérios de elegibilidade incluem, de forma prioritaria, alunos que se encontrem numa ou mais
das seguintes situacgdes:

e Insercdo em Territérios Educativos de Intervencgdo Prioritaria (TEIP) ou em escolas com
caracteristicas socioecondmicas semelhantes;

e Risco ou histdrico de retengao, insucesso escolar ou absentismo;

e Beneficio de Acado Social Escolar (ASE);

e Baixa escolarizagdo parental;

e Agregado familiar monoparental ou situagdes de fragilidade familiar;

e Jovens institucionalizados ou acompanhados por estruturas de protegao;

e Situagdo de imigragao, pertenga a minorias ou processos de integragao cultural;

e Dificuldades ao nivel da autorregulagcdo emocional, autoestima, motivagao ou relagdo com a
escola;

e |solamento social ou fragilidade nas relagcdes de pares.

Para além destes critérios, a MentorART valoriza um elemento central: a disponibilidade minima do
mentorando para participar na relagcdo de mentoria. A evidéncia mostra que a mentoria € mais
eficaz quando existe, ainda que de forma incipiente, abertura a relagao e a mudanca. Esta condigao
nao é entendida como pré-requisito rigido, mas como um sinal de que a intervengao podera ser
significativa e ética.

A selegao dos mentorandos é realizada em estreita articulagao com as escolas, nomeadamente
diretores de turma, servicos de psicologia e equipas educativas, garantindo um processo informado,
contextualizado e corresponsabilizado.

Mentores: jovens adultos como agentes de impacto e aprendizagem

O segundo publico-alvo do Programa sao os mentores, maioritariamente estudantes universitarios,
jovens adultos ou jovens profissionais, que assumem um papel ativo enquanto figuras de referéncia
positivas para os mentorandos.

A MentorART nao encara 0os mentores apenas como recursos voluntarios, mas como aprendentes
em contexto real, integrados num processo de aprendizagem em servico. S3o selecionados com
base em critérios como:
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e Motivagdo genuina para a mentoria social;

e Disponibilidade e compromisso temporal;

e Capacidade de escuta, empatia e reflexao;

e Abertura a formagao, supervisao e feedback;

e Alinhamento com os principios éticos do Programa.

Ao investir na capacitagdo e acompanhamento dos mentores, a MentorART promove o seu
desenvolvimento pessoal, social e civico, contribuindo para a formagdo de futuros lideres mais
conscientes e responsaveis, a0 mesmo tempo que maximiza a qualidade da relagao de mentoria.

Ecossistema educativo: impacto indireto e corresponsabilizado

Embora nao constitua o publico-alvo direto da intervengao, o ecossistema educativo e social,
escolas, familias, técnicos, comunidades e parceiros, é parte integrante do desenho do Programa.

A MentorART atua em articulagdo com estes atores, reconhecendo que a mudanga sustentavel
exige coeréncia entre contextos. Quando a mentoria se integra de forma alinhada no quotidiano
escolar e comunitario, os seus efeitos tendem a expandir-se para além da relagdo individual,
influenciando o clima educativo, as expectativas e as praticas institucionais.

Elegibilidade como estratégia preventiva

A definicao de publicos-alvo e critérios de elegibilidade reflete uma opgao clara da MentorART por
uma intervencdo preventiva e antecipatdria, atuando antes que dificuldades se cristalizem em
trajetdrias de exclusao mais profundas.

Ao concentrar esforgos em criangas e jovens com potencial, mas com menor acesso a capital
humano e relacional, o Programa procura maximizar o impacto social do investimento, reforcando a
equidade educativa e reduzindo a probabilidade de custos humanos e financeiros futuros.

E a partir desta leitura estratégica dos publicos que se compreende o modelo de intervencdo e o
desenho operacional do Programa, apresentados nas secgdes seguintes.
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01.7. O modelo MentorART em sintese

Golden Standards na légica de intervencgéao e teoria da mudanca

O modelo MentorART foi desenhado a partir de uma premissa central: a mudanca educativa e social
sustentavel nao acontece por acumulagao de atividades, mas pela ativagdao consistente de
mecanismos de transformacdo bem identificados. A mentoria social, quando estruturada e
acompanhada, atua precisamente sobre esses mecanismos, criando condi¢des para que criangas e
jovens desenvolvam competéncias, expectativas e trajetdrias mais positivas ao longo do tempo.

A légica de intervencdo da MentorART assenta numa teoria da mudancga explicita, que articula
contexto, inputs, processos, outputs, outcomes e impacto de médio e longo prazo.

O problema de partida
Criangas e jovens em contextos de vulnerabilidade enfrentam, de forma cumulativa:
e menor acesso a capital humano e relacional;
e expectativas reduzidas sobre si proprios e sobre o futuro;
e fragilidades ao nivel da autorregulagcdo emocional e motivacao;
e relagdes educativas mais frageis e menos individualizadas.

Estes fatores aumentam a probabilidade de insucesso escolar, abandono precoce, exclusdo social e
desperdicio de talento.

O pressuposto central de mudancga

Se criangas e jovens tiverem acesso continuado a uma relagao de mentoria segura, consistente e
intencional, integrada no seu contexto educativo e acompanhada por uma estrutura especializada,
entdao aumentam significativamente as probabilidades de:

e melhorar o bem-estar e a confianga;
e fortalecer competéncias socioemocionais;
e reforcar a ligagao a escola;
e expandir horizontes de possibilidade e ambigao;
e sustentar percursos educativos mais positivos.
Inputs: o que é mobilizado
O modelo MentorART mobiliza de forma integrada:
e mentores selecionados, capacitados e acompanhados;
e UmMa equipa técnica especializada em mentoria social;
e escolas parceiras e profissionais educativos;
e instrumentos pedagdgicos, formativos e de monitorizagao;
e investimento financeiro orientado para impacto;
e tempo, consisténcia e acompanhamento.
Processos-chave: como a mudanga acontece
A intervengao concretiza-se atraveés de processos estruturantes:

1. Matching intencional
Atribuicao cuidadosa de mentores a mentorandos, considerando perfis, necessidades,
interesses e contexto.

2. Capacitagao e supervisdao continua
Formacgao inicial, acompanhamento regular, espacos de reflexao e suporte técnico aos
mentores.
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Sessdes de mentoria estruturadas

Encontros regulares, com objetivos claros, metodologias ativas e foco no desenvolvimento
integral do mentorando.

Integragao no ecossistema educativo

Articulagao com escolas, familias e outros técnicos, garantindo coeréncia e continuidade.
Monitorizagao e investigagao-agao

Recolha sistematica de dados, observagdo em terreno e ajustamento continuo da pratica.

Outputs: o que é produzido diretamente

No curto prazo, o modelo gera:

relagdes de mentoria ativas e acompanhadas;
sessdes de mentoria realizadas com regularidade;
mentores capacitados e supervisionados;
instrumentos de acompanhamento preenchidos;

articulagao funcional com escolas e parceiros.

Outcomes: o que muda nos participantes

No médio prazo, observam-se mudancgas ao nivel de:

bem-estar emocional e autoestima dos mentorandos;

competéncias socioemocionais (autorregulagao, comunicacao, resiliéncia);
relagao com a escola e motivagdo para aprender;

consciéncia social, responsabilidade e competéncias dos mentores;

fortalecimento das redes de suporte em contexto escolar.

Impacto: o que se transforma estruturalmente

No longo prazo, a teoria da mudancga da MentorART aponta para:

redugao do risco de insucesso € abandono escolar;
maior equidade no acesso a oportunidades educativas;
refor¢co do capital humano e social;

reducdo de custos sociais associados a exclusao;

formacao de cidadaos mais conscientes, envolvidos e comprometidos.

Um modelo preventivo, relacional e escalavel

O modelo MentorART distingue-se por ser preventivo (atua a montante), relacional (a relagcdo é o
mecanismo central) e estruturado (assente em processos, ética e evidéncia). A sua escalabilidade
ndo depende da simplificacdo do modelo, mas da replicacdo fiel dos seus principios criticos,
garantindo qualidade mesmo em contextos diversos.

Esta clareza de légica e teoria da mudanga permite a MentorART:

orientar a pratica em terreno;

avaliar impacto de forma consistente;

comunicar valor social a financiadores e parceiros;
ajustar o modelo com base em evidéncia;

preparar condi¢cdes para crescimento responsavel.

E a partir desta sintese que o Capitulo 1 se encerra, abrindo caminho para a descricdo detalhada da
metodologia, ética e governanga que sustentam a intervengao.
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Cascata de Transformacao nos Intervenientes
1. Mentorandos
Nucleo desencadeador: relagao segura, significativa e intencional com o mentor.

e Impactos primarios. bem-estar subjetivo, autoestima, autoeficiacia, competéncias
socioemocionais' (autorregulagao, empatia, comunicagao)

e |Impactos secundarios: motivagdo intrinseca para aprender, maior sentido de pertenca
escolar, desenvolvimento interpessoal.

e Impactos tercidrios: assiduidade, reducdo de ocorréncias disciplinares, melhoria no
desempenho académico.

e |Impactos sistémicos: recriacdo estrutural de identidade, ambicdo escolar e profissional,
cidadania ativa, integragao social.

2. Mentores

Nucleo desencadeador: pratica relacional refletida, em contexto real, com jovens em
vulnerabilidade.

e Impactos primarios: desenvolvimento de competéncias transversais — soft skills (escuta
ativa, empatia, lideranga servidora, gestao emocional).

e Impactos secundarios: aumento da consciéncia social e compromisso civico, sentimento de
utilidade e pertenca.

e Impactos terciarios: clareza no projeto pessoal/profissional, valorizacdo no mercado de
trabalho (competéncias transferiveis).

e |Impactos sistémicos: consolidagcdo de jovens adultos como agentes de mudanga social,
reforco do capital humano e civico do pais.

3. Comunidade Educativa (Escolas + Familias)
Nucleo desencadeador: reforco da rede de suporte ao aluno.

e Impactos primarios: maior confianca entre escola e familias, sentimento de
corresponsabilidade educativa.

e Impactos secundarios: melhoria do clima escolar (menos indisciplina, mais cooperagcao em
sala de aula), valorizagao das familias no processo educativo.

e Impactos terciarios: maior eficacia institucional, reducdo da pressdao sobre docentes e
psicologos, articulagao mais fluida com recursos comunitarios.

e Impactos sistémicos: fortalecimento do tecido social e educativo local, criagcdo de redes
colaborativas sustentaveis.

4. Sociedade
Nucleo desencadeador: multiplicagao de agentes de mudanga (mentorandos e mentores).
e |Impactos primarios: maior coesao social, valorizagdo da juventude como recurso estratégico.

e Impactos secundarios: aumento da equidade no acesso a oportunidades educativas,
reducao de desigualdades territoriais.

e Impactos tercidrios: quebra de ciclos de pobreza e exclusao, maior integragao profissional de
jovens.

e Impactos sistémicos: retorno social do investimento (SROI), cidadania ativa, comunidades
mais resilientes e inclusivas.

! Meta-analises robustas,por exemplo, Durlak et al.; Hattie; OECD; Collaborative for Academic, Social, and Emotional Learning —
CASEL, mostram que ganhos em SL (competéncias sociais e de vida), mediam ganhos académicos posteriores, o que explica
porque programas bem desenhados conseguem impactar simultaneamente resultados educativos e sociais.
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MODELO LOGICO MentorART

1. Recursos humanos

* Mentores (ensino secundério,
universitdrio ou corpor ativo)
Coecrdenadores | Supernvisores
Team leaders
Administrativo, comuricagio,
logistico e fundraising
Specialist council
Advisory board

2. Parcerias
= Opsracionais

o [ES

e Corporate

o AE EnaeCda
« Estrategicas
Privado

°

o

o ONGs

o Rede Nacional e
Internacional de mentoria

3. Capacidade organizacional
[sustentabilidade = esCala)
capac:tagao € coordenacao
otimizacao de processos
plataformma onlire

infraestruturas

* recursos financeiros
° senvicos
o produtos i
o protocolos privade & panico
o fundos e prémios
{nacionais e internacionais)

-

Criangas e jovens em condicbes ¢
vulnerabilidade sociceconon

probabilidade de um baixo dese mpenho
académico e abandono escolar precoce, um
maior isolamento sot

6. Atividades-chave

l. OPERACIONALIZACAQ

1. Mentoria SocioEducativa MentorART
{Maobilizar Intervenientes, Carantir Compromisso e
Maximizar Impacto)

a) Adaptacao a0 projeto educativo |AEs, Ena e CdA)

a) Recrutamento e capamtﬂgao de Mentores

b} |dentificacio e priorizacio de mentorandos

€] Empowcrlr Matching {pareamento)

d) Sesstes de Mentoria Elevado Desempenho |
Iseguranca, significado e intencionalidade)

e} Suparte, Capacltacan & Dezenvolvimento de mentores
fi Medicac de impacto & melhoria continua

25000 mentores
500 coordenadores

+1.500.000 horas mentoria
+200 eventos & workshops

. N
5.000 mentores

2. Servigo de Consultoria MentorART
100 coordenadores

{Suporte na implementacae e melhcria de projetos de

mentoria em Escolas, IES. Empresas, Entidades ndblicas, )
+300.000 horas mentoria
+100 eventos & workshops

ll. SUSTENTABILIDADE E ESCALA

3. Melhoria Continua do Modelo a nivel de
rocessos, praticas e ferramentas

medicao de impactn e aprendizagens em cada ciclo de

mentoria, dato & evidence-driven)

I A TG4 ICHIECATIVA D
H LT

. al
500 mentores
4, Consolidar e alargar Parcerias Estratégicas 10 coordenadores
b Fund, E Ll
{ME, Municipios, Fundacoes, Empresas € Mecenas) A oras mentaria
+50 eventos & workshops

5. Consolidar e alargar Parcerias Operacionais

|escolas, 1ES e setor emprasarial @ entidades publicas]

6. Criar @ manter Comunidades de

Aprendizagem em Mentoria
{nacional  internacional]

WOISIIEs 100 mentorandos
b% Encontros de reflexdo e partilha de melhores praticas 50 mentores
2 coordenadares

+3.000 horas mentaria
+10 eventos & workshops

. 2. Proposta de Valor Acrescentado
al gue visa
ondicoes de vulnerabilidade
uma relacdo segura,
mentores aspiracionais (ie-estudantes do
niversitario e profissionais do setor corporativo).
o Proqrama foca-se no desenvolvimento pessoal, social e educacional
dos mentorandos, 20 mesmo termpo gue capacita os mentores
|para se tornarem futuros lideres e agentesde mudarn
O Programa MentorART distingue-se por usar esmelhores e mais:
modeles internacionais de escala e com evidéncias cientificas
comprovadas (rede Perach, Mentoring Europe e EMCC)

| Teoria da Mudanca festos-nozs)

7. Outputs (resultados)

1 mentor para cada jovem

(MentorART Inspira. Capacita. Transfoff

Outcomes (impacto

(publico-oivor mentorandos, mentores e comunidods sducativa)

Ecossistema social mais :oeng,
lquebra significativa de ciclos de pobreza & de desenvolvimento
potencial & capital humana)

o
tormam-se Médio- & Quebrade ciclos de reza e ualdade, aumertando
Longo o o83 ambigdes, oportunidades de carrcira © cmpr:gablladadc
prazo e {maior acesso a3 oportunidades de emprego e educacio superior).
=]
20 a 30 mentores por Entidade Parcela 4 £  Posicionar Portugal no Top 10 dial em prati de iad
2 [mudanca significativa do paradigma socio-educativo, perfil de maior
3 solidariedade € relevancia de relacoes significativas e modeladora;]
Comunidade de Pritica (reds) Reconhecimento Oficial, por Politicas Pablicas explicitas,
nacioral e internacional em ap incentivo e relevancia da menteria social no sisterna educativo
mentaria de elevade desempenho
=== CIRCULD VIRTUOSO | LEGADO DE MENTORIA <<<
[centros STEAM, musnca,m_ﬁnancewa
DrOOTamaCan, visitas 3 MUSEUs, ETCresas. | +10 % do numero d no ensino

Selo de Qualidade no 0
modelo de escala e replicagao

Plataforma Digital oe escala
|Certificacdo Académica)

Toolkit Sofisticado de

metocologias, processos e
atividades de Mentoria de
acesso universal e gratuito

de Melh st
=m Mentoria de elevado
desempenhc na educacio

ECOSSISTEMA DE
SUPORTE E
EMPODERAMENTO
MULTICAMADA

COMUNIDADES/
INDIVIDUOS:
CONSCIENTES

LIDARIAS
ADAS

AS
+ EM 3I’“DE~‘A"V—‘«.»
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+20% bvi to di uma
apropriacdo da cultura e boas-praticas da mentona social

+50 % promogao de cidadania ativa e continua, maicr
compromisso social € envolvimento intencional

+85 % satisfac@o global dos intervenientes-chave

+80 % sumento da stoestima e aut
{melhor percepcdo dé si e na capacidade de enfrentar désafios)

- 20 % reducdo de retencies, abandonoe escolar
precocs © comportamentos de risco

+20 % melhoria de resultades académicos
|estimular percursos escolares de sucesso)

peténcias socio-
. PGtaCEgica0 & pansar

+B80 % desenvolvimento co
ipans autorraguizt

to critco e

+85 % bem-estar, sentido de pertenca e motivacdo para 3 aprendizagem

Contribuir pam a constricio de um tecido social mais consciente, justo e equitativo, promovenido

uma sociedade mais solidana, interligada e prospera. Criando e nutrindo redes desuporte &
empoderamento de elevado impacto, comeo a mentoria social, gue potenciem o florescimento pleno de
todos os individuos, Independenternente das suas origens ou circunstancias.

Fromover e catallsar rdac&es de mentoria seguras, significativas e orientadas para resultados,
I dinico, gue se encortram em situacdode
enriquecendo a sua experiéncia educativa @ dessnvolimento pe:oal sumertando
aautoconfianca e bermn-estar, e elevando assuas ambigbes e oportunidades futuras.

34145




@

01.8. Experiéncia e Visao Futura

Evidéncia acumulada, maturidade do modelo e ambigdo sistémica
Experiéncia acumulada (2021-2025)

Desde a sua fundagao, em 2021, o Programa MentorART tem vindo a consolidar um modelo singular
de intervengdo socioeducativa, inspirado em praticas internacionais de referéncia e sustentado por
evidéncia cientifica. Em poucos anos, evoluiu de iniciativa piloto para servico estruturado de
Mentoria Social de Elevado Desempenho, com capacidade de implementagao consistente,
avaliagdo continua e potencial de escala.

Ao longo deste percurso, a MentorART:
e realizou mais de 4.500 horas de mentoria;
e mobilizou 329 mentores voluntarios;
e estabeleceu parcerias com 17 entidades educativas;
e impactou diretamente mais de 414 criangas e jovens em contextos de vulnerabilidade.

Este crescimento foi acompanhado por um investimento deliberado em qualidade relacional,
estrutura organizacional, capacitagdao de equipas e sistemas de monitorizagdo, permitindo
transformar experiéncia pratica em conhecimento transferivel.

Ver relatérios de impacto de 2021/22 [AQUI] e 2022/23 [AQUI]
O ciclo 2024/25: maturidade e escala responsavel

O ciclo letivo de 2024/25 marcou uma nova fase de maturidade do Programa, combinando escala,
diversificacdo territorial e robustez metodoldgica. Os principais indicadores evidenciam esta
evolugao:

e 143 mentores mobilizados
(73 AME - Agentes de Mudancga Externos; 70 AMI — Agentes de Mudanca Internos);

e 188 mentorandos acompanhados
(108 AME; 80 AMI);

e 80 mentores e mentorandos MentorART Consulting (Projeto Raizes, Fund. C. Gulbenkian)
e 2246 sessOes de mentoria realizadas;
e 3029 horas de mentoria registadas;

e 993 horas adicionais de suporte e desenvolvimento
(capacitacao, supervisao e acompanhamento);

e 10 entidades parceiras ativas;

e mais de 100 criangas e jovens beneficiadas por oficinas complementares;
e 312 membros da comunidade educativa envolvidos;

e mais de 740 intervenientes diretos e indiretos alcangados.

Estes dados confirmam que a MentorART ndo é apenas um projeto de voluntariado, mas um servigo
socioeducativo estruturado, com impacto consistente na motivagdo para aprender, no bem-estar,
na autorregulagao e no desenvolvimento socioemocional dos jovens.

Uma visao para o futuro (até 2030)

A experiéncia acumulada demonstra que o modelo MentorART é replicavel, escaldvel e adaptavel a
diferentes realidades educativas e territoriais. Com base nesta evidéncia, a organiza¢do define uma
visdo clara e mobilizadora para o futuro:

Até 2030, a MentorART ambiciona:
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Escala nacional

Aproximar-se do objetivo de garantir que cada crianga e jovem em Portugal possa aceder a
uma relagdo de mentoria segura, significativa e orientada para resultados.

Cobertura territorial equitativa
Expandir a rede de entidades parceiras a todas as regides do pais, incluindo territdrios de
baixa densidade, assegurando equidade no acesso a mentoria de qualidade.

Sustentabilidade organizacional
Diversificar parceiros e fontes de financiamento, reforgar receitas préprias e continuar a
investir na capacitagao das equipas, garantindo estabilidade e resiliéncia institucional.

Influéncia em politicas publicas
Contribuir ativamente para gue a mentoria social seja reconhecida e integrada como
resposta estruturada no sistema educativo e nas politicas de inclusao social.

A visdo é clara: transformar a mentoria numa estratégia nacional de equidade educativa, capaz de
reduzir desigualdades, inspirar novas geragdes e libertar o potencial humano e social do pais.

Reconhecimento institucional e credibilidade externa

O percurso da MentorART tem sido reconhecido por diversas entidades nacionais, reforcando a sua
credibilidade e sustentabilidade. Destaca-se:

A este

reconhecimento como Iniciativa de Inovagdo e Empreendedorismo Social (IIES);

aprovagao para financiamento no ambito das Parcerias para o Impacto 2030 (Norte, Centro
e Lisboa), para um ciclo de 36 meses, garantindo robustez e previsibilidade financeira até
final de 2027.

Portugal _

INOVACRo (D) PaRcERAS  @3G50 e
NORTESS  CENTRO%

Programa Regional do Norte

reconhecimento institucional somam-se distingdes nacionais em inovagao social,

nomeadamente:

Prémio Dia do Voluntariado da Universidade do Porto (2022);
Prémio Ser+ R-VES (Fundagao Santander) (2023);
Mengao Honrosa no Prémio CASES, categoria Inovagao e Sustentabilidade (2023);

Mengdo Honrosa R-VES, Transformando comunidades: exemplos inspiradores de
experiéncias de voluntariado (2025).

(T4 A1) (14
\.,‘; &  2°classificado ‘:.'5 Nz Mencao Honrosa
7 & wbirdc, SERe ¥ N7 N5 5 :
N Rt el N & . ' 47 noprémio Prémio Cooperacioe 15 N4
}&{“& nacional de slevedo JMpacts 2023 5&:—’)2: :ﬁ\!‘ I'f,I %, Solidariedade Antonio 5érgic 2023 12 \V.
-l (=3
e - = CASES

Sintese estratégica

A experiéncia acumulada e os reconhecimentos obtidos confirmam que a MentorART redne hoje
condigdes técnicas, organizacionais e éticas para afirmar a mentoria social como infraestrutura
estratégica de desenvolvimento humano em Portugal.

N&o se trata apenas de crescer. Trata-se de crescer com rigor, intengdo e impacto, mantendo a
relagao no centro e a equidade como horizonte.
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01.9. Linha temporal estratégica 2021-2030

MentorART | Trajetéria de Impacto e Visdo de Futuro

2021-22 — Fundacdo e fase piloto
e Criagao do Programa MentorART.

e Primeiras experiéncias de mentoria social estruturada.

Foco: aprender rapido, ajustar e validar o modelo.

2022-23 — Consolidagao inicial
e Expansdo do numero de mentores e mentorandos.
e Primeiras parcerias educativas estruturadas.
e Reconhecimento institucional e prémios nacionais.

Foco: qualidade relacional e estrutura organizacional.

2023-24 — Estruturacgao e profissionalizagdo
e Reforco da capacitagao, supervisao e monitorizagao.
e Clarificacdo dos modelos operacionais (AME / AMI).

e Sistematizagao de processos e instrumentos.

Foco: rigor metodoldgico e consisténcia.

2024-27 — Escala responsavel e diversificagao territorial
e |Implementacdo plena do modelo SEMED-E.
e Integragcao de mentoria externa (AME), interna (AMI) e Consulting.
e Desenvolvimento das Oficinas Complementares.

Foco: adaptagao territorial, sustentabilidade e escala com qualidade.

2027-30 — Escala sistémica e influéncia publica
e Cobertura territorial nacional progressiva.
e Integracdo da mentoria como resposta estruturada.
Contributo ativo para politicas publicas de educagao e inclusao.

Visao: Um jovem. Um mentor. Uma relagdo que muda trajetdrias.
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Teste de metodologias, principios éticos e modelos de acompanhamento.
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02. Metodologia, Etica e Governanca do Programa

Como garantimos qualidade, seguranga e rigor

02.1. Principios éticos da mentoria social

A mentoria social €, antes de qualquer metodologia, uma intervengao ética. Trabalha com pessoas,
relagbes assimétricas de poder, expectativas, vulnerabilidades e esperanca. Por esse motivo, o
Programa MentorART assume a ética ndo como um conjunto de regras acessorias, mas como
infraestrutura central da intervencao, transversal a todas as decisGes estratégicas, operacionais e
relacionais.

A experiéncia internacional e a evidéncia cientifica demonstram que programas de mentoria que
negligenciam o enquadramento ético colocam em risco Nndo apenas os participantes, mas a propria
legitimidade da intervengao. A MentorART parte, assim, do principio de que ndo existe impacto
positivo sem seguranca, nem transformacgdo sem responsabilidade.

A relagcao como espacgo protegido

No centro da mentoria social estd uma relagdo assimétrica: um adulto ou jovem adulto de referéncia
€ uma crianga ou jovem em desenvolvimento. Esta assimetria exige uma atengao ética permanente.

A MentorART concebe a relacdo de mentoria como um espaco protegido, onde:
e 0Os papéis sdo claros e explicitados desde o inicio;
e 0s limites sao definidos, conhecidos e respeitados;
e 3 previsibilidade e a consisténcia substituem a improvisagao;
e aconfianga é construida de forma gradual e responsavel.

O mentor ndo é terapeuta, professor, assistente social hem amigo informal. E uma figura de
referéncia intencional, enquadrada por um programa estruturado, supervisionado e eticamente
orientado.

Principio da seguranca e do bem-estar

A protecao do bem-estar fisico, emocional e psicolégico dos mentorandos é o principio ético
prioritario do Programa. Este principio concretiza-se através de:

® processos rigorosos de sele¢cdo e capacitagao dos mentores;

e formacdo especifica em ética relacional, limites e gestdo de situagdes sensiveis;
e acompanhamento continuo e canais claros de suporte e reporte;

e articulagdo com escolas e técnicos sempre que se identifiquem sinais de risco.

A MentorART assume que qualquer sinal de risco ou desconforto deve ser tratado com seriedade,
celeridade e responsabilidade, mesmo quando isso implica suspender ou reformular uma relagdo
de mentoria.

Principio da intencionalidade e ndo instrumentalizacdo

A mentoria social ndo é um instrumento para “corrigir” comportamentos, melhorar estatisticas ou
cumprir metas externas. E uma relacdo orientada para o desenvolvimento integral da pessoa.

O Programa rejeita praticas que instrumentalizem mentorandos como meios para fins institucionais
ou curriculares. Do mesmo modo, rejeita abordagens que utilizem a mentoria como experiéncia
superficial para mentores, desprovida de exigéncia ética ou compromisso real.

Cada relagdo é entendida como um fim em si mesma, ainda que integrada numa légica mais ampla
de impacto social.
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A participagcdo no Programa MentorART assenta na voluntariedade informada de todos os
envolvidos:

Principio da voluntariedade informada

e 0s mentorandos participam com conhecimento do propdsito e funcionamento da mentoria;
e as familias sdo informadas e envolvidas;

e 0S mentores assumem um compromisso consciente, temporalmente delimitado e
acompanhado.

A mentoria ndo € imposta, nem apresentada como condigdo para acesso a outros apoios. A adesao
resulta de um processo de esclarecimento, alinhamento de expectativas e consentimento
responsavel.

Principio da confidencialidade responsavel

A relagdo de mentoria pressupde um espaco de confianga, no qual o mentorando pode partilhar
experiéncias, duvidas e emogdes. Esta confianga é protegida por um principio de confidencialidade
responsavel.

O mentor é orientado a preservar a confidencialidade da relagdo, com excegao de situagdes que
envolvam:

e risco para o préprio mentorando ou terceiros;
e sinais de negligéncia, abuso ou violéncig;
e necessidade de articulagdo com técnicos especializados.

Nestes casos, a MentorART privilegia sempre uma atuagao ética, proporcional e articulada com as
entidades competentes, evitando respostas isoladas ou precipitadas.

Principio da equidade e respeito pela diversidade

A mentoria social decorre em contextos marcados por diversidade cultural, social, econémica e
identitaria. O Programa MentorART assume como principio ético o respeito profundo pela
singularidade de cada pessoa, rejeitando praticas estigmatizantes, paternalistas ou normativas.

A intervengao procura reconhecer contextos, trajetdrias e identidades, promovendo equidade
através da personalizagao, e nao da uniformizagao.

Etica como pratica viva

A MentorART entende a ética como um processo dindmico, que se constréi na pratica, na reflexao e
na aprendizagem continua. Por esse motivo, a ética ndo se esgota em cddigos ou manuais, mas é
trabalhada:

e na capacitacdo inicial dos mentores;

e nasupervisao e acompanhamento continuo;

e nos espacos de reflexdo da equipa;

e naanalise critica de dilemas e tensdes éticas emergentes.

Este compromisso ético estd alinhado com referenciais internacionais de qualidade e boas-praticas
em mentoria, incluindo os promovidos pela European Mentoring and Coaching Council, adaptados
a0 contexto educativo e social portugués.

Etica como condic¢do de impacto

Ao assumir a ética como condigdo estrutural da intervengao, a MentorART procura garantir que o
impacto gerado é legitimo, sustentavel e humano. Nao se trata apenas de fazer mais, mas de fazer
bem, protegendo pessoas, relagdes e confianga social.

E a partir deste enquadramento ético que se compreende a metodologia, a governanca e as
escolhas operacionais do Programa, aprofundadas nas secgdes seguintes.
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02.2. Relacbdes seguras, significativas e orientadas para
resultados

A evidéncia acumulada na area da mentoria social é consistente e inequivoca: o impacto ndo
decorre da mera existéncia de uma relagcdo, mas da sua qualidade e consisténcia. Relagdes frageis,
inconsistentes ou pouco enquadradas tendem a produzir efeitos nulos, instaveis ou, em alguns
casos, contraproducentes. Pelo contrario, relagcdes seguras, significativas e intencionalmente
orientadas para resultados constituem o principal mecanismo de mudanga da mentoria social.

O Programa MentorART assume, por isso, que a relagdo é simultaneamente meio e fim. Ndo é um
elemento acessério do modelo, mas o seu nucleo transformador. Como tal, a relagdo deve ser
cuidada, qualificada e monitorizada com o mesmo rigor aplicado a qualquer outro componente
técnico da intervencao.

1. Relagdes seguras
Previsibilidade, limites e confiang¢a

Uma relagdo de mentoria segura caracteriza-se por previsibilidade, clareza de papéis e consisténcia
ao longo do tempo. No modelo MentorART, a seguranga relacional é assegurada através de:

e definicdo clara do papel do mentor e do mentorando desde o inicio da relagdo;
e enguadramento formal da mentoria em contexto escolar ou institucional;

e regularidade dos encontros e cumprimento dos compromissos assumidos;

e acompanhamento préximo por parte da equipa técnica;

e existéncia de canais claros de comunicacao e de reporte de situagdes sensiveis.

A seguranga nao é entendida apenas como auséncia de risco, mas como uma condig¢do ativa de
confianca. E essa confianca que permite ao mentorando expressar-se, explorar dificuldades,
questionar crengas e experimentar novas formas de pensar e agir, sem receio de julgamento,
exposicdo ou abandono.

2. Relagodes significativas
Vinculo, reconhecimento e presenca

A significatividade da relagdo emerge quando o mentorando se sente visto, escutado e reconhecido
enquanto pessoa singular. Este vinculo ndo é imediato nem garantido; constréi-se de forma
progressiva, através da presencga consistente, da escuta empatica e do interesse genuino pelo outro.

No Programa MentorART, a construcao de relagdes significativas € promovida através de:
e formacgdo dos mentores em competéncias relacionais e de comunicacao;
e metodologias que privilegiam a escuta ativa e o dialogo aberto;
e valorizagdo do ritmo, da histdria e do contexto do mentorando;
e rejeicao explicita de abordagens prescritivas, paternalistas ou assistencialistas.

Uma relagao significativa ndo implica dependéncia emocional. Pelo contrario, promove conexao
com autonomia, permitindo ao mentorando fortalecer a sua identidade, a capacidade de
autorregulagao e o sentido de agéncia sobre o proprio percurso.

3. Relagdes orientadas para resultados
Intencionalidade e foco no desenvolvimento

A MentorART rejeita uma visao romantizada da mentoria como mera “boa relacao”. Uma relagdo de
elevada qualidade é também intencional, orientada para o desenvolvimento de competéncias,
atitudes e expectativas que sustentem mudangas observaveis e duradouras.

No modelo MentorART, a orientagao para resultados concretiza-se através de:
e definicdo de objetivos claros, realistas e ajustados ao perfil do mentorando;

e utilizagdo de instrumentos de planeamento, acompanhamento e reflexao;
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e monitorizagao da evolugao ao longo de todo o ciclo de mentoria;
e articulagdo com a escola e outros contextos relevantes do jovem.

Os resultados ndao sdao entendidos exclusivamente em termos académicos. Incluem dimensdes
fundamentais como beme-estar, autorregulagdo emocional, motivagdo, relagdo com a escola,
capacidade de projegado de futuro, pensamento critico e competéncias socioemocionais.

Equilibrio entre relagao e estrutura

Um dos desafios centrais da mentoria social € encontrar o equilibrio adequado entre relagdo e
estrutura. Relagdes excessivamente informais tendem a perder foco e consisténcia; estruturas
demasiado rigidas podem inibir o vinculo, a autenticidade e a adaptagao ao contexto.

O Programa MentorART procura esse equilibrio através de:
e uma estrutura clara, mas flexivel;
e objetivos orientadores, mas adaptaveis;
e metodologias que combinam planeamento e espontaneidade;
e supervisdo que apoia, orienta e qualifica, sem controlar excessivamente.

Este equilibrio permite que cada relagao se desenvolva de forma personalizada, sem comprometer a
integridade ética e metodolégica do modelo.

Metodologia da Mentoria de Elevado Desempenho MentorART

A metodologia MentorART assenta em relagdes de proximidade entre mentor e mentorando,
estruturadas, regulares e orientadas para resultados. Cada jornada de mentoria decorre ao longo de
um ciclo letivo completo, com sessdes semanais ou bissemanais, com duragdo entre 1 e 2 horas,
realizadas em contexto escolar ou comunitario.

Estas sessbes vao muito além do apoio académico. Integram experiéncias culturais, desportivas,
artisticas e sociais, que ampliam horizontes, reforcam competéncias transversais e contribuem para
a construcao de percursos de vida mais ricos e promissores.

O modelo organiza-se em duas fases fundamentais, orientadas por 10 Principios da Mentoria de
Elevado Desempenho:

1. Construir uma relagao segura e significativa
Criar confianga, pertenca, motivacao e vinculo.

2. Gerar responsabilizagao apoiada e orientada para resultados
Desenvolver competéncias que se traduzem em impacto académico, pessoal e social.

A “mala de ferramentas” MentorART
4 dimensées | 12 competéncias

A intervengdo desenvolve-se a partir de uma mala de ferramentas pedagdgica sofisticada,
organizada em quatro grandes dimensdes e doze competéncias-chave:

e Relacionar » colaboragdo, comunicacgao e liderancga.
e Ser - autorregulagao, pensamento critico e criativo, sentido de possibilidade.
e Aprender » metacognicao, planeamento estratégico e mentalidade de crescimento.

e Atuar » resolugao de problemas, cidadania ativa e empreendedorismo.
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Estas dimensdes permitem estruturar sessdes, orientar objetivos e acompanhar progressos,
mantendo flexibilidade e adaptagdo ao contexto individual.

Estrutura de suporte e qualidade

Cada relagao de mentoria € acompanhada por Coordenadores MentorART, que garantem suporte
pedagdgico, relacional e logistico a grupos de aproximadamente 30 a 50 mentores. A qualidade
global do modelo é reforcada por um Specialist Council, por parcerias cientificas e comunitarias e
por uma estrutura de supervisdo continua.

Este ecossistema garante rigor metodolégico, validagdo de praticas e aprendizagem organizacional
permanente.

Modelo de escala com proximidade

O modelo MentorART foi desenhado para ser escalavel, sustentavel e replicavel, mantendo a
centralidade da relagdo. No topo do organograma invertido estdo sempre as criangas e jovens,
prioridade maxima da intervencdo. Seguem-se 0s mentores, enquanto agentes diretos de
mudanga.

Apoiando-os, a Equipa Multidisciplinar de Coordenagdo e Supervisao (EMCS) assegura consisténcia
pedagdgica, apoio emocional e articulagdo com escolas e familias. Em escala, cada Team Leader
podera coordenar 30 a 50 membros da EMCS, permitindo impactar até 5.000 jovens por ano.

O Specialist Council, o Advisory Board e a Direcao Executiva asseguram rigor cientifico, melhoria
continua e sustentabilidade organizacional.

Este desenho permite que a MentorART funcione simultaneamente como laboratdério vivo de
inovagao social educativa e como modelo de referéncia escaldvel, com potencial de integragao em
politicas publicas de educacao.
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e Empoderamento
Multicamada

Racios

1 mentor: 1,5 mentorandos
1CSD: 50 mentores

1TRL: 30 - 50 CSD

q CRIANGAS E JOVENS »

TR

" COMUNIDADE EDUCATIVA (CE) §3

4 ADVISORY BOARD [AB) »
4 PARTERSHIPS & INVESTORS (P&I) »

@entomm

Tabela 2 — Organograma | Perfil e Fungdes dos vdrios agentes do Programa MentorART

Agente Perfil e Fung¢dao no Modelo MentorART

Mentorandos Criangas e jovens no centro do Programa, que participam numa relagédo de
mentoria segura, significativa e orientada para resultados, promovendo
desenvolvimento pessoal, educativo, socioemocional e ampliagdo de
oportunidades.

Mentores Agentes de mudang¢a que acompanham os mentorandos numa relagao

estruturada de desenvolvimento. S3o selecionados, capacitados e
supervisionados, desenvolvendo também  competéncias pessoais,
profissionais e civicas.

Comunidade Educativa

Escolas, docentes, técnicos, familias e outros agentes educativos que apoiam
a implementagdo, contextualizagdo e acompanhamento da mentoria,
contribuindo para a sua qualidade e integragao no ecossistema escolar.

Coordenacgao, Suporte e
Desenvolvimento (CSD)

Equipa responsavel pelo acompanhamento, supervisdo e suporte de
mentores e relagdes de mentoria, assegurando qualidade, seguranca e
articulacao com escolas e restantes stakeholders.

Team & Regional Leader

(TRL)

Lidera e supervisiona as equipas CSD, assegurando alinhamento
metodolégico, desenvolvimento da equipa e coeréncia entre estratégia e
implementacao.

Specialist Council (SC)

Rede multidisciplinar de especialistas que contribui para a capacitagao,
suporte técnico e melhoria continua da qualidade do Programa.

C&M, P&S, Admin & Head
Office

Estrutura responsavel pela gestdo transversal do Programa, incluindo
comunicagao, parcerias e sustentabilidade, administragao, planeamento e
suporte organizacional.

Advisory Board (AB)

Rede de conselheiros nacionais e internacionais que apoia a reflexao
estratégica, a melhoria continua e o alinhamento com evidéncia e boas
praticas.

Partnerships & Investors
(P&I)

Municipios, IES, empresas, fundagcdes e outros parceiros que mobilizam
recursos, conhecimento, redes e financiamento para sustentar e ampliar o
Programa com qualidade.
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Qualidade relacional como critério de impacto

A qualidade da relagdo é monitorizada ao longo de todo o ciclo de mentoria, através de observacao,
registos reflexivos, feedback dos participantes e instrumentos de avaliagdo. Sempre que se
identificam fragilidades, ao nivel do vinculo, da consisténcia ou do enquadramento ético, sdo
ativados mecanismos de apoio, ajustamento ou, quando necessario, reconfiguragdo da relagao.

Ao colocar a qualidade relacional no centro da intervengao, a MentorART reconhece que os
resultados duradouros emergem de relagdes bem cuidadas. E esta atencdo continua a relacdo que
transforma encontros regulares em processos de desenvolvimento com significado e impacto.

E a partir deste entendimento que se constréi toda a estrutura de supervisdo, acompanhamento e
governanga do Programa, aprofundada nas secg¢des seguintes.

02.3. Estrutura de coordenacao, supervisao e suporte

A qualidade e a seguranca das relagcdes de mentoria ndo resultam apenas do compromisso
individual dos mentores, mas de uma estrutura organizacional robusta, capaz de apoiar,
supervisionar e ajustar a intervengdo ao longo do tempo. A MentorART assume gue mentoria de
elevada qualidade exige coordenacgao especializada, sob pena de a relagcao ficar entregue a
improvisagao ou ao desgaste relacional.

Neste sentido, o Programa organiza-se segundo um modelo de governanca distribuida,
combinando lideranga técnica, proximidade ao terreno e mecanismos claros de responsabilidade.

Coordenacdo central: coeréncia e visdo estratégica
A coordenagao central do Programa MentorART € responsavel por:
e definir a visao estratégica e os principios orientadores;
e assegurar o alinhamento ético, metodolégico e operativo do Programa;
e desenvolver e atualizar instrumentos, referenciais e processos;
e garantir a articulagcdo com parceiros institucionais e financiadores;
e supervisionar globalmente a implementagao e a avaliagao de impacto.

Esta funcdo garante coeréncia entre ciclos, territdrios e equipas, permitindo crescimento sem perda
de identidade ou qualidade.

Coordenacgao de terreno: proximidade e acompanhamento
A nivel local, a MentorART assegura uma coordenac¢ao de terreno, com responsabilidades claras:
e acompanhamento regular das relagdes de mentoria;
e contacto préximo com mentores e escolas;
e identificagdo precoce de dificuldades, riscos ou necessidades de ajuste;
e mediacdo entre mentores, mentorandos, escola e familias;
e registo sistematico de observagdes relevantes.

Esta proximidade ao terreno permite uma leitura fina dos contextos e das dindmicas relacionais,
assegurando respostas céleres e contextualizadas.

Supervisao técnica: reflexao, apoio e qualidade

A supervisao técnica constitui um dos pilares diferenciadores do modelo MentorART. Nao se trata de
controlo, mas de espaco estruturado de reflexao e aprendizagem, onde os mentores podem:

e partilhar desafios e dilemas éticos;

e refletir sobre a relagdo e o seu papel;
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e receber feedback qualificado;
e Qajustar praticas com base em evidéncia e experiéncia.

A supervisdo € realizada por elementos da equipa com formacgdo especifica em mentoria social,
educagdo e desenvolvimento humano, assegurando rigor e consisténcia.

Suporte aos mentores: prevenir desgaste e abandono

A mentoria social implica envolvimento emocional e responsabilidade, podendo gerar desgaste
guando ndo é acompanhada. A MentorART reconhece este risco e investe num sistema de suporte
continuo aos mentores, que inclui:

e canais de comunicagao acessiveis e responsivos;
e recursos pedagodgicos e orientagdes praticas;

e acompanhamento em momentos criticos;

e reconhecimento do esforgco e do compromisso.

Este suporte é essencial para prevenir fendbmenos como desmotivagado, abandono da relagao ou
sobrecarga emocional, que comprometem a qualidade da mentoria.

Articulagcdao com escolas e parceiros
A estrutura de coordenacdo integra ainda a articulagao sistematica com:
e diretores de turma e equipas educativas;
e servicos de psicologia e orientacgao;
e direcdo das escolas;
e parceiros institucionais relevantes.

Esta articulagcdo permite alinhar expectativas, partilhar informacao relevante e integrar a mentoria
no quotidiano educativo, reforcando a coeréncia da intervencgao.

Governanga orientada para impacto

Toda a estrutura de coordenagao, supervisao e suporte esta orientada para um objetivo comum:
maximizar impacto sem comprometer ética, seguranca ou qualidade. As decisGes sao informadas
por dados, observacdo em terreno e reflexao coletiva, numa légica de melhoria continua.

Ao assumir que a relagao precisa de estrutura para florescer, a MentorART diferencia-se de
abordagens mais informais, afirmando a mentoria social como uma pratica profissionalizada,
exigente e responsavel.

E esta estrutura que permite sustentar, ao longo do tempo, relacdes de mentoria seguras,
significativas e orientadas para resultados.

02.4. Metodologia de investigacao-acao e melhoria continua

A MentorART assume que intervir em contextos educativos complexos exige mais do que a
aplicagao linear de modelos pré-definidos. Exige uma postura continua de observagao,
guestionamento, teste e ajustamento, ancorada na evidéncia e na aprendizagem coletiva. E neste
enquadramento que o Programa adota uma metodologia de investigagao-ag¢ao, integrada no
quotidiano da intervengao.

A investigacao-agao permite combinar rigor e adaptabilidade: atua-se no terreno, observa-se o que
acontece, analisam-se dados, refletem-se praticas e introduzem-se melhorias informadas, num ciclo
continuo de aperfeicoamento.

Uma légica ciclica e intencional

A metodologia da MentorART organiza-se em ciclos estruturados que incluem:
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1. Planeamento

Definicdo clara de objetivos, indicadores, instrumentos e pressupostos de intervencao para
cada ciclo de mentoria.

2. Acao
Implementagcdo da mentoria em contexto real, com sessdes estruturadas,
acompanhamento e supervisao.

3. Observacgao e recolha de dados
Registo sistematico de informagdo quantitativa e qualitativa, incluindo inquéritos, focus
groups, observacdes em terreno e registos reflexivos.

4. Reflexao critica
Analise dos dados recolhidos, identificacdo de padrdes, desafios e efeitos emergentes, em
espacos coletivos de reflexao da equipa.

5. Ajustamento e melhoria
Introducdo de alteragbes ao modelo, as ferramentas ou aos processos, com base nas
aprendizagens identificadas.

Este ciclo ndo ocorre apenas entre anos letivos, mas também ao longo do prdprio ciclo, permitindo
ajustes em tempo Util sempre que necessario.

Dados ao servigo da decisao

A recolha de dados no Programa MentorART ndo tem um fimm meramente avaliativo ou burocratico.
Os dados sao entendidos como ferramentas de decisdo, orientadas para a melhoria da pratica.

S3ao mobilizadas diversas fontes de informacao:
e inquéritos a mentorandos e mentores;
e focus groups e momentos de partilha qualitativa;
e registos de acompanhamento das relagdes de mentoria;
e oObservacao direta em contexto escolar;
e feedback de escolas e parceiros.

A triangulagdo destas fontes permite uma leitura mais rica e fiavel dos processos de mudanga,
reduzindo enviesamentos e aumentando a robustez das conclusdes.

Aprender com a complexidade

A MentorART reconhece que os efeitos da mentoria social ndo sdo lineares nem imediatos.
Mudancgas ao nivel do bem-estar, da confiangca ou da motivagao precedem, muitas vezes, resultados
mais visiveis no desempenho académico ou no comportamento.

A metodologia de investigagao-agao permite captar estas mudancas intermédias, frequentemente
invisiveis em avaliag8es tradicionais, mas criticas para compreender o impacto real da intervencgao.

Do mesmo modo, a MentorART assume explicitamente as limitagbes metodoldgicas inerentes a
uma intervengao em contexto real: auséncia de grupos de controlo aleatorizados, variabilidade dos
contextos escolares, influéncia de fatores externos. Estas limitagcdes sao reconhecidas e discutidas, e
nao ocultadas.

Cultura organizacional de melhoria continua

Mais do que um conjunto de ferramentas, a investigagao-agdao é entendida como uma cultura
organizacional. Esta cultura manifesta-se:

e na valorizacao da reflexao critica;
e naabertura ao erro como fonte de aprendizagem;
e na partilha transparente de dificuldades e tensdes;

e nadisposi¢cao para ajustar praticas com base em evidéncia.
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Esta abordagem reforca a capacidade adaptativa do Programa e contribui para a sua
sustentabilidade e escalabilidade responsavel.

Da pratica ao conhecimento partilhado

A investigagdo-acdo permite ainda transformar a experiéncia acumulada em conhecimento
transferivel, alimentando relatérios, manuais de boas-praticas e processos de capacitagdo. Desta
forma, a MentorART nao aprende apenas para si, mas contribui para o desenvolvimento do campo
da mentoria social em Portugal.

Ao assumir a investigagdo-agao como eixo metodoldgico, a MentorART reforga a sua identidade
enguanto organizagdo aprendente, comprometida com a qualidade, a evidéncia e a melhoria
continua.

E a partir desta base que se compreende o sistema de monitorizacio e avaliacdo apresentado na
secgao seguinte.
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02.5. Instrumentos de monitorizacao e avaliacao

A monitorizagdo e a avaliagao no Programa MentorART sao concebidas como processos integrados
e continuos, orientados nao apenas para a medi¢cdao de resultados, mas para a compreensao dos
processos de mudancga e para a melhoria da pratica. Avaliar €, neste enquadramento, um ato de
responsabilidade ética, cientifica e institucional.

A escolha dos instrumentos procura equilibrar robustez metodoldgica, viabilidade operacional e
respeito pelos participantes, assegurando que a recolha de dados nao interfere negativamente na
relagao de mentoria nem sobrecarrega mentores, mentorandos ou escolas.

Finalidades da monitorizacdo e avaliagao
Os instrumentos de monitorizacao e avaliagdo da MentorART servem quatro finalidades principais:

e Acompanhar a qualidade da implementacgdo, identificando desvios, riscos ou necessidades
de ajuste;

e Avaliar mudancas nos participantes, ao nivel do bem-estar, competéncias, atitudes e relagao
com a escola;

e Informar decisdes operacionais e estratégicas, em tempo util;
e Assegurar accountability e transparéncia, junto de financiadores, parceiros e comunidade.
Instrumentos quantitativos

A MentorART utiliza instrumentos quantitativos padronizados, aplicados em momentos-chave do
ciclo de mentoria, nomeadamente:

e Inquéritos a mentorandos, focados em dimensbes como bem-estar, autoestima,
autorregulacao, relacdo com a escola, motivagao e expectativas de futuro;

e Inquéritos a mentores, avaliando competéncias socioemocionais, consciéncia social,
percegao de impacto, aprendizagem em servigo e Compromisso civico;

e Registos estruturados de participacao, incluindo assiduidade as sessdes e continuidade da
relagdo.

Sempre que possivel, estes instrumentos sdo aplicados em formato pré e pds-intervencgao,
permitindo observar tendéncias de evolug¢ao ao longo do ciclo.

Instrumentos qualitativos

Reconhecendo que muitas das mudangas mais relevantes da mentoria social sdo de natureza
qualitativa, o Programa complementa os dados quantitativos com instrumentos qualitativos, entre
oS quais:

e Focus groups de mentores, centrados na experiéncia vivida, desafios, dilemas éticos e
aprendizagens;

e Registos reflexivos da equipa de coordenagao e supervisao;
e Observacdo em terreno, em contexto escolar e emn momentos-chave do Programa;

e Histdrias inspiradoras, recolhidas de forma ética e contextualizada, integradas como
evidéncia narrativa.

Estes instrumentos permitem captar processos, significados e dinamicas relacionais que nao sao
plenamente apreendidos por indicadores numeéricos.

Triangulagao e leitura integrada

Um principio central da avaliagao na MentorART € a triangulagdo de fontes e métodos. Nenhum
dado é interpretado de forma isolada. A leitura integrada de diferentes instrumentos permite:

e aumentar a fiabilidade das conclusodes;

e reduzir enviesamentos de resposta;
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e compreender divergéncias entre percegoes;
e enriguecer a interpretacao dos resultados.

A integragao entre dados quantitativos e qualitativos € apresentada de forma explicita ao longo do
relatdrio, particularmente na secgao de impacto.

Monitorizagdo continua e alertas precoces

Para além dos momentos formais de avaliagdo, a MentorART implementa mecanismos de
monitorizagdo continua, que permitem identificar precocemente:

e fragilidades na relagdo de mentoria;

e sinais de desmotivagdo ou sobrecarga dos mentores;

e alteracgdes significativas no contexto dos mentorandos;
e constrangimentos operacionais em contexto escolar.

Esta monitorizagdo alimenta decisbes rapidas e ajustamentos em tempo real, reforcando a
qualidade e a seguranga da intervencgdo.

Limitagoes e rigor interpretativo

A MentorART assume explicitamente as limitagdes dos instrumentos utilizados, incluindo:
e dependéncia de autorrelato;
e variabilidade dos contextos;
e auséncia de grupos de controlo aleatorizados;

e natureza intermédia do periodo avaliado.

Estas limitagdes ndo invalidam os resultados, mas exigem prudéncia na interpretacao e reforcam a
importancia de leituras longitudinais e complementares.

Avaliagcdo como compromisso institucional

Ao estruturar um sistema de monitorizagdo e avaliagao consistente, a MentorART afirma a avaliagao
como compromisso institucional, e Ndo como exigéncia externa. Este compromisso sustenta a
credibilidade do Programa, informa a sua evolugdo e contribui para o desenvolvimento do campo
da mentoria social em Portugal.

Com a conclusio desta seccdo, encerra-se o Capitulo 2 — Metodologia, Etica e Governanca, criando
uma base sélida para a compreensao do desenho operacional e das atividades desenvolvidas, que
serao aprofundados no capitulo seguinte.
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02.6. Servicos MentorART

“Most human behaviour is learned observationally through modeling. From observing others, one
forms an idea of how new behaviours are performed — and on later occasions, this coded
information serves as a guide for action.”

— Albert Bandura, Social Learning Theory (1977)

Modelos Operacionais SEMED-E: AME, AMI e Consulting

O Servico Especializado de Mentoria Educativa de Elevado Desempenho (SEMED-E) constitui a
arquitetura operacional da MentorART. Mais do que uma designagao técnica, o SEMED-E traduz
uma visao ética, metodoldgica e estratégica: tornar a mentoria social uma resposta acessivel, eficaz
e sustentavel, independentemente do territério, da densidade populacional ou do acesso a recursos
externos.

O SEMED-E foi desenhado para responder a diversidade do contexto portugués, evitando modelos
Unicos e rigidos. Estrutura-se em trés modelos operacionais complementares, AME, AMI e
Consulting, que permitem adaptar a mentoria de elevada qualidade a diferentes realidades, sem
comprometer principios, rigor ou impacto.

A légica é clara: a exceléncia da mentoria nao deve ser um privilégio geografico ou institucional, mas
um direito educativo universal.

1. SEMED-E AME — Agente de Mudang¢a Externo

O modelo AME dirige-se sobretudo a contextos urbanos e periurbanos, caracterizados por forte
presenca de instituicdes de ensino superior e tecido empresarial. Mobiliza estudantes universitarios
e jovens profissionais como mentores externos a escola, sustentado por um sistema robusto de
recrutamento, capacitagao, acompanhamento e avaliacao.

Objetivos operacionais
e Criar uma rede alargada de mentores qualificados, motivados e eticamente preparados.

e Promover articulagdo efetiva entre universidades, empresas, escolas, municipios e
instituicdes locais.

e GCerar impacto direto em criangas e jovens de territdérios TEIP e contextos de maior
vulnerabilidade.

e Incentivar uma cultura de voluntariado académico e corporativo de competéncias, com
impacto social mensuravel.

Oficinas de Capacitagdo e Enriquecimento (complemento AME)

O modelo AME integra oficinas coletivas e tematicas, empreendedorismo, ciéncia, cidadania, visitas
culturais, entre outras, que:

e ampliam o acesso a novos contextos socioculturais;
e criam experiéncias significativas de aprendizagem;
e reforcam competéncias socioemocionais e vocacionais.

Dados 2024/25: mais de 100 criangas e jovens participaram em oficinas complementares associadas
ao modelo AME.

Diferencial

Elevada capacidade de escalabilidade rapida, alicercada em sinergias interinstitucionais e na
motivagao civica da populagao estudantil e jovem profissional.
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O modelo AMI foi concebido para responder a territdérios do interior e contextos com menor
densidade universitaria. Parte de um principio contraintuitivo, mas poderoso: a resposta nasce da
proépria escola.

2. SEMED-E AMI — Agente de Mudang¢a Interno

Neste modelo, a mentoria acontece entre pares, com alunos do ensino secundario a
acompanharem colegas mais novos dos 2.° e 3.° ciclos, sob coordenagdo, capacitagdo e supervisdo
da MentorART.

Objetivos operacionais

e Valorizar recursos humanos internos a escola.

e Fomentar sentido de pertencga, responsabilidade e solidariedade juvenil.

e Reforcar a autonomia das comunidades escolares na criagao de redes de apoio.

e Desenvolver competéncias de lideranga, cidadania e responsabilidade nos jovens mentores.
Diferencial

O modelo AMI inverte a légica do défice periférico: demonstra que todos os territdrios, mesmo os
mais isolados, dispbéem de capital humano, relacional e afetivo capaz de gerar transformacgao
educativa e social.

3. SEMED-E Consulting — Consultoria em Mentoria Social

A vertente SEMED-E Consulting posiciona a MentorART como entidade de referéncia
técnico-metodoldégica em mentoria social e educativa. Destina-se a municipios, escolas, empresas,
fundacgdes e organizagdes da sociedade civil que pretendam criar, reforcar ou qualificar os seus
préprios programas de mentoria.

Objetivos operacionais
e Transferir know-how, metodologias e ferramentas testadas em contexto real.
e Garantir qualidade técnica, rigor metodoldgico e fidelidade a principios éticos.
e Apoiar a implementacao de modelos personalizados, sustentaveis e avalidveis.

e Promover a disseminagdo de boas-praticas e a construgao de uma cultura nacional de
mentoria.

Diferencial

Expande a mentoria para além da MentorART: a pratica deixa de ser propriedade de uma
organizagao e passa a constituir um movimento cultural multissetorial, com impacto sistémico.

Tabela 3 — Sintese dos Modelos SEMED-E

Modelo Publico-alvo Contexto de aplicagao Estratégia-chave Exemplo 2024/25
SEMED-E Universitarios e Contextos urbanos e Mob!llzagaia externa 73 mentores AME,
. o . - +articulagao
AME jovens profissionais | periurbanos LT 108 mentorandos
institucional
. s Apropriagao escolar
SEMED-E AMI Alunos do ensino jl'errlt'orlos do . + mentona entre 70 mentores AMI, 80
secundario interior/periféricos mentorandos
pares
L Transferéncia Acgédo piloto Mentores
MentorART Municipios, escolas, Nacional metodoldgica + Gulbenkian (2024)
Consulting empresas, ONG Py
suporte técnico ~80 mentores
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Os trés modelos SEMED-E funcionam como blocos estruturantes das Zonas de Impacto de
Mentoria Social de Elevado Desempenho (ZIMSED), territérios onde a mentoria é implementada de
forma articulada, continua e integrada.

Servigos SEMED-E como base para Zonas de Impacto (ZIMSED)

Cada ZIMSED combina, em propor¢des ajustadas ao contexto local:

e AME, quando existe capacidade de mobilizagdo externa;

e AMI, quando o capital humano interno é o principal ativo;

e Consulting, para reforgo, capacitagao e escala.
Esta complementaridade permite:

e posicionar cada territério com base em evidéncia;

e estimular a maturidade interna da cultura de mentoria;

e comunicar valor de forma clara a investidores e decisores;

e definir percursos de melhoria continua e certificagdo (selo MentorART).
Questao geradora

E se o verdadeiro impacto da mentoria ndo residir em fazer apenas mais, mas em fazer com mais
pessoas, em mais lugares, com o mesmo rigor, a mesma ética e a mesma alma?
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03. Arquitetura Operacional do Programa

Como a mentoria acontece em terreno

03.1. Desenho do ciclo anual de mentoria

O Programa MentorART organiza a sua intervengdo segundo uma arquitetura anual estruturada,
desenhada para garantir previsibilidade, coeréncia metodoldgica, seguranca relacional e qualidade
ao longo de todo o ciclo de mentoria.

Esta arquitetura articula planeamento estratégico, implementacao em terreno, acompanhamento
continuo e avaliagdo de impacto, assegurando que cada relagcao de mentoria decorre num
enguadramento claro, intencional e eticamente orientado.

O ciclo anual decorre, tipicamente, entre julho e julho, acompanhando o calendario escolar, mas
iniciando-se antes do ano letivo e prolongando-se para além do seu término formal, de modo a
garantir preparacao adequada, encerramento responsavel e reflexdo estratégica.

A seguir apresenta-se o Cronograma Operacional MentorART, organizado em trés grandes etapas,
gue traduzem, de forma pratica e operacional, as fases do ciclo anual de mentoria.

Etapa 01 — Arranque (Preparacao)

Periodo: setembro — novembro

Objetivo geral:
garantir bases soélidas para a intervengao
(diagndstico » selegdo -» capacitagao » matching)

Definicdo de sucesso da Etapa O1:
diagndstico territorial fechado; mentores capacitados; duplas/grupos validados; plano de mentoria
definido por jovem.

Breve descricdao Definicdo de Periodo
Sucesso
EO11 Plano Agdo—-Reflexao Leitura da realidade local, dados Diagndstico territorial | Set-Out
disponiveis e equipa envolvida concluido
EO1.2 Identificagcdo & Priorizagao | Selecao participada em Turmas e jovens Out-Nov
de Mentorandos articulagao com escolas identificados
EO1.3 Recrutamento, Selecao & Divulgagao, selegao e Mentores recrutados | Set-Nov
CIM Capacitagao Inicial de Mentores e preparados
EO1.4 Empowering Matching Definigao intencional de Matching validado Out-Nov
duplas/grupos (interno e escola)

Esta etapa corresponde as fases de planeamento estratégico, recrutamento, capacitacdo e
identificacdo de mentorandos e mentores, sendo critica para a qualidade, seguranga e
sustentabilidade de todo o ciclo.
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Etapa 02 — Desenvolvimento (Mentoria e Acompanhamento)

Periodo: novembro — junho

Objetivo geral:
promover relagbes seguras, significativas e intencionalmente orientadas para resultados, com
responsabilizagao apoiada e suporte técnico continuo.

Definicdo de sucesso da Etapa 02:
assiduidade consistente; evolugdo em competéncias; execugao de experiéncias de enriquecimento;
registos e evidéncias recolhidos.

Breve descrigcdo S EE Periodo
Sucesso
Mentoria de Elevado Desempenho RelagGes de mentoria Sessbdes regulares
EOQ2.1 estruturadas em contexto Nov-Jun
(MED) em curso
escolar
Suporte, Capacitagao & Supervisado, formacao Mentores .
. P . Ciclo
E02.2 Desenvolvimento do Mentor continua e espacos de apoiados e
~ . completo
(SCDM) reflexdo evolutivos
£023 Experiéncias de Enriquecimento & | Atividades culturais, Jovens expostosa | 2.93°
’ Envolvimento Comunitario (EEEC) educativas e comunitarias | novos contextos periodo

Esta € a fase central do ciclo, onde a relagdo acontece, se consolida e € acompanhada de forma
proxima, garantindo qualidade relacional, apoio aos mentores e articulagao continua com escolas e
parceiros.

Etapa 03 — Fecho (Impacto e Transicao)

Periodo: junho — agosto

Objetivo geral:
medir impacto, reconhecer conquistas e preparar o ciclo seguinte de forma responsavel e
sustentada.

Definicdo de sucesso da Etapa 03:
Cerimdnia de Reconhecimento realizada; Medicdo de Impacto e Aprendizagens concluida; novo
ciclo planeado e validado.

Breve descri¢cdo Definicdo de Sucesso  Periodo
Cerimonia de Reconhecimento | Evento final com Conqwste)s Final do ano
EOQ3.1 = reconhecidas e .
& Celebragéo (CRC) stakeholders letivo
celebradas
£03.2 Medigao de Impacto & Recolha, analise e Relatdrio preliminar Jun-Jul
’ Aprendizagens (MIA) devolugdo de dados partilhado
£033 Planeamento do Préximo Ciclo | Reflexdo estratégica e Novo ciclo planeado e Jul-Ado
’ Letivo (PPCL) validagao do plano validado 9

O encerramento é tratado como parte integrante da intervengao, respeitando os vinculos criados,
promovendo aprendizagem organizacional e assegurando transi¢gdes cuidadas.
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Linha do Tempo — Visdo Ultra-Sintética
e Set-Out: diagndstico, recrutamento e capacitacao inicial
e Out-Nov: identificagcao de mentorandos, matching e Welcome Day
e Nov-Jun: mentoria regular, supervisao e formagdo continua
e Fev-Jun: experiéncias de enriquecimento (EEEC)
e Nov-Jun: recolha continua de dados quantitativos e qualitativos

e Jun-Ago: relatdrio de impacto, planeamento e validagao do novo ciclo

Uma arquitetura ao servigco da qualidade
Esta arquitetura anual permite a MentorART assegurar que a mentoria:
e nao éimprovisada nem episddica;
e decorre em condi¢cdes de segurancga, ética e acompanhamento continuo;
e mantém coeréncia entre planeamento, agdo e avaliagao;
e integra uma légica de aprendizagem continua e melhoria do modelo.

E a partir desta estrutura que se desenvolvem, de forma consistente, os processos de recrutamento,
capacitacdo, matching, acompanhamento e avaliagdo, aprofundados nas secg¢des seguintes do
relatdrio.

CRONOGRAMA - OPERACIONAL

ETAPAS-CHAVE MENTORART

@

PAR-ECA &
IES-EFMM

R&S5 CIM EM

Recrutamer Empowering

Matching

de Mentorandos
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03.2. Recrutamento, selecao e matching

O recrutamento, a selegdo e o matching constituem um triptico critico de qualidade no modelo
MentorART. A evidéncia demonstra que uma relagdo de mentoria dificilmente compensa erros
estruturais cometidos a montante. Por esse motivo, o Programa investe de forma deliberada nestas
etapas, assumindo que a qualidade da relagao comeca antes do primeiro encontro.

Recrutamento: mobilizar com intencédo

O recrutamento de mentores é orientado por uma légica de qualidade sobre quantidade. Mais do
gue maximizar numeros, a MentorART procura mobilizar pessoas com disponibilidade real,
motivagado alinhada e abertura a aprendizagem.

As acgles de recrutamento incluem:
e parcerias com instituigdes de ensino superior e organizagcdes empresariais,
e sessdes de apresentacdo do Programa;
e comunicagao clara sobre exigéncia, compromisso e responsabilidade ética;

e valorizagdo da mentoria como experiéncia de aprendizagem em servico com impacto
social.

Esta abordagem permite alinhar expectativas desde o inicio, reduzindo desisténcias e frustragdes
posteriores.

Seleg¢do: compromisso, perfil e alinhamento ético

A selecao dos mentores € um processo estruturado, que visa avaliar ndo apenas competéncias, mas
sobretudo postura ética, disponibilidade e capacidade relacional. Os critérios de selegao incluem:

e motivagdo genuina para a mentoria social;

e disponibilidade temporal compativel com o ciclo anual;
e capacidade de escuta, empatia e autorreflexao;

e abertura a formacgao, supervisao e feedback;

e alinhamento com os principios éticos do Programa.

O processo de selecao pode incluir andlise de candidatura, entrevistas e validagdo de referéncias
institucionais, sempre com foco na adequagado ao papel de mentor.

No caso dos mentorandos, a selecao é realizada em articulagdo com as escolas, garantindo uma
leitura contextualizada das necessidades, do momento do percurso escolar e da adequagao da
mentoria como resposta preventiva.

Matching: intencionalidade e adequacéao relacional

O matching, a atribuicao de pares mentor-mentorando, é tratado como um processo técnico e
relacional, e ndo como uma correspondéncia aleatdéria. A MentorART adota um matching
intencional, considerando multiplas dimensdes:

e perfil e necessidades do mentorando;

e caracteristicas pessoais, interesses e estilo relacional do mentor;
e disponibilidade horaria e logistica;

e contexto escolar e fase do ciclo de mentoria.

Sempre que possivel, sdo considerados fatores de afinidade potencial, sem cair em determinismos
ou esteredtipos. O objetivo ndo é criar pares “perfeitos”, mas pares vidveis, seguros e com potencial
de vinculo.

Enquadramento do inicio da relagao

Apds o matching, o inicio da relagao é cuidadosamente enquadrado através de:
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e momentos de acolhimento e apresentacao;

e clarificacao de papéis, expectativas e limites;

e definicdo de regras basicas de funcionamento;
e articulagao inicial com a escola e a familia.

Este enquadramento inicial reduz ambiguidades, promove segurancga e cria condi¢gdes para uma
relagao mais estavel ao longo do ciclo.

Ajustamentos e rematching responsavel

A MentorART reconhece que, apesar de todos os cuidados, nem todos os matchings evoluem de
forma positiva. Por esse motivo, o Programa prevé mecanismos de ajustamento ou rematching,
acionados de forma ética e responsavel sempre que:

e seidentifiguem fragilidades persistentes na relagao;

e ocorram alteracgdes significativas de contexto;

e se cologue em causa o bem-estar de algum dos envolvidos.
O rematching é tratado como medida de protecao e qualidade, e ndo como falha individual.
Rigor ao servico da relacao

Ao estruturar cuidadosamente os processos de recrutamento, selecao e matching, a MentorART
reforca uma ideia central: a relagcdo de mentoria € demasiado importante para ser deixada ao acaso.
O investimento feito nestas etapas traduz-se em relagcdes mais consistentes, maior satisfacao dos
participantes e maior probabilidade de impacto positivo.

E a partir desta base que se constréi a capacitacdo e o acompanhamento continuo dos mentores,
aprofundados na seccao seguinte.

03.3. Capacitacao inicial e continua de mentores

A MentorART parte de um principio estruturante: bons mentores ndo nascem prontos —
constroem-se. A qualidade da relagdao de mentoria depende diretamente da preparacgao, do
acompanhamento e da capacidade reflexiva do mentor ao longo do tempo. Por esse motivo, a
capacitacao é entendida como processo continuo, e nao como evento isolado.

A formacdo dos mentores é concebida como aprendizagem em servico, combinando
enquadramento tedrico, treino pratico, reflexao ética e acompanhamento em contexto real.

Capacitacao inicial: criar bases comuns e seguras

Antes do inicio das relagdes de mentoria, todos os mentores frequentam uma capacitagao inicial
obrigatéria, que tem como objetivos:

e alinhar expectativas e clarificar o papel do mentor;
e estabelecer principios éticos, limites e responsabilidades;
e desenvolver competéncias relacionais e de escuta;
e preparar os mentores para contextos de vulnerabilidade;
e introduzir metodologias e ferramentas de mentoria.
A capacitagao inicial aborda, entre outros, os seguintes conteddos-chave:
e fundamentos da mentoria social e da Mentoria de Elevado Desempenho;
e desenvolvimento humano e socioemocional;
e comunicacao empatica e escuta ativa;
e gestdo de limites, confidencialidade e situagdes sensiveis;

e estrutura das sessdes de mentoria e definicao de objetivos;
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e relagdo com a escola, a familia e a equipa MentorART.

Esta formacdo cria uma linguagem comum, reduz ambiguidades e aumenta a seguranca dos
mentores no inicio da relagao.

Capacitagao continua: aprender com a pratica

Reconhecendo que muitos desafios sé6 emergem no terreno, a MentorART investe fortemente na
capacitagdo continua, ao longo de todo o ciclo de mentoria. Esta capacitagao inclui:

e sessdes de supervisdo técnica;

e encontros de partilha entre mentores;

e momentos de reflexdo orientada sobre casos e dilemas;

e materiais de apoio e recursos pedagdgicos;

e acompanhamento individual sempre que necessario.
A capacitagdo continua permite aos mentores:

e ajustar praticas com base na experiéncia vivida;

e desenvolver maior consciéncia ética e relacional;

e prevenir desgaste emocional e frustragao;

e aprofundar competéncias socioemocionais e profissionais.
Reflexdo como ferramenta central

Um dos elementos distintivos da capacitagcdo na MentorART é a valorizagdo da reflexao estruturada.
Os mentores sao convidados a refletir regularmente sobre:

e aevolugdo da relagao;

e 0O seu proéprio posicionamento enquanto mentor;
e desafios encontrados e decisdes tomadas;

e impactos observados, ainda que subtis.

Esta reflexdao ndo tem caracter avaliativo punitivo, mas sim formativo e desenvolvimental,
contribuindo para uma pratica mais consciente e intencional.

Do voluntariado a profissionalidade ética

A capacitagdo promovida pela MentorART contribui para um reposicionamento do papel do mentor,
afastando-o de uma ldgica de voluntariado informal e aproximando-o de uma pratica ética,
responsavel e qualificada.

Este reposicionamento é particularmente relevante no contexto portugués, onde a mentoria social
ainda carece de reconhecimento enquanto campo profissionalizado. Ao investir na capacitagao
exigente dos mentores, a MentorART contribui ndo apenas para o impacto imediato do Programa,
mas para o desenvolvimento do capital humano e civico do pais.

Capacitagao como condig¢do de impacto
A evidéncia recolhida ao longo dos ciclos do Programa demonstra que mentores mais capacitados:
e estabelecem relagdes mais estaveis e seguras;
e conseguem lidar melhor com a complexidade dos contextos;
e mantém maior compromisso ao longo do tempo;
e reportam aprendizagens pessoais e profissionais mais profundas.
A capacitagao ndo é, assim, um custo acessoério, mas uma condi¢cdo estrutural de impacto.

E a partir desta base que se compreende o sistema de acompanhamento e suporte aos mentores e
mentorandos, aprofundado na secgdo seguinte.
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03.4. Acompanhamento, supervisao e suporte em terreno

A implementag¢do da mentoria social ndo termina com o inicio das sessdes. Pelo contrario, é a partir
desse momento que se torna mais evidente a necessidade de acompanhamento préximo,
supervisdo qualificada e suporte continuo. A MentorART assume que nenhuma relagdo de mentoria
deve estar isolada, sob pena de fragilizar a qualidade da intervencdo e o bem-estar dos
participantes.

O acompanhamento em terreno constitui, assim, um eixo central do modelo operativo do
Programa.

Acompanhamento regular das relagdes de mentoria

Ao longo de todo o ciclo, cada relagdo de mentoria € acompanhada de forma sistematica pela
equipa de coordenacgao. Este acompanhamento inclui:

e contacto regular com os mentores;

e monitorizagao da assiduidade e continuidade das sessoes;

e |eitura dos registos de acompanhamento;

e identificacdo de sinais de evolugdo, estagnacgdo ou dificuldade.

Este acompanhamento permite manter uma visdo atualizada do que estd a acontecer em cada
relagao, evitando que fragilidades se prolonguem sem resposta.

Supervisao técnica: apoio a decisdo em contextos complexos

A supervisdo técnica oferece aos mentores um espacgo protegido para pensar a pratica, discutir
dilemas e tomar decisdes mais informadas. Estes momentos de supervisdo permitem:

e analisar situagcdes complexas vividas na relacao;

e clarificar limites do papel do mentor;

o refletir sobre posicionamentos e reagdes emocionais;
e receber feedback qualificado e orientagdes praticas.

A supervisdo € orientada por principios éticos e metodoldgicos claros, reforcando a confianga dos
mentores na sua atuagao.

Suporte emocional e prevencao de desgaste

A mentoria social implica envolvimento humano e emocional, podendo gerar desgaste quando ndo
existe suporte adequado. A MentorART reconhece este risco e atua preventivamente através de:

e canais de comunicagao acessiveis e responsivos;
e disponibilidade da equipa para apoio individual;
e normalizagdo da partilha de dificuldades;

e reforco do autocuidado e dos limites pessoais.

Este suporte contribui para reduzir desisténcias, prevenir rupturas abruptas da relagao e proteger
tanto mentores como mentorandos.

Intervencao em situacoées sensiveis

Sempre que sdo identificadas situagbes sensiveis — como alteragdes significativas no
comportamento do mentorando, sinais de risco ou conflitos na relagdo — a MentorART atua de
forma célere e responsavel, através de:

e escuta atenta e recolha de informacao;
e articulagdo com a escola e, quando necessario, com outros técnicos;
e definicdo de estratégias de intervencdo ou ajustamento;

e protecdo prioritaria do bem-estar do mentorando.
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A atuagao nestes casos € sempre enquadrada por critérios éticos, evitando respostas isoladas ou
improvisadas.

Proximidade como fator de qualidade

A proximidade ao terreno permite a MentorART compreender a diversidade de contextos escolares,
adaptar respostas e reforcar relagbes de confianga com os diferentes atores envolvidos. Esta
proximidade traduz-se também na capacidade de:

e ajustar horarios e modalidades quando necessario;
e mediar expectativas entre mentores e escolas;
e apoiar a resolucdo de constrangimentos logisticos.
Suporte como condicao de continuidade
A experiéncia acumulada do Programa demonstra que relagdes de mentoria bem acompanhadas:
e mantém maior estabilidade ao longo do ciclo;
e apresentam menor probabilidade de abandono;
e geram aprendizagens mais profundas;
e produzem impacto mais consistente.

O acompanhamento, a supervisdo e o suporte ndo sdo, assim, elementos acessérios, mas condicdes
estruturais para a qualidade e sustentabilidade da mentoria social.

E a partir deste sistema de suporte que se constrdi a articulacdo com escolas, familias e parceiros,
aprofundada na secgdo seguinte.

03.5. Articulagcao com escolas, familias e parceiros

A mentoria social sé produz impacto sustentavel quando se integra de forma coerente no
ecossistema educativo e social em que criangas e jovens estao inseridos. A MentorART assume, por
isso, que a relagao de mentoria ndo atua em isolamento, mas em articulagao permanente com
escolas, familias e parceiros institucionais, num modelo de corresponsabilizagdo e alinhamento de
expectativas.

Esta articulagdo nao tem como objetivo substituir fungdes existentes, mas potenciar
complementaridades, reforcando a consisténcia das mensagens, dos apoios e das oportunidades
oferecidas aos mentorandos.

A escola como parceiro central

A escola é o principal contexto de implementagao da mentoria e um parceiro estratégico
incontornavel. A articulagao com as escolas inclui:

e envolvimento das diregdes e equipas educativas desde a fase de planeamento;
e sinalizagdo e selecao informada dos mentorandos;

e definigcdo conjunta de enquadramentos logisticos e horarios;

e articulagdo regular com diretores de turma e servicos de psicologia;

e partilha de informacao relevante, respeitando a confidencialidade.

Esta colaboragao permite integrar a mentoria no quotidiano escolar, evitando sobreposicdo de
intervengbes e reforcando a coeréncia educativa. A escola beneficia, assim, de um apoio
complementar focado na dimensdo relacional e socioemocional, frequentemente dificil de trabalhar
no contexto da sala de aula.

Envolvimento das familias: confianca e transparéncia

As familias e encarregados de educagdo sdo parceiros fundamentais no processo de mentoria. A
MentorART privilegia um envolvimento claro, informado e respeitador, que inclui:
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e comunicagdo transparente sobre objetivos, funcionamento e limites da mentoria;
e recolha de consentimentos informados;
e disponibilidade para esclarecimento de ddvidas;

e articulagdo sempre que se identifiquem situacdes relevantes para o bem-estar do
mentorando.

O envolvimento das familias contribui para reforgar a confianga no Programa e para criar condigdes
de continuidade entre contextos, sem sobrecarregar nem responsabilizar excessivamente os
agregados familiares.

Parceiros institucionais e comunitarios

Para além das escolas e familias, a MentorART articula com um conjunto alargado de parceiros
institucionais e comunitarios, incluindo:

e instituicOes de ensino superior;

e municipios e entidades publicas;

e fundacgdes, empresas e investidores sociais;
e organizagdes da sociedade civil.

Estes parceiros contribuem para o Programa de multiplas formas: apoio financeiro, recursos
técnicos, voluntariado qualificado, acesso a conhecimento e reforco da capacidade de escala.

A articulagdo com parceiros € orientada por principios de alinhamento estratégico, clareza de papéis
e transparéncia, assegurando que cada contributo reforca, € nao dilui, a missao do Programa.

Comunicacéao e alinhamento continuos

A articulagdo com escolas, familias e parceiros € sustentada por canais de comunicagdo regulares e
estruturados, que permitem:

e alinhar expectativas;

e partilhar progressos e desafios;

e resolver constrangimentos operacionais;
e reforcar a confianga mutua.

Esta comunicagdo é ajustada aos diferentes interlocutores, privilegiando clareza, simplicidade e
responsabilidade.

Corresponsabilizacdo como fator de impacto

Ao integrar a mentoria num trabalho em rede, a MentorART reforca a probabilidade de que os
efeitos positivos da relagao se expandam para além do encontro mentor-mentorando,
influenciando praticas, expectativas e culturas institucionais.

A corresponsabilizagao entre escola, familia, mentores e parceiros cria um ambiente mais
consistente e favordvel ao desenvolvimento, reduzindo o risco de mensagens contraditérias e
potenciando o impacto da intervencao.

E esta articulacdo sistémica que permite & MentorART atuar ndo apenas ao nivel individual, mas
também ao nivel do ecossistema educativo e social.

03.6. Ferramentas, plataformas e dispositivos de apoio

A implementagdo de um programa de mentoria social com qualidade e escala exige ferramentas
adequadas, que apoiem a pratica em terreno, facilitem a coordenacdo e sustentem a monitorizagao
e a aprendizagem continua. A MentorART utiliza um conjunto integrado de plataformas,
instrumentos e dispositivos de apoio, concebidos para reforcar a intencionalidade da mentoria sem
burocratizar a relagao.

O principio orientador é simples: as ferramentas devem servir a relagao, e ndo o contrario.
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Ferramentas pedagdgicas para a mentoria

Os mentores dispdem de um conjunto de ferramentas pedagdgicas que apoiam a preparagao e
condugdo das sessdes de mentoria, incluindo:

e guides orientadores de sessdes, organizados por dimensdes de desenvolvimento;
e propostas de atividades estruturadas e flexiveis;

e instrumentos de definicdo e acompanhamento de objetivos;

e recursos para estimular reflexdo, didlogo e autorregulagdo.

Estas ferramentas nao sao prescri¢des rigidas, mas suportes adaptaveis, permitindo aos mentores
ajustar a intervencdo ao perfil e as necessidades de cada mentorando.

Plataformas digitais de apoio a coordenacgao

Para garantir uma gestao eficaz e transparente do Programa, a MentorART utiliza plataformas
digitais que permitem:

e registo e acompanhamento das relagbes de mentoria;

e monitorizagao da participag¢ao e assiduidade;

e partilha de informacdao relevante com a equipa;

e comunicagao estruturada entre mentores e coordenagao.

Estas plataformas facilitam uma visdo integrada do Programa, apoiando decisdes informadas e
respostas atempadas.

Dispositivos de reflexdo e acompanhamento
A MentorART integra dispositivos especificos de reflexdo e acompanhamento, tais como:
e registos reflexivos periédicos dos mentores;
e diarios de bordo da equipa de coordenacao;
e instrumentos de observagdo em terreno;
e momentos estruturados de feedback e partilha.

Estes dispositivos reforcam a dimensao reflexiva da pratica e alimentam a légica de
investigagao-agao do Programa.

Apoio a formacéao e capacitagdo continua

As ferramentas e plataformas sdao também utilizadas para apoiar a capacitagdo continua dos
mentores, através de:

e repositdrios de materiais formativos;
e recursos multimédia e guias praticos;
e partilha de boas-praticas e aprendizagens emergentes;
e comunicagdo de orientagdes e atualizagdes do Programa.
Este acesso permanente a recursos contribui para uma pratica mais informada e consistente.

A MentorART evita deliberadamente solugdes excessivamente complexas ou intrusivas, que
poderiam desviar o foco da relagdo de mentoria.

Com esta secgao, encerra-se o Capitulo 3 — Desenho Operacional do Programa, ficando clara a
forma como a mentoria € planeada, implementada e sustentada em terreno.
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04. Principais Atividades MentorART | Ano Letivo 2024/25

Neste relatério intermédio apresenta-se, de forma estruturada e sistematizada, as principais
atividades desenvolvidas entre julho de 2024 e julho de 2025, no ambito do Programa MentorART. A
descricdo que se segue esta ancorada na estrutura prevista na candidatura combinada com a légica
operacional interna da MentorART, garantindo uma leitura alinhada com o ciclo real de execucgao.

Assim, serdo apresentadas os 3 grupos de atividades, definidos no Plano de Desenvolvimento,
complementados por uma secgao de outras atividades e, por fim, o cronograma de execugao:

1. Desenvolvimento da Capacidade e Sustentabilidade Organizacional (DCSO)

2. Programa Inicial de Recrutamento, Capacitagdo e Matching (PIRCM)

3. Programa Continuo de Capacitagao, Acompanhamento e Monitorizagao (PCCAM)
4. Outras atividades

A abordagem metodoldgica da MentorART € inspirada em principios SCRUM e AGILE, promovendo
ciclos curtos de planeamento, implementagdo, avaliagdo e melhoria continua. Cada atividade e cada
instrumento operacional sdo sujeitos a escrutinio interno e externo, numa légica de refinamento
constante. Parte-se de uma perspetiva de investigagdo e inovagao social, testando diferentes
cendrios com espirito critico e abertura para errar, aprender e adaptar. Esta filosofia assenta numa
pergunta central: “O que funciona melhor, para quem, em que contexto e porqué?”

O que se apresenta de seguida reflete esta I6gica de agao-reflexdo-agcdo, uma pratica baseada em
evidéncia, com intencionalidade pedagdgica e adaptabilidade pratica, que garante ndo sé a
qualidade da intervengao, mas também a sua relevancia cultural e territorial.

04.1. Desenvolvimento da Capacidade e Sustentabilidade
Organizacional (DCSO)

Este primeiro grupo de atividades (DCSO) centra-se em aspetos de estrutura organizacional e na
consolidagcdo dos seus processos internos. Este esforco gravitou na reconstrucao de uma base sélida
que assegure a escalabilidade, a qualidade técnica, a adaptagdo contextual e o impacto sustentavel
do Programa a nivel nacional.

1.1 Recrutamento e Capacitagcido da Equipa Técnica

Foram selecionadas, apds um rigoroso processo de recrutamento, mais duas Técnicas MentorART,
Isabel Goncalves e Luana Martucci, ambas antigas mentoras do Programa na edicdo 22/23. Isabel,
licenciada de Educacdo Artistica pela ESE-IPP, e Luana Martucci, de Psicologia pela FPCEUP,
evidenciaram perfis de liderancga, forte envolvimento comunitario e competéncias interpessoais
notaveis. A sua integragdo formal na equipa ocorreu apds um processo de onboarding intensivo
numa abordagem de aprendizagem em servico,, com foco na: (1) Imersdao nos valores e cultura
organizacional da MentorART; (2) Apropriacao de principios de mentoria de elevado desempenho,
com base na Perach, EMCC e Mentoring Europe; (3) Capacitagdo pratica e reflexiva na gestao
operacional, comunicagao e apoio técnico aos mentores; (4) Participagao ativa na adaptagao local
dos conteldos, metodologias e articulagdo com entidades parceiras.

1.2 Integracdo de Especialistas de Referéncia

A estratégia de reforco qualitativo do Programa incluiu a contratacao de dois consultores de
renome:

e Neil Mason, ex-docente, escritor e especialista internacional em Mentoring e Coaching, com
certificagdo IFC e EMCC, com vasta experiéncia na formacao e supervisao de mentores em
contexto educativo.
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e Edite Oliveira, docente e investigadora da Universidade Nova de Lisboa, especialista em
Psicologia Educacional e Medi¢ao de Impacto em Programas Sociais.

Ambos acompanharam de forma transversal o desenvolvimento do Programa, participando nas
fases de: (1) Definicdo e validagdo das rubricas de competéncias; (2) Condugao de sessdes de
capacitagao; (3) Assessoria na na avaliagdo de impacto (instrumentos e analise de dados, e
reporting); (4) Aconselhamento estratégico para padronizagdo, ética e rigor técnico da intervencgao.

Neil Mason (EMCC) e Edite Oliveira (UNL) integram agora a equipa como consultores-chave. A sua
presenga garante robustez conceptual e alinhamento com os mais altos padrdes de mentoria, tanto
na capacitagcdo, como na analise de impacto e supervisdo técnico-pedagdgica.

Co-furddadar = Dinetoe Executive
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1.3 Fortalecimento da Rede Internacional de Mentoria Socioeducativa

Ao longo deste periodo, foi reforcada a rede de contactos internacionais da MentorART, com
destaque para:

e Perach Tutorial (Israel): Sessdes regulares com equipas técnicas multidisciplinares e com o
CEO, Alon Garlon.

e Mentoring Europe: Sessdes de reflexao e partilha de instrumentos entre diversas
instituicdes, com destaque para:

o Coordinadora de Mentoria Social (CMS) (Espanha): Troca de boas praticas e apoio na
reflexdo da sistematizagao metodoldgica. A CMS é um organizagao “umbrella” de
mentoria social em Espanha.

o Balu Und Du (Alemanha): Intercambio de experiéncias sobre a adaptagao do
modelo Perach ao contexto europeu e acesso a todos os seus documentos
estruturais.

e MentorPRO (EUA): Colaboragdo exploratéria com Jean Rhodes, investigadora de referéncia
mundial na area da mentoria baseada em evidéncia.
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A equipa da MentorART desenvolveu e refinou um conjunto de documentos e ferramentas
essenciais que sustentam a coeréncia, a qualidade e a replicabilidade do Programa:

1.4 Criacdo e Melhoria de Instrumentos Estruturantes

e Cronograma Operacional: Divide o ano em 3 grandes fases (Arranque, Desenvolvimento,
Fecho), segmentadas em 14 etapas-chave, incluindo um Checklist Global de todas as acdes
essenciais por etapa (nota: esta versao,ndo é ja a oficialmente usada).
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e Bussola da Etapa (BE): Documento de enquadramento por etapa, definindo objetivos,
prioridades, e metas.

e Guia Operacional (GO): Manual técnico e “vivo" por etapa que detalha os procedimentos,
exemplos de comunicacao, desafios esperados/encontrados, e boas praticas de execucao.
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Estes instrumentos estdo em harmonia e articulagdo, sendo complementares, e concebidos numa
I6gica, ndo sé de operacionalizagao, mas também de melhoria continua, alinhando-se com os
elevados padrdes internacionais de mentoria e ajustando-se a realidade portuguesa, permitindo
uma implementacao agil e eficaz em multiplos territérios.

1.5 Ferramentas de Suporte a Implementacao

A operacionalizagao local foi facilitada pela criagdo de materiais e plataformas de apoio pratico:

e Capas de registo para escolas parceiras: Onde os mentores documentam presencialmente o
ndmero, tipo e conteludo das sessdes realizadas, um elemento essencial para a
monitorizagao e envolvimento das equipas escolares.

e Plataformas (cloud-based) de gestdo e comunicagao:
o Monday (CRM): Planeamento, acompanhamento e gestao global do Programa.

o Google Workspace: Plataforma de trabalho partilhado (cloud) da equipa técnica.
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o Google Classroom: LMS (learning management system) utilizado para colocar todos
0s materiais, apresentagdes e instrumentos de avaliagcdo e medicao de impacto da
jornada de mentoria.

o Comunidade WhatsApp: Grupos de trabalho, para comunicagao agil e relacional por
escola ou grupo de mentores.

Estas ferramentas digitais permitiram reforcar a transparéncia, accountability e coesdo
organizacional, em linha com uma cultura de exceléncia e melhoria continua.
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1.6 Comunica¢do com Entidades Parceiras

Foi igualmente revisto e melhorado o Sumario Executivo, documento essencial que é partilhado
com cada entidade parceira (p.ex.: escolas) no final de cada ciclo letivo. Este documento resume os
principais indicadores e aprendizagens: ndmero de sessbdes, feedback de mentores, areas de
competéncias trabalhadas, progressos dos mentorandos e desafios superados.

Este processo de partilha sistematica de informacdo promove transparéncia, envolvimento
institucional e coesdo estratégica com as escolas, consolidando a relagdo de confiangca com os
parceiros operacionais, ao mesmo tempo que “profissionaliza” a nossa abordagem.

1.7 Desenvolvimento de Ferramentas Pedagdgicas

Foram consolidadas duas ferramentas que tinham vindo a ser construidas desde 2021 no sentido de
facilitar e potenciar uma pratica de mentoria orientada para resultados:

e Toolbox 4D12C: Framework de competéncias estruturada em 4 dimensdes (Relacionar, Ser,
Aprender, Atuar), com 12 competéncias-chave. Esta ferramenta orienta a construgao das
sessdes de mentoria, promovendo uma abordagem intencional e estruturada.

e Portfélio de Atividades MentorART: Repositdrio pratico de dindmicas, adaptavel a diferentes
contextos e orientado pelas 12 competéncias. Serve como fonte de inspiragao, estruturagao
e diferenciagdo na intervencdo dos mentores.

A Toolbox 4D12C, foi construida a luz do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria
(PASEO), Learning Compass da OCDE, Universal Framework da Skill Builder (UK), e em referéncia
com artigos sobre o futuro das competéncia da FORBES, WEF, entre outros. O Portfélio, por outro
lado, € uma exploragdo pratica da Toolbox 4D12C, com atividades que foram ou desenvolvidas e
testadas pelos nossos mentores ou pela equipa técnica MentorART. Ambos os documentos tém se
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mostrado muito Uteis para os mentores, quer no planeamento semanal da mentoria, quer como
fonte de inspiragdo nesse planeamento.

Além dos dois documentos acima apresentados, foram concebidas também duas ferramentas
fundamentais de reflexdo e monitorizagdo do desempenho e impacto:

e Rubricas de Competéncias do Mentor: Instrumento de monitorizagdo qualitativa da
evolugao e impacto da mentoria nos mentores, baseada nos modelos da EMCC, MCA, e no
framework da Perach, adaptada ao contexto MentorART.

e Rubricas de Competéncias da Equipa Técnica MentorART: Ferramenta de autoavaliagao e
desenvolvimento profissional dos técnicos MentorART, alinhando as suas praticas aos
critérios de exceléncia e de lideranca servidora definidos pelo Programa.

Estas rubricas explicitas permitem ndo apenas uma monitorizagdo Mmais objetiva, como sao também
a base para todas as ag¢des de capacitagdo, acompanhamento e desenvolvimento continuo destes
intervenientes, com vista, sempre, a maximizar o impacto nos seus mentorandos.

1.8 Etica, Identidade e Cultura Organizacional

e Revisio dos “10 Principios Orientadores (e Eticos) da Mentoria de Elevado Desempenho™:
Documento central da identidade ética do Programa, atualizado com base: (1) Guide to
Perplexed and Mentoring Ethics, da Perach Tutorial; (2) Global Code of Ethics, da EMCC; (3)
Mentor Elements, 4th edition; The Ethics of Mentoring, da Art of Mentoring.

e Criacao do “Mentor Journey Book”: Ferramenta (fisica) de reflexao, planeamento e registo da
jornada de mentoria, entregue a todos os mentores apds o onboarding.

1.9 Adaptacao do Programa as Entidades Parceiras

Neste ciclo letivo, a MentorART foi implementada em nove unidades orgéanicas, através de dois
modelos complementares de operacionalizagao:

e SEMED-E com Agentes de Mudanga Externos (AME):

o Envolve mentores universitarios e jovens profissionais, com forte perfil civico e
competéncias sociais consolidadas.

o Aplicado em 6 escolas: AE Dr. Leonardo Coimbra-Filho, AE Anténio Nobre, AE Aguas
Santas, AE Santa Barbara, ES Almeida Garrett e ES Augusto Gomes.

e SEMED-E com Agentes de Mudanca Internos (AMI):

o Modelo-piloto implementado em 3 escolas: ES Amarante, AE Rio Tinto n° 3 e
Conservatério de Mdsica do Porto.

o Estudantes do ensino secundario assumem o papel de mentores dos colegas mais
novos (5.° e 7° anos), com apoio técnico continuo da MentorART.

Este modelo AMI revelou-se uma inovagao altamente promissora, com triplo impacto estratégico:

1. Aumento do alcance: Responde a crdnica escassez de mentores voluntarios em certas
zonas, permitindo gue mais criangas e jovens tenham acesso a mentoria.
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2. Promogao precoce da cidadania ativa: Envolve jovens estudantes como agentes de
transformacdo, reforcando o sentimento de pertenca escolar e a probabilidade de
reinvestimento futuro neste Programa ou noutros de voluntariado.

3. Interiorizagao e equidade territorial: Viabiliza a implementagao da MentorART em zonas
periféricas e rurais, onde a massa critica de mentores universitarios/profissionais é reduzida
OU Mmesmo inexistente.

A complementaridade destes dois modelos operacionais validam a MentorART como um servico
replicavel e responsivo as necessidades regionais, com potencial de crescimento nacional
sustentado.

04.2. Programa Inicial de Recrutamento, Capacitacao e
Matching (PIRCM)

Este segundo grupo de atividades (PIRCM) constitui um dos pilares criticos do sucesso do
Programa. A capacidade de atrair, selecionar e preparar mentores com perfis adequados, bem como
identificar e emparelhar (matching) eficazmente os mentorandos certos, € determinante para a
qualidade das relagdes de mentoria e para o impacto final.

Durante este periodo, a MentorART desenvolveu um processo robusto, iterativo e adaptado aos
contextos locais, incorporando principios de inovagdo social, psicologia educacional e gestao
estratégica de voluntariado.

2.1 Definicdo e Consolidagio dos Perfis de Mentor e Mentorando

Com base na experiéncia acumulada e nas boas praticas internacionais, foram revistas e
aperfeicoadas as matrizes de competéncias para mentores e mentorandos. Um processo que
envolveu o alinhamento com as rubricas da EMCC, com o modelo Perach e com o Mentoring
Competency Assessment (MCA), adaptando ao contexto nacional pela integragao do Perfil dos
Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (PASEQO).

Este trabalho resultou na construcao de InfoPacks orientadores, dirigidos a diferentes publicos
(mentores, escolas, familias), com linguagem acessivel e alinhada com os principios do Programa. O
objetivo foi garantir maior clareza, intencionalidade e transparéncia no processo de selegcdo e
onboarding.

s s

Perfil e critérios-chave na selecdo de mentorandos

(ajE

Sdertificacis

2.2 Estratégia de Comunicacao e Campanha de Recrutamento

A estratégia de recrutamento e selegao de mentores assentou numa abordagem multicanal, com
especial enfoque na mobilizacdo de perfil diversos de jovens com alto potencial transformador. A
mensagem central foi reposicionada com o slogan: “Desafia-te. MentorART — Uma Comunidade de
Oportunidades”, procurando gerar um apelo emocional e civico claro. Foram produzidos diversos
materiais de campanha, como, flyers, cartazes, roll-ups e t-shirts.

No que respeita a campanha propriamente dita, identificam-se trés eixos de divulgagao:

>> AcOes presenciais:
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Bancas presenciais em Instituicdes de Ensino Superior (IES), conversando com potenciais
mentores e sensibilizando-os para a relevancia de serem Agentes de Mudanca.

Participagao em Feiras de Voluntariado: Portucalense, Universidade do Porto, AE Nobre -
CASES.

Mostra da UP: 3 dias de presenca ativa, com mais de 17.525 visitantes presenciais e 11.297
visitas online.

Sessdes em residéncias universitarias, aulas, e-learning cafés, e outros espacos informais.
Parcerias com Associag¢des de Estudantes, incluindo a FAP — Federagdo Académica do Porto.

Articulacdo com Servicos de Acgdo Social, redes alumni, docentes universitarios e
departamentos de responsabilidade social.

>> Agbes digitais:

Publicagcdes regulares nas redes sociais (Instagram, Facebook, LinkedIn).

E-mail marketing
Colaboragdes com plataformas de voluntariado:

o Portugal Voluntario (CASES), rede de voluntariado da CM Porto e outros bancos
locais de voluntariado.

Ativacao da rede de Embaixadores MentorART (ex-mentores voluntarios), potenciando o
passa-palavra e o testemunho em primeira pessoa.

>> Parcerias institucionais e empresariais contactadas:

ONGs e organizagdes sociais: Pista Magica, Udream, Teach For Portugal (TFP), R-VES.
Empresas e fundagdes, entre outros:
o Delta, PWC Portugal, EDP Social, Grupo Bernardo Costa.

o INCM (Imprensa Nacional — Casa da Moeda), El Corte Inglés, Grupo José de Mello
Capital.

o Fundagao Edite Costa Matos, Fundagdo Montepio, Fundagao PHC.

o Bial, Salsa, RAR, Grupo Pestana, Sonae, Fundacao José Neves, Fundacao Calouste
Gulbenkian.

o TecCenters locais (ex.: Tecmaia).

Esta abordagem possibilitou uma amplificagdo significativa do alcance do Programa, permitindo a
captagdo de perfis diversificados e geograficamente dispersos.

Inspira
Capacita
Transformiaf
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2.3 Processo de Recrutamento e Selecao dos Mentores

O processo de recrutamento foi concebido como um funil seletivo e formativo, em trés fases:

1. Candidatura online: via formulario com recolha de motivagdes, experiéncias e
disponibilidade.

2. Entrevista individual (15-20 min): conduzida pela equipa técnica local.
3. Capacitagao inicial:
o Dois médulos online interativos (plataforma MEET) (dezembro 2024 e janeiro 2025).

o Sessdo presencial na escola de atuagao (Mdédulos Essential) (a partir de janeiro de
2025).

Capacitacgao Inicial de Mentores

A capacitagao dos mentores € um pilar essencial da MentorART. Estruturada em dois momentos: (1)
capacitagao inicial (Médulos Essential) e a capacitagdao continua (Mddulos Advanced). Esta aposta
assegura que todos os voluntarios atuam de forma segura, significativa e orientada para resultados,
desde o primeiro dia.

Ambos os mddulos seguem uma abordagem “just in time” (vs “just in case”), disponibilizando
conteludos no momento certo, em resposta direta as necessidades reais dos mentores no terreno. A
capacitagdo é flexivel, acessivel e autogerivel, com videos complementares, materiais de apoio e
registos das sessoes, permitindo que cada mentor possa aprender ao seu ritmo, conciliando com as
suas responsabilidades pessoais, académicas e/ou profissionais.

Modulos Essential — Capacitagdo Inicial

Antes de iniciar a sua atividade, todos os mentores participaram em trés sessGes capacitantes,
desenhadas para lhes dar as bases estruturais:

Sessao 1 (online): Fundamentos da Mentoria

e O que éa mentoria social e porque é relevante.

e O papel do mentor como figura de referéncia transformadora.

e Como construir relagdes seguras e significativas com os mentorandos.

e Apresentacdo dos “10 Principios Orientadores da Mentoria”.
Sessdo 2 (online): Comunicagao e Estratégias Praticas

e Comunicagdo empatica e perguntas poderosas.

e Estratégias de gestao emocional em sessdes de mentoria.

e Criagdo de relagbes de impacto e préximos passos operacionais.
Sessao 3 (presencial, na escola)

e Conhecimento do espaco fisico e da equipa local.

e Preparacao pratica do Welcome Day e da 1.2 sessao.

e Dinadmicas colaborativas com os restantes mentores.
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Estas sessGes garantem que cada mentor se sinta mais confiante, alinhado com a cultura da
MentorART e preparado para iniciar a sua missao.

De seguida, apds completarem todas as agdes de capacitagao, preencherem os todos os requisitos
da matriz de competéncias de selecdao de mentores, apresentarem o seu registo criminal e o
“Contrato de Compromisso” assinado, os mentores receberam oficialmente o seu Onboarding Kit
composto por:

e Mentor Journey Book.

e Caneta MentorART.

e Cartdo de identificagao oficial.

e Contrato Mentor-mentorando

e lanyard.

e Os “10 Principios Orientadores da Pratica de Mentoria de Elevado Desempenho”.

e Calendario Letivo.

Matriz de C &ncias | Cinde sao

Tt | Saen
Osarvuctias et o

fkntorasr

Apesar da tardia notificagao formal da CCDR-N, apenas em novembro, os resultados apresentam-se
dentro dos parametros previstos no PD:

e 156 voluntarios inscritos em menos de dois meses de campanha.
e ~80 mentores ativos, com perfil multidisciplinar.
e Distribui¢ao por categoria:

o Estudantes universitarios (~70%).

o Trabalhadores-estudantes (~20%).

o  Profissionais (~10%).

e Representagdo de 6 nacionalidades e dezenas de areas disciplinares.

2.4 Identificacdo e Selegao dos Mentorandos

Foi desenvolvido um Plano de Acgado-Reflexdo (PAR) para cada escola parceira, integrando a
MentorART no seu Projeto Educativo. O processo incluiu:

e Sessdes de sensibilizagao e desconstrucdo de preconceitos sobre mentoria com
Conselheiros-de Escola) (CdE) e Diretores de Turma (DTs).
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e Formulério digital de candidatura para mentorandos, a ser submetido pelos CdE efou DTs.
e Entrevistas semiestruturadas com os alunos, conduzidas pela equipa técnica MentorART.

e \alidagao das candidaturas apds entrega do Termo de Consentimento dos Encarregados de
Educacgao.

Mais de 100 mentorandos foram inscritos nas 6 escolas AME, e aproximadamente 100 mentorandos
nas 3 escolas AMI (valores finais serao confirmados no préximo REI).

2.5 Empowering Matching: Parcerias de Impacto

Apds conhecer pessoalmente todos os mentores e mentorandos, a equipa técnica realizou o
processo de Empowering Matching. Este incluiu:

e Anadlise e compatibilizagcdo de interesses, necessidades, estilos relacionais, perfis
motivacionais e disponibilidade.

e Construcdo de pares (1:1) ou pequenos grupos, com base na analise anterior.
e Validagdo formal dos pares em didlogo com mentores, mentorandos e escolas.

O que foi acima descrito apresenta o que foi realizado no ambito do SEMED-E (AME) (i.e.. mentores
do ensino superior e trabalhadores), sendo que o SEMED-E (AMI) (i.e.. mentores do secundario), se
enguadra nos mesmo principios e processos, Mmas com as devidas adaptacdes necessarias a este
distinto contexto.

04.3. Programa Continuo de Capacitacao, Acompanhamento e
Monitorizacao (PCCAM)

Este terceiro grupo de atividades (PCCAM), representa o coracdo operativo do Programa. E aqui que
a mentoria ganha corpo, profundidade e consisténcia. Com base numa abordagem técnica, ética e
relacional, sustentada em evidéncia e centrada nas necessidades dos mentorandos, esta fase visa
garantir o desenvolvimento das competéncias identificadas, promover o bem-estar relacional e
assegurar um impacto significativo.

3.1 Welcome Day: Encontro Inicial

O Welcome Day marcou o inicio simbdlico e pratico das relagbes de mentoria. Iniciadas a partir de
fevereiro, estes eventos foram desenhados para:

e Facilitar o primeiro contacto presencial entre mentor e mentorando(s).

e Envolver docentes e técnicos num ambiente descontraido, ludico e acolhedor (futuramente,
também EE).

e Criar memorias partilhadas e sentimento de pertenga a comunidade MentorART.

As atividades incluiram dinadmicas de apresentacao, partilha de histdrias inspiradoras e pequenos
desafios colaborativos. O feedback recolhido informalmente demonstrou que este momento
aumentou significativamente o compromisso afetivo dos pares de mentoria desde o inicio.
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3.2 Inicio Formal da Mentoria “Make It Happen”

As sessbes de mentoria foram iniciadas assim que os pares estiveram validados e o plano
operacional local definido. A estrutura estabelecida contempla:

e Sessdes semanais presenciais com duragao entre 60 e 120 minutos.

e Frequéncia de 1 a 2 vezes por semana, consoante a disponibilidade e plano individual de
cada par.

e Utilizagdo do Mentor Journey Book como instrumento de apoio a planificagao e reflexao
continua.

e Aplicagdo da Toolbox 4D12C e Portfélio de Atividades para o desenvolvimento de
competéncias especificas, previamente identificadas nos mentorandos.

O inicio das sessdes teve como prioridade a construcdo de uma relagdo segura, significativa e
bidirecional, base essencial para todas as aprendizagens subsequentes.

3.3 Acompanhamento, Capacitacdo e Supervisao Continua

O Suporte e Supervisdao de Mentores desempenha um papel crucial no sucesso de qualquer
programa de Mentoria. A equipa Técnica MentorART é responsavel por fornecer apoio continuo aos
Mentores, garantindo a qualidade da Mentoria, promovendo o seu desenvolvimento pessoal e
profissional, e criando um ambiente de suporte colaborativo. Este acompanhamento, alicercado no
Modelo Proctel, ndo sé assegura a eficacia das sessdes de Mentoria, como também previne
situagdes de burnout ou desmotivagado, ao monitorizar de perto o bem-estar dos mentores.
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O suporte e desenvolvimento continuo dos mentores foi estruturado em trés eixos:

1. Apoio individualizado aos mentores:

Durante as primeiras semanas, todos os mentores receberam apoio préximo, personalizado,
assegurado pela equipa técnica MentorART.

O acompanhamento individual continuou disponivel ao longo do ano, mediante
necessidade ou solicitagao.

2. Grupos Foco de Mentores:

SessOes mensais com ~6 a 8 mentores, moderadas pela equipa técnica MentorART.
Exploracao das Conquistas, Desafios, Aprendizagens e Proximos Passos (modelo CDAP).

Ambiente seguro para troca de experiéncias, resolugcao conjunta de dificuldades (i.e:
ativagdo de Comunidade de Pratica em Mentoria) e alinhamento com os principios do
Programa.

Algumas sessbes foram realizadas online, para facilitar a participagao de mentores com
horarios mais exigentes, preferenciando-se o regime presencial.

3. Supervisao técnica e coaching:

Conduzida pelos especialistas Neil Mason e Edite Oliveira, esta dimensao trouxe um olhar
externo e rigoroso a pratica, garantindo integridade metodoldgica, apoio técnico e
bem-estar emocional da equipa e dos voluntarios.

3.4 Capacitagcao Continua (Médulos Advanced)

Como referido acima, a capacitagao € um dos pilares distintivos do Programa MentorART. Com base
no principio do "just in time", os Mddulos Advanced (i.e.: capacitagao continua de mentores), foram
desenhados para possuirem contelddos altamente relevantes, em resposta direta aos desafios
vivenciados pelos mentores no terreno.

Mddulos Advanced implementados para este ciclo letivo:

1

Primeiros Socorros para Mentores (realizado)
Facilitador: VO.U. Socorrer
Sessdes presenciais com foco em competéncias basicas de emergéncia.

Toolbox 4D12C — Estruturar para Impactar (realizado)

Facilitador: Ricardo Vieira (cofundador MentorART)

Exploragao pratica da Toolbox 4D12C e Portfélio de Atividades como instrumento de
planeamento e diferenciagdo pedagdgica.

Lideranga Consciente e Comunicagao Nao-Violenta (realizado)
Facilitadora: Edite Oliveira (UNL)
Desenvolvimento de competéncias relacionais, escuta ativa e lideranga empatica.

Gestdo de Tempo e Autocuidado (realizado)
Facilitadora: Edite Oliveira (UNL)
Ferramentas de organizagao pessoal, definicao de prioridades e prevengdo de burnout.
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5. Aprender a Aprender — Metacogni¢ao e Mentalidade de Crescimento (a realizar)
Facilitador: Renato Paiva (Clinica da Educacao)
Estratégias para promover o pensamento critico € a autorregulagdo nos mentorandos.

Estas sessdes funcionam ndo sé como momentos de aprendizagem, mas como rituais de reforgo de
cultura, motivacdo e ativacdo/manutencdo da rede de entreajuda.

3.5 Experiéncias de Enriquecimento Complementar

Com o objetivo de alargar os horizontes dos mentorandos e criar oportunidades significativas de
exposicao e descoberta, foram desenvolvidas:

e Visitas pedagdgicas e culturais: Parcerias com museus, teatros, universidades, centros
cientificos e locais inspiradores da regido (atividade em curso).

e Semana See & Share (3S) | MentorART — Uma Comunidade de Oportunidades, sendo uma
iniciativa de encontro e partilha, criada para aproximar a comunidade educativa dos lideres,
parceiros e cidadaos que inspiram, e para dar visibilidade ao impacto real da mentoria social.
Durante 3 dias a MentorART facilitara espagos vivos onde mentores, mentorandos e
convidados especiais experienciam juntos o poder das relagbes seguras, significativas e
orientadas para resultados.

3.6 Cerimoénia de Reconhecimento e Celebragao

Dia 13 de junho de 2025, no auditdrio da UPTEC Asprela |, celebramos o encerramento do ciclo letivo
2024/25 com a Cerimonia de Fecho e Celebracdo MentorART.

Mais do que uma cerimdnia, foi um momento de encontro entre histérias, afetos e conquistas.

Estiveramm presentes mentores, mentorandos, equipas escolares, universidades, parceiros
institucionais, amigos e aliados da educacao, todos unidos por uma causa comum: criar uma
sociedade mais justa através de relagdes significativas.

Partilhdmos testemunhos marcantes, entregamos diplomas de reconhecimento e brinddmos a
coragem de acreditar no outro.
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Porque é disso que se faz a mentoria: de presenca, escuta e transformagdo mutua.

“O meu mentor é incrivel. Ajudou-me mMmuito, mesmo Mmuito com os meus problemas.”

— Mentorando
“Entrei para ajudar, saio transformada.” — Mentora

Desde 2021, a MentorART ja envolveu 250 mentores voluntarios, 17 entidades educativas e impactou
diretamente mais de 330 jovens, com mais de 4.500 horas de mentoria.

3.7 Medicao e Reflexdo sobre o Impacto

Durante este periodo, foi também iniciado o desenho e implementacao da estratégia de avaliagao
de impacto, com a construgdo de:

e Questiondrios de entrada e saida (pré- e pds-teste).
e Guides de entrevista e focus group.

Esta componente garante que o ciclo de mentoria ndo é apenas transformador na pratica, mas
também comprovado e comunicavel do ponto de vista da evidéncia. Ver “Metodologia de gestao e

medicao de impacto”.

3.8 Plataforma digital

Informacao ja apresentada acima.
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04.4. Outras Atividades Suplementares

Paralelamente a implementagdo direta do Programa nos territérios parceiros, a MentorART esteve
envolvida num conjunto de ag¢des estratégicas de natureza institucional, académica e de inovagao
social, com impacto direto na consolidagao da identidade do Programa, expansao de redes
colaborativas e reforco do seu posicionamento no ecossistema nacional e internacional.

4.1 Participagao no Focus Group | Projeto Internacional “Home Project”

A MentorART participou ativamente no Focus Group dinamizado no ambito do projeto internacional
Home Project, promovido pela Universidade do Porto. O objetivo deste encontro foi refletir sobre a
inovacao social no contexto universitario, nomeadamente:

e Desafios e oportunidades para o envolvimento civico dos estudantes do ensino superior.
e Estratégias para integrar iniciativas como a MentorART nas estruturas académicas.

e Potencial transformador da mentoria na empregabilidade e competéncias transversais dos
jovens.

O grupo reuniu representantes do ensino superior, ONG, escolas secundarias e entidades publicas,
promovendo uma reflexao coletiva sobre formas alternativas de participagao, parcerias intersetoriais
e aprendizagem em servico.

4.2 Reforgco da Comunicacéo Institucional da MentorART

Foi realizada uma revisao integral da estrutura, conteddos e estilo comunicacional da MentorART,
abrangendo:

e Atualizagdo do conteudo, estrutura e forma, resultando em InfoPacks fisicos e digitais
atualizados a luz do nosso melhor know-how (mentorandos, mentores, escolas, familias).

e Otimizagdo da presengca em redes sociais (imagem grafica, narrativa e frequéncia de
publicacdes).

e Revisdo da plataforma digital/website, com foco na clareza, navegacdo e experiéncia do
utilizador.

Este esforco visa reforgcar a coeréncia da marca, a acessibilidade da informagado e a mobilizagdo de
diferentes publicos-alvo (mentores, parceiros, investidores e escolas).

4.3 Participacdo em Eventos Estratégicos de Rede e Inovagao

A MentorART marcou presenca em diversos eventos relevantes para o seu posicionamento e
visibilidade institucional:

e Encontro R-VES (25 novembro, Universidade Catdlica Portuguesa): Oportunidade de
networking com outras iniciativas de voluntariado universitario, Instituicbes de Ensino
Superior (IES) e reforgo a campanha de recrutamento de mentores.

e Educacgao para Todos (31 janeiro, evento TFP): Espaco de reflexdo, cocriagdo e manutengao
de redes estratégicas no setor educativo e social.

e Employer Pitch (15 maio, Alfandega do Porto): Evento promovido pela TERA da Camara
Municipal do Porto, com foco em estratégias inovadoras de recrutamento e ligagdo com o
setor empresarial (atividade em curso).

e Speed Investment | CIS Porto — Centro de Inovagao Social (29 maio, The Social Hub Porto):
Participagdao como projeto de referéncia, num evento de encontro entre projetos
inovadores, empresas socialmente responsaveis e startups tecnoldgicas da UPTEC. A
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MentorART foi selecionada entre 40 projetos com impacto, reforcando a sua posi¢cdo no
Ecossistema de Inovacao e Impacto da cidade do Porto (atividade em curso).

4.4 Apoio da Capacitacdo e Estruturacao do Programa Raizes da Fundagao C. Gulbenkian

A MentorART, com a sua experiéncia em mentoria de elevado desempenho, foi convidada a refletir
em conjunto com a Fundagao Calouste Gulbenkian, sobre possiveis caminhos de sinergia entre o
Projeto Raizes (mentoria dos Bolseiros de Mérito da Fundagdo, cerca de 150 mentores) e a
MentorART. Nesta primeira fase, a equipa da MentorART facilitou o kick-off oficial do projeto, no dia
21 de fevereiro, com dinamicas que exploraram:

e Mindset do Mentor — A mentoria como uma postura ativa de lideranca e empoderamento.

e Construgdo de Relagdes Seguras e Significativas — Criar lagos de confianga e alargar
horizontes.

e Planeamento Intencional de Sessdes — Estratégias praticas para sessdes de impacto.

Artigo completo [agui

Estas atividades suplementares contribuem diretamente para a sustentabilidade institucional,
consolidagdo de parcerias e valorizagao publica da intervencdo da MentorART, promovendo um
ecossistema mais conectado, inovador e colaborativo em torno da transformacgao educativa.

4.5 Seminario de Team Building

Em parceria com o AE Dr. Leonardo Coimbra-Filho, foi promovido um Seminario de Team Building
destinado aos alunos do ensino secundario do ensino profissional. Esta iniciativa, dinamizada pela
nossa equipa técnica e alguns mentores convidados, teve como objetivo reforcar competéncias de
colaboragdo, comunicagao e trabalho em equipa, fundamentais para o desenvolvimento pessoal e
profissional dos jovens participantes.

Ao longo de cerca de 4 horas de atividades intensivas, mais de 100 alunos do ensino profissional
vivenciaram um conjunto de dinamicas participativas centradas na cooperagao e na coesao de
grupo. As atividades tiveram como tema central o “Tabuleiro Humano”, uma metodologia criativa
gue explora diferentes areas profissionais e simula desafios reais, promovendo o autoconhecimento,
o espirito de entreajuda e a valorizagao das multiplas inteligéncias e talentos dos participantes.

4.6 Estudo Internacional da Mittweida University of Applied Sciences

A MentorART foi convidada a participar numa entrevista conduzida pela investigadora Jule Bode, no
ambito de um estudo internacional da Mittweida University of Applied Sciences sobre boas praticas
em empreendedorismo social. Este estudo, que relne iniciativas de paises como Jordania, India,
Malawi, Reino Unido e Portugal, reconheceu a MentorART como um exemplo de inovagao e
impacto na drea da mentoria socioeducativa.
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05. Impacto e Evidéncias

O que muda, para guem muda e como sabemos que mudou

A avaliagdao do impacto do Programa MentorART parte de um pressuposto fundamental: a mudancga
social significativa ndo se capta a partir de uma Unica voz, nem se esgota em indicadores isolados.
Pelo contrario, exige uma leitura integrada, relacional e contextualizada, capaz de cruzar
experiéncias vividas, observagdes proximas e olhares institucionais.

Neste capitulo, o impacto é analisado a partir de uma ldgica de triangulagdo de perspetivas,
colocando no centro aquilo que acontece aos mentorandos, e observando essa mudanga a partir de
diferentes pontos de vista complementares:

e avozdos proprios jovens (autorrelato);
e a2 observacdo dos mentores, enquanto agentes diretos da relagdo;

e a percecgdo do ecossistema educativo e social, escolas, equipas técnicas e encarregados de
educacgao.

Esta abordagem permite distinguir entre:
e outputs (o que foi feito),
e outcomes intermédios (0 que comegou a mudar),

e e impacto (mudancas significativas e plausiveis, com potencial de consolidagao no médio e
longo prazo).

Ao privilegiar a convergéncia entre dados quantitativos e evidéncia qualitativa, este capitulo afasta
uma leitura meramente declarativa do impacto e aproxima-se de uma avaliagdo baseada em
evidéncia, experiéncia e coeréncia interna. Sempre que possivel, os resultados sdo apresentados de
forma comparativa entre os dois modelos operacionais do Programa, SEMED-E AME e SEMED-E
AMI, permitindo compreender ndo apenas se houve impacto, mas como, para guem e em que
condicgoes.

Importa sublinhar que muitos dos resultados aqui apresentados devem ser entendidos como
indicadores intermédios de impacto. Dimensbes como bem-estar, motivagdo, autorregulagao,
sentido de pertenga ou projegcao de futuro sao preditores robustos de sucesso educativo e inclusao
social, mas os seus efeitos estruturais manifestam-se plenamente apenas no tempo. Sempre que
relevante, sdo explicitadas limitagbes metodoldgicas e cautelas interpretativas, num exercicio de
honestidade intelectual e aprendizagem continua.

O Capitulo 05 organiza-se, assim, em seis secgcdes complementares:

e 05.2. Perspetiva e Voz dos Mentorandos — o autorrelato da experiéncia de mentoria e das
mudangas percebidas;

e 05.3. Perspetiva e Voz dos Mentores — a observacdo préoxima do impacto nos jovens e a
andalise do duplo impacto do Programa;

e 05.4. Perspetiva e Voz do Ecossistema Educativo e Social — a validagao institucional e
familiar do impacto observado;

e 055. Outras Evidéncias — dados complementares, sinais fracos e evidéncia processual;
e 05.06. Sintese Global — integragdo de outputs, outcomes e impacto, com leitura sistémica.

Mais do que demonstrar resultados, este capitulo procura tornar visivel o processo de mudanga,
contribuindo para uma compreensao mais profunda do valor da mentoria social quando esta é
estruturada, supervisionada e orientada por evidéncia. E neste cruzamento entre relacdes humanas
e rigor metodolégico que o Programa MentorART afirma o seu contributo para a equidade
educativa e a inovagao social em Portugal.
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05.1. Abordagem metodolodgica

Como medimos, observamos e interpretamos a mudanga

“To educate as the practice of freedom is to enter into the lives of others in a way that nurtures
growth, hope, and transformation. Mentoring is this practice of freedom in action.”
— bell hooks, Teaching to Transgress (1994)

A avaliagao do impacto do Programa MentorART assenta numa abordagem centrada nos
participantes e nos principais intervenientes da intervencdo, com o objetivo de captar ndo apenas
resultados mensuraveis, mas a profundidade, complexidade e significado das experiéncias vividas
ao longo do ciclo de mentoria. Avaliar impacto, neste enquadramento, € compreender processos
humanos em contexto real, reconhecendo que a mudancga educativa e social emerge da interagao
entre relagdes, ambientes e trajetodrias individuais.

A metodologia adotada segue um paradigma fenomenoldgico-interpretativo, permitindo explorar
os fendmenos no seu ambiente natural e interpretar os resultados a luz das dinamicas sociais,
educativas e relacionais que os moldam. Esta opgcao metodoldgica reconhece que o impacto da
mentoria social nao pode ser dissociado da qualidade da relagdo, da consisténcia do
acompanhamento e do contexto em que a intervengao ocorre.

Para garantir robustez e validade, a avaliagdo integra uma légica de triangulagdo metodoldgica,
combinando técnicas quantitativas e qualitativas. Esta abordagem permite uma leitura abrangente
do impacto, articulando evidéncia objetiva e subjetiva, dados observaveis e percecionados, e
cruzando multiplas fontes de informacao.

Desenho metodolégico e légica avaliativa

O desenho metodolégico seguiu um modelo quase-experimental, com aplicagao de instrumentos
em momentos de pré-teste, momento intermédio e pds-teste, integrando, sempre que
operacionalmente possivel, um grupo de comparagdo. Esta estrutura permite observar padrdes de
evolugdo ao longo do tempo, mitigando limitagdes associadas a avaliagdo em contextos reais de
intervengao social.

A andlise dos dados foi realizada de forma diferenciada para os dois modelos operacionais do
Programa, AMI (Agentes de Mudanca Internos, alunos do ensino secundario) e AME (Agentes de
Mudanga Externos, estudantes universitarios e jovens profissionais), e posteriormente de forma
agregada, permitindo comparar dinamicas, padrées de mudanga e especificidades de cada
abordagem, sem perder a visdo sistémica do impacto global.

Para além da dimensao avaliativa, o processo de medi¢cao de impacto assume um objetivo reflexivo
intencional: provocar consciéncia, aprendizagem e questionamento nos préprios intervenientes.
Como refere uma aluna do ensino secundario, pertencente ao grupo de comparagao:

"Apesar de este questiondrio se focar na relagdo entre mentores e mentorandos e de eu ndo
fazer parte de nenhum destes programas, a resposta ao mesmo fez-me refletir sobre a
importdncia de ter sempre alguém do nosso lado, que nos apoie nas nossas dificuldades, e nos
ajude a ultrapassar barreiras, que parecem impossiveis (..) — Feedback de uma aluna de
secunddrio (de grupo controlo).

Este tipo de feedback evidencia que o préprio ato de avaliar pode constituir um dispositivo
pedagdgico e transformador, alargando o impacto para além dos participantes diretos.
Instrumentos de avaliagao e cronograma

A recolha de dados decorreu em diferentes momentos do ciclo letivo e junto de diversos
intervenientes, mentorandos, mentores, professores, encarregados de educagdo e equipas
escolares, assegurando uma leitura longitudinal e ecoldgica da intervencao.

Foram utilizados, entre outros, os seguintes instrumentos:

e Formulérios de Inscricao e Entrevistas Iniciais: Aplicados a mentorandos e a mentores, com
recolha de dados de base, expectativas e percec¢do inicial.
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e Pré-Testes e Pds-Testes (2 momentos): Aplicados a mentores e mentorandos, permitindo
medir a evolugdo de competéncias e indicadores-chave de desempenho (inicio e final da
experiéncia).

e Formularios Pds-Intervencao: Aplicados a DTs, EE e equipa técnica MentorART para aferigcao
da percegao da evolugdo dos mentorandos.

e Observacao Direta: Registo sistematico de comportamentos e progressos em contexto real,
tanto a nivel académico como socioemocional.

e Focus Groups: Sessbes com mentores, mentorandos e outros intervenientes, para explorar
em profundidade as dindmicas relacionais e pedagdgicas do Programa.

e Entrevistas Semi-Guiadas: Aprofundamento qualitativo das percecdes e experiéncias de
mentores, mentorandos e elementos da comunidade escolar.

e Dados Demograficos e Académicos: Recolha de indicadores como ASE, escolaridade dos EE
e resultados escolares (ano anterior e ano de intervengao), recolhidos no inicio e final de
cada ciclo letivo.

Ferramentas e escalas utilizadas

A avaliagdo recorreu a instrumentos reconhecidos e validados nacional e internacionalmente,
assegurando comparabilidade e rigor cientifico, entre os quais:

e Academic Motivation Scale (AMS) - Vallerand

e KIDSCREEN-10 — Qualidade de vida percebida

e Mentors' Perceived Program Support Scale (MPPSS) — Univ. of Virginia

e Mentor Support Provisions Scale (MSPS) — Paula Smith, 2018

e Mentoring Competency Assessment (MCA) — University of Wisconsin-Madison
e Questionario de Satisfagdo com a Mentoria (QSM) — Adaptado do CSQ-8

e Net Promoter Score (NPS) - Satisfacdo geral com o Programa

Tratamento, validacao cientifica e enquadramento teérico

O tratamento e validagao dos dados assentam em parcerias cientificas com instituicdes de ensino
superior, garantindo rigor metodoldgico, leitura critica e enquadramento pedagdgico dos
resultados. O trabalho iniciou-se em parceria com a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagao
da Universidade do Porto (FPCEUP), sob coordenagdo da Prof® Doutora Ariana Cosme, e foi
posteriormente complementado e revisto no ambito da parceria com a Universidade Nova de
Lisboa, através de uma equipa especializada em Mentoria Social liderada pela Prof? Doutora Edite
Oliveira.

Estas parcerias asseguram a articulacao com a investigagao internacional em mentoria social, que
evidencia de forma consistente que:

e a2 qualidade da relagao (alianga, confianga e consisténcia) € um dos principais preditores de
impacto;

e 0s efeitos aumentam significativamente quando o programa segue boas-praticas, como
selecao rigorosa de mentores, formacao sdlida, acompanhamento continuo, matching
cuidadoso e relagdes estaveis de médio e longo prazo.

Mecanismos de gestdo e monitorizagdo interna

A estrutura operacional do MentorART integra ferramentas tecnolégicas e rotinas colaborativas que
procuram garantir coeréncia, adaptabilidade e escalabilidade da intervengao, incluindo, ndo estando
limitado a:

e Monday com Google Calendar, num software de gestao customizado e integrado (beta):
Planeamento, calendarizagcao e acompanhamento de tarefas e fluxos de trabalho do
Programa.

e Monday com CRM customizado: Sistema de gestao de mentores, mentorandos, entidades
parceiras e histdrico de interagdes, com monitorizagao continua de indicadores de
desempenho.
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e Reunides semanais com a equipa técnica (formato hibrido): Espaco de alinhamento
estratégico-operacional, com analise de dados em tempo real e redefinicao de prioridades.

e Reunides mensais e trimestrais: Sessdes de reflexao critica e revisao de KPIs, marcos criticos
(milestones), identificagcdo de obstaculos e boas praticas, bem-estar e felicidade
organizacional, celebracdo de conquistas e planeamento conjunto do més/trimestre
seguinte, num processo agil, com base na légica de responsabilidade apoiada,
accountability e melhoria continua.

e Consulta regular da "Capa de Mentoria" de cada entidade parceira: Documento que
sistematiza o nUmero de sessdes realizadas, tépicos abordados, dificuldades identificadas e
necessidades especificas. Esta informacao orienta a atuagdo da equipa MentorART no
terreno, permitindo congratular progressos ou intervir em desafios emergentes.

e Contactos semanais, quinzenais e/ou mensais com mentores: Facilitados através do contato
direto (presencial ou digital), pelos grupos de WhatsApp organizados por entidade parceira
e pelos Grupos Focus mensais, promovendo o acompanhamento préximo, a partilha de
recursos, a ativagao da comunidade e um apoio personalizado a cada mentor.

e Contactos quinzenais: Com os intervenientes-chave das entidade parceiras, nomeadamente,
conselheiros de escola e diretores de turma, num processo iterativo de alinhamento,
articulagao dialégica e ajuste constante.

Estes mecanismos permitem ajustar a intervengao em tempo real, reforcando coeréncia,
adaptabilidade e qualidade, e posicionando a avaliagdo como parte integrante da pratica, e nao
COMOo um exercicio externo ou ex-post.

Questdes de avaliacdo

A avaliagdo de impacto do Programa MentorART foi orientada por um conjunto de questdes
avaliativas formuladas a partir da sua teoria da mudancga e dos objetivos estratégicos do Programa.
Estas questdes procuram compreender se, como e em que condi¢gdes a mentoria contribui para
mudancgas significativas nos participantes, evitando leituras simplistas ou exclusivamente
guantitativas do impacto.

As questdes organizam-se por niveis de impacto, comecgando deliberadamente pelos mentorandos,
enquanto beneficiarios diretos, e expandindo-se para os mentores e para o ecossistema educativo e
social. Esta hierarquia reflete um posicionamento ético e a centralidade da crianca e do jovem
enguanto prioridade absoluta da intervencgao.

Para além dos resultados, as questdes de avaliagao incidem também sobre a qualidade do processo,
nomeadamente a consisténcia da relagcdo de mentoria, a adequagao do acompanhamento e a
influéncia de fatores contextuais que podem potenciar ou limitar o impacto observado.

Validacéo cientifica e tratamento dos dados

O tratamento e validagao dos dados recolhidos foram realizados com base em procedimentos
sistematicos de analise, respeitando principios de rigor cientifico, confidencialidade e protecdo de
dados. Sempre que aplicavel, os dados quantitativos foram analisados de forma agregada, evitando
qualquer possibilidade de identificagao individual.

A avaliagao beneficia de parcerias cientificas com instituicdes de ensino superior, que asseguram o
engquadramento metodoldgico, a leitura critica dos resultados e a articulagdo com a literatura
cientifica internacional. Estas parcerias reforcam a credibilidade externa do processo avaliativo e a
robustez das conclusdes apresentadas.

A validagao cientifica ndo é entendida como um selo estatico, mas como um processo continuo de
didlogo entre pratica e investigagao, permitindo ajustar instrumentos, refinar indicadores e
melhorar a qualidade da avaliagdo ao longo dos ciclos.

Limitagcées metodolégicas assumidas

A MentorART assume explicitamente as limitagles inerentes a avaliagao de intervengdes
socioeducativas em contexto real. Entre as principais limitagdes identificadas destacam-se a
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auséncia de grupos de controlo aleatorizados, a dependéncia parcial de instrumentos de autorrelato
e a elevada variabilidade dos contextos escolares e territoriais.

Adicionalmente, os efeitos mais profundos da mentoria social tendem a manifestar-se no médio e
longo prazo, o que implica que alguns resultados aqui apresentados devem ser lidos como
indicadores intermédios de mudanca, e ndo como impacto final consolidado.

Estas limitagdes ndo invalidam os resultados, mas exigem prudéncia interpretativa e reforcam a
importancia de analises longitudinais, ciclos sucessivos de avaliagao e triangulagdo continua de
dados.

Avaliacdo como ferramenta de aprendizagem e melhoria continua

No Programa MentorART, a avaliagdo de impacto é entendida como uma ferramenta ativa de
aprendizagem organizacional, e ndo apenas como um exercicio de reporte. Os dados recolhidos
alimentam decisGes operacionais, ajustamentos metodoldgicos e estratégias de capacitagao em
tempo atil.

Este posicionamento permite identificar precocemente fragilidades, testar melhorias e reforgar
praticas que demonstram maior eficacia, numa légica de investigagdo-acao e melhoria continua. A
avaliacdo contribui, assim, para a qualidade da intervengdo em curso e para o desenho de ciclos
futuros.

Ao integrar avaliagao, reflexdo e agao, a MentorART afirma-se como uma organizagdo aprendente,
comprometida com a evidéncia, a transparéncia e a maximizag¢ao do impacto social.

Da metodologia ao impacto vivido

A metodologia apresentada estabelece o quadro interpretativo a partir do qual os resultados de
impacto devem ser lidos. Mais do que uma descri¢ao técnica, clarifica como, com que limites e com
que intengao os dados foram recolhidos, analisados e validados.

E a partir deste enquadramento que se apresentam, nas seccdes seguintes, os resultados de
impacto do Programa MentorART. Estes resultados ndo devem ser entendidos como verdades
absolutas ou efeitos isolados, mas como evidéncia situada de processos de mudanga em curso,
construidos ao longo de relagdes de mentoria seguras, significativas e orientadas para resultados.

De forma deliberada e coerente com a ética do Programa, a andlise do impacto inicia-se pelos
mentorandos — criangas e jovens que estdo no centro da intervengao e para quem a mentoria
representa, muitas vezes, uma das poucas relagcdes adultas consistentes, nao familiares e
intencionalmente orientadas para o seu desenvolvimento.

Os dados quantitativos apresentados sdao acompanhados por leitura qualitativa e por histérias
inspiradoras contextualizadas, permitindo compreender o que mudou, como mudou e porque
mudou. Sempre que relevante, sao também explicitadas diferengas entre os modelos AME e AMI,
bem como sinais de mudanga intermédia que apontam para impactos de médio e longo prazo.
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05.2 Perspetiva e Voz dos Mentorandos

Quem sao, onde estdo e o que mudou

“In the social jungle of human existence, there is no feeling of being alive without a sense of identity
and belonging. A mentor provides both — recognition and a safe space to grow.”
— Erik Erikson, Identity: Youth and Crisis (1968)

05.2.0 Caracterizagao demografica e enquadramento do publico-alvo

Os mentorandos acompanhados pelo Programa MentorART no ciclo 2024/25 foram 188 criancas e
jovens, com idades compreendidas entre os 10 e os 16 anos, maioritariamente provenientes de
contextos socioecondmicos vulneraveis. A identificacao destes alunos foi realizada pelas escolas
parceiras, com base em fatores de risco acrescido, entre os quais:

e absentismo e/ou desinvestimento escolar;

e dificuldades de autorregulagao emocional e comportamental;
e baixa motivacao intrinseca para a aprendizagem;

e fragilidade das redes de suporte adulto;

e risco de exclusao social ou retengao escolar.

Este perfil confirma o posicionamento do Programa MentorART como uma intervengao preventiva e
promotora de equidade, dirigida a jovens que, sem apoio intencional, apresentam elevada
probabilidade de cristalizagdo do insucesso educativo.

Distribuicao etaria dos mentorandos (AME e AMI)

Tabela 4 — Distribuicdo etdria dos mentorandos (%)

Categoria Idade AME AMI
<10 0% 0%

10-T1 34% 21%

12-13 31% 23%

14-15 33% 25%

>15 1% 31%

Média idades (anos) 12,6 14,0

A diferenca de idades médias reflete a natureza complementar dos modelos SEMED-E:
e o modelo AME atua sobretudo nos 2.° e 3.° ciclos;

e 0 modelo AMI concentra-se em contextos onde a mentoria entre pares envolve nao sé 2°e
3.° ciclos, mas também alunos mais velhos do ensino secundario.
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A intervengao esteve distribuida por 9 agrupamentos e escolas, incluindo contextos TEIP e ndo TEIP,
do 5.° ano ao ensino secundario.

Distribuicao por edificio educativo e nivel de ensino

Tabela 5 - Distribuicdo de Mentorandos nivel de escolaridade e edificio educativo

Ano de Escolaridade

Escolas 7.° 8.° 9.°

Sec.
AE Aguas Santas 24 - - - - - 24
ES Augusto Gomes - - 16 - - - 16
ES Almeida Garrett - - 5 1 4 - 10
AE ANobre (TEIP) 33 . . . . . 33
AE Dr. Leonardo C. Filho (TEIP) 1 - 1 10 - - 12
AE Sta. Barbara (TEIP) - - - 6 7 - 13
Cons. Musica P 21 - - - - - 21
ES Amarante = = = 25 = = 25
AE Rio Tinto n.°3 - - - 2 2 30 34
TOTAL (AME) 58 0 22 17 n 0 108
TOTAL (AMI) 21 0 0 27 2 30 80
Grand TOTAL 79 0 22 44 13 30 188

42%

12%

23%

7%

16%

100%

Este perfil confirma uma forte incidéncia nos anos criticos de transicao educativa, particularmente
entre 0 5° e 0 7° / 8° anos, fases frequentemente associadas a aumento de retencgdes, quebra de
motivacgdo e dificuldades de adaptacao.

Para além da caracterizagdo etaria e do enquadramento socioeducativo, importa compreender
como os mentorandos se distribuiram pelos territérios, edificios educativos e modelos operacionais,
bem como a tipologia de mentoria implementada. Esta leitura permite interpretar o impacto a luz

da diversidade contextual e do desenho do Programa.

Tabela 6 - Sintese de Mentores e mentorandos por edificio educativo

Servico MentorART AME AMI

Escolas Mentores Mento= Mentores SR
randos randos

AE Aguas Santas 16 24 - i}

ES Augusto Gomes 14 16 - -

ES Almeida Garrett 7 10 - -

AE ANobre 22 33 - =

AE Dr. Leonardo C-F 12 - _

AE Sta. Barbara 13 - -

Cons. Musica P - - 15 21

ES Amarante = = 24 25

AE Rio Tinto n.°3 - - 3] 34

TOTAL 73 108 70 80

Esta distribuigao evidencia uma implantagdo territorial diversificada, integrando contextos urbanos,
periurbanos e territérios TEIP, bem como niveis de ensino do 2.° ciclo ao secundario. A coexisténcia
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dos modelos AME e AMI permite responder de forma diferenciada as caracteristicas de cada
territoério, reforcando a equidade no acesso a mentoria social de qualidade.

Enquadramento operativo: mentores, mentorandos e tipo de mentoria
No ciclo 2024/25, o Programa mobilizou:

e 108 mentorandos AME, acompanhados por 73 mentores;

e 80 mentorandos AMI, acompanhados por 70 mentores.

No modelo AME, a mentoria foi maioritariamente individual (73%), com algumas experiéncias em
dupla (21%) e pequeno grupo (7%). No modelo AMI, todas as mentorias foram individuais, reforcando
a proximidade relacional entre pares.

Tabela 7 - Tipo de mentoria SEMED-E (AME)

Tipo de mentoria N.° %
Individual 53 73%
Dupla 15 21%
Pequeno grupo 5 7%
Total 73 -

A distribuicao dos mentorandos por edificio educativo e a predominancia da mentoria individual
refletem uma opgdo metodoldgica clara do Programa MentorART em privilegiar relagdes profundas,
consistentes e contextualizadas, sem perder capacidade de escala. Esta combinacao entre
densidade relacional e diversidade territorial constitui um dos pilares do impacto observado nos
mentorandos e serd determinante para a leitura dos resultados apresentados nas secgdes seguintes.

A taxa de retencao de mentorandos de 89% reforga a estabilidade das relagdes criadas e a adesdo ao
Programa, sendo os fechos antecipados maioritariamente explicados por:

e mudancgas de escola,

e constrangimentos de horario,

e situacdes familiares imprevistas.
Tabela 8 — Retengdo dos mentorandos (AME)

Indicador N°

Mentorandos que iniciaram 108

Mentorandos que completaram 96

Fechos antecipados 12

Taxa de evasdo 1%

05.2.1 Impacto percebido

Leitura comparativa entre os modelos SEMED-E AME e AM|

A andlise do impacto do Programa MentorART no percurso escolar e no bem-estar dos
mentorandos assenta numa leitura combinada de indicadores quantitativos de percecao, qualidade
relacional reportada e testemunhos diretos dos jovens. Esta triangulagdo permite nao apenas
confirmar tendéncias, mas compreender os mecanismos de mudanga subjacentes.

Os resultados revelam resultados muito positivos e consistentes em ambos os modelos SEMED-E,
com padrdes diferenciados que refletem a natureza complementar das abordagens AME (Agentes
de Mudanga Externos) e AMI (Agentes de Mudanca Internos).
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De forma transversal, os dados quantitativos indicam niveis elevados de percecao de impacto
positivo, quer ao nivel do percurso escolar, quer do bem-estar subjetivo, reforcando a eficacia da
mentoria enquanto intervencgao preventiva e promotora de desenvolvimento integral.

Influéncia percebida no percurso escolar e no bem-estar

Mentorandos SEMED-E AME

Tabela 9 — Influéncia da mentoria no percurso escolar e no bem-estar (AME)

Questdo Na9 fe Sl LU Sim, bastante =l

sei ETE] pouco totalmente
Influéncia no percurso escolar 4% 4% 7% 40% 45%
Influéncia no bem-estar 0% 4% 7% 35% 55%

Estes resultados indicam que 85% dos mentorandos AME reconhecem um impacto bastante ou
totalmente positivo no percurso escolar e 90% no bem-estar. A diferenga ligeiramente superior no
bem-estar reforca a leitura da mentoria como intervencao relacional estruturante, que antecede e
sustenta ganhos académicos.

Mentorandos SEMED-E AMI

Tabela 10 — Influéncia da mentoria no percurso escolar e no bem-estar (AMI)

Questdo Na9 Al ST Sim, bastante =il

sei nada pouco totalmente
Influéncia no percurso escolar 2% 0% 5% 40% 53%
Influéncia no bem-estar 0% 0% 7% 35% 58%

No modelo AMI, 93% dos mentorandos identificam impacto bastante ou totalmente positivo tanto
Nno percurso escolar como no bem-estar. Estes valores particularmente elevados refletem a
proximidade identitaria e contextual da mentoria entre pares, que favorece seguranga emocional,
identificagao e confianca.

Comparacdo quantitativa AME vs. AMI
Influéncia positiva no percurso escolar
e AME: 85% dos mentorandos referem impacto bastante ou totalmente positivo
e  AMI: 93% referem impacto bastante ou totalmente positivo
Influéncia positiva no bem-estar
e AME: 90% identificam impacto bastante ou totalmente positivo
o AMI:93% identificam impacto bastante ou totalmente positivo
Estes resultados sugerem que:

e 0 modelo AMI, pela proximidade etdria e contextual, apresenta efeitos particularmente
fortes na confianga, motivagao e seguranga emocional;

e 0 modelo AME evidencia impacto robusto na motivagdo escolar, métodos de estudo e
ampliagao de horizontes, ainda que com maior diversidade de experiéncias devido a
heterogeneidade dos contextos.
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Adequacdo do nimero de sessées e adesao a experiéncia

Tabela 11— Percec¢do sobre o numero de sessées semanais

Opgao AME AMI

N&o sei bem 5% 2%

Poderia diminuir 2% 0%

Suficiente 53% | 63%

Poderia aumentar | 40% | 35%

Em ambos os modelos, a maioria considera o nimero de sessdes adequado, sendo particularmente
relevante a percentagem significativa de mentorandos que expressa desejo de aumentar a
frequéncia, um indicador claro de valorizagdo e envolvimento ativo.

Qualidade relacional como denominador comum

Apesar das especificidades de cada modelo, os dados convergem num ponto central:
a qualidade da relagao mentor-mentorando € o principal mecanismo de impacto.

e 84% dos mentorandos (AME e AMI) classificam a relagdo como boa ou muito boa;
e 0% reportam experiéncias negativas;

e 0 Net Promoter Score (8,93 AME | 9,07 AMI) confirma niveis excecionalmente elevados de
satisfagdo e recomendacao.

Este padrao estd plenamente alinhado com a evidéncia cientifica internacional, que identifica a
alianca relacional, a consisténcia e a confiangca como preditores-chave de impacto em mentoria
social.

Tabela 12 — Qualidade da relagdo (AME e AMI)

Avaliacdo AME AMI

Ma / Ndo muito boa / Mais ou menos 0% 0%
Boa 16% 15%
Muito boa 84% | 85%

A inexisténcia de avaliagbes negativas e a predominancia de classificagdes muito boas confirmam
que a qualidade relacional € um dos pilares centrais do impacto, plenamente alinhado com a
evidéncia cientifica internacional em mentoria social.

Continuidade da mentoria e Net Promoter Score
Desejo de continuar com mentoria no préximo ano
e AME: 65% respondem “Sim!”
o  AMI:74% respondem “Sim!”
Net Promoter Score (NPS)
e AME:893
e AMI:9,07
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Estes valores indicam niveis excecionalmente elevados de satisfagdo e recomendagado, raramente
observados em programas socioeducativos de escala comparavel, reforcando a legitimidade do
modelo e a adesdo dos beneficiarios.

Leitura qualitativa: traduzir testemunhos em impacto
Das narrativas as competéncias desenvolvidas

A analise qualitativa dos testemunhos dos mentorandos foi realizada através de codificagao
tematica, alinhada com o Modelo de Mentoria de Elevado Desempenho MentorART, organizado em
guatro dimensdes estruturantes, Relacionar, Ser, Aprender e Atuar, e respetivas competéncias
transversais.

Esta leitura permite transformar a experiéncia subjetiva em evidéncia interpretavel de impacto,
demonstrando como relagdes seguras, significativas e intencionalmente orientadas se traduzem em
desenvolvimento socioemocional e académico concreto.

Dimensao RELACIONAR
Colaboragao - Comunicacgao - Lideranga

Pilar dominante: Seguranca relacional
Modelos com maior evidéncia: AMI e AME (transversal)

Nos testemunhos dos mentorandos, a dimensdao Relacionar emerge como base fundacional da
experiéncia de mentoria. A relagdo com o mentor € descrita como segura, previsivel e nao julgadora,
permitindo aos jovens experimentar formas mais abertas de comunicagao e interacao.

Evidéncia qualitativa (AMI| e AME):
e construgao de vinculos afetivos significativos;
e sentimento de pertenca e aceitagao;
e melhoria da comunicacgdo interpessoal;

e emergéncia de confianga em adultos nao familiares.

Testemunhos
e “Fazer uma grande amizade com a minha mentora.”
e “Nunca esquecerei o0s momentos que passei com a minha mentora.”
e “Foi bom ter alguém com quem falar, mais experiente.”
e “Senti-me mais feliz.”
e “Apresenca de alguém que me ouviu e me ajudou.”
e  “Foi bom ter alguém com quem falar, mais experiente.”

Leitura de impacto:

A segurancga relacional cria o terreno onde todas as restantes competéncias podem emergir. Sem
vinculo, ndo ha aprendizagem sustentada. Esta evidéncia confirma a relagdo como meio e fim da
mentoria social.

Dimensao SER
Autorregulagdo - Sentido de possibilidade - Pensamento Critico e Criativo

Pilar dominante: Significado
Modelo com maior evidéncia: AMI
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A dimensdo Ser surge com particular forca no modelo SEMED-E AMI, onde a proximidade etaria e
contextual favorece a identificacdo, a normalizagdo da vulnerabilidade e a construgdo de identidade.

Os mentorandos descrevem ganhos claros ao nivel do bem-estar emocional, da confianga em si
préoprios e da capacidade de expressar sentimentos, indicando processos de autorregulagao
progressiva.

Evidéncia qualitativa (AMI):
e maior confianca e autoestima;
e melhoria do estado emocional;
e maior abertura a expressdao emocional;
e sensacao de ser visto e valorizado.
Testemunhos:
e “Ajudou no meu estado emocional e deu-me mais confianga.”
e “A mentoria ajudou-me a ser uma pessoa melhor.”
e “Senti-me mais confiante e motivado.”
e “Amentoria ajudou-me a ser uma pessoa melhor.”

Leitura de impacto:

Estas mudancas traduzem a mentoria como experiéncia com significado pessoal, que atua sobre
dimensdes invisiveis a avaliagdo académica tradicional, mas decisivas para trajetérias de longo
prazo.

Dimensdo APRENDER
Metacognigao - Mentalidade de crescimento - Planeamento Estratégico

Pilar dominante: Intencionalidade
Modelo com maior evidéncia: AME (complementar em AMI)

Na dimensdo Aprender, os testemunhos revelam que a mentoria vai além do apoio pontual ao
estudo, promovendo aprendizagem estratégica e consciente. Os mentorandos relatam aquisi¢ao de
métodos de estudo, maior persisténcia e mudancga de atitude face a escola.

Evidéncia qualitativa (AME e AMI):

e desenvolvimento de métodos de estudo personalizados;

e maior tolerdncia ao erro;

e melhoria da persisténcia e do foco;

e reinterpretacao da aprendizagem como processo possivel.
Testemunhos:

e “O que mais gostei foi ter um apoio escolar a parte.. ajudou-me a compreender melhor
algumas matérias.”

e “Aprendia melhorar a forma de estudar e a memorizar.”
e “Ajudou-me a entender a matéria que tinha mais dificuldade.”
e “Comecei a gostar mais de vir a escola.”

Leitura de impacto:
A intencionalidade pedagdgica da mentoria permite transformar dificuldades em oportunidades de
aprendizagem, reforcando uma mentalidade de crescimento sustentada por relagdo e
acompanhamento.
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Dimensdo ATUAR
Resolucado de problemas - Cidadania Ativa - Empreendedorismo

Pilar dominante: Significado + Intencionalidade
Modelo com maior evidéncia: AME

A dimensdo Atuar emerge com especial forca no modelo SEMED-E AME, onde o contacto com
estudantes universitarios e jovens profissionais amplia referéncias, expectativas e horizontes de
futuro.

Os mentorandos relatam ganhos na tomada de decisdo, na autonomia e na capacidade de pensar o
futuro de forma mais estruturada.

Evidéncia qualitativa (AME):
e maior clareza na tomada de decisdes;
e aumento da autonomia pessoal;
e abertura a novos percursos académicos e profissionais;

e reducdo da influéncia do julgamento externo.

Testemunhos:
e “Ajudou-me a ver o que seria melhor para mim no futuro.”
e “A mentoria ajudou-me a ndo ligar ao que os outros pensam.”
e “Aprender coisas que eu ndo sabia e falar sobre o meu futuro.”
e ‘“Ajudou-me a tomar melhores decisdes.”

Leitura de impacto:
Aqgui, a mentoria assume plenamente o seu carater interventivo, ligando desenvolvimento pessoal a
acado concreta e projecao de vida, reforcando o papel do mentor como guardido de possibilidades.

Sintese interpretativa

A leitura qualitativa confirma que o impacto do Programa MentorART ndo é difuso nem acidental.
Ele resulta da articulagdo intencional entre seguranga relacional, significado pessoal e orientagdo
para resultados, operacionalizada através das 4 dimensdes e 12 competéncias MentorART.

Os testemunhos demonstram que:
e asegurancga permite o vinculo;
e o significado sustenta a transformacao interna;
e aintencionalidade traduz a relagcdo em desenvolvimento observavel.

Esta coeréncia entre modelo, pratica e evidéncia reforca a maturidade metodoldgica do Programa e
legitima os resultados quantitativos apresentados.

Leitura integrada e conclusdes

De forma global, os dados demonstram que o Programa MentorART contribuiu para melhorias
consistentes no bem-estar subjetivo, na motivagao para aprender, na relagao com a escola e no
sentido de pertenca dos mentorandos. Muitas destas mudancgas constituem indicadores
intermédios de impacto, com elevado potencial de consolidagao no médio e longo prazo.

A regularidade das sessoes, a qualidade da relagdo e a adequagao do modelo ao contexto emergem
como fatores criticos de sucesso. Em especial, e como ja referido, a qualidade da relagdo (alianga,
confianga, consisténcia) € um dos melhores preditores de impacto — mais do que o “tipo de
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atividade” em si% Os efeitos aumentam quando o programa segue boas praticas: selecdo rigorosa de
mentores, formacao sélida, acompanhamento continuo, matching bem pensado, relagdes estaveis
de médio/longo prazo®.

Mentorandos AME

o 85% dos mentorandos consideram que a mentoria teve influéncia bastante ou totalmente
positiva No seu percurso escolar.

e 90% identificam impacto bastante ou totalmente positivo no seu bem-estar.

e 100% classificam a relagdo com o mentor como boa ou muito boa.

e 65% manifestam vontade clara de continuar com mentoria no ano seguinte.
Mentorandos AMI

e 93% reconhecem impacto bastante ou totalmente positivo no percurso escolar.

93% identificam impacto bastante ou totalmente positivo no bem-estar.

e 100% avaliam a relagdo com o mentor como boa ou muito boa.

74% expressam desejo inequivoco de continuar com mentoria no préximo ano letivo.

A leitura dos dados quantitativos é reforcada por testemunhos que evidenciam mudangas
subjetivas profundas:

e “Antes sentia que estava sozinho nos problemas. Agora sei que ha alguém que me ouve e
acredita em mim."

e “Para o ano gostaria de continuar a ter mentoria.”
“Queria ter mais sessdes do MentorART."

Estas percentagens revelam consisténcia transversal entre modelos, com resultados
particularmente expressivos ao nivel do bem-estar e da qualidade relacional.

A leitura comparativa entre AME e AMI demonstra que ndo existe um modelo “mais eficaz”, mas
modelos eficazes para propdsitos distintos. A forca do Programa MentorART reside precisamente
nesta arquitetura hibrida, capaz de:

e responder a diversidade territorial e educativa;
e conjugar proximidade identitaria com ampliagao de horizontes;
e garantirimpacto imediato no bem-estar e impacto progressivo no percurso educativo.

Em ambos os casos, a mentoria emerge como um espago de encontro humano com intengao, onde
aprender, sentir-se visto e acreditar em si préprio deixam de ser excegao.

Dessa forma, a leitura integrada dos dados recolhidos junto dos mentorandos confirma que a
mentoria atua como um dispositivo relacional estruturante, capaz de criar condicdes para a
mudanca sustentada em multiplas dimensbes do desenvolvimento. Mais do que respostas pontuais
a dificuldades académicas, a relagdo de mentoria emerge como um espago seguro de
experimentacgao, reflexao e construgcdo de sentido, onde os jovens desenvolvem competéncias que
atravessam o campo escolar e se projetam na sua vida pessoal e futura.

Os ganhos observados nos mentorandos ndo se explicam apenas pelo apoio académico direto, mas
sobretudo pela ativagcdo da motivagao intrinseca, pelo fortalecimento da autoestima e pelo
desenvolvimento progressivo da autorregulacdo. A presenca regular de um mentor, consistente,
disponivel e empaticamente envolvido, funciona como um fator de estabilizagdo emocional e
organizacional, favorecendo melhorias na gestdo do tempo, no foco atencional, na autonomia e na
responsabilidade. Estes processos traduzem-se, de forma natural, numa maior participagdo em sala
de aula, numa atitude mais positiva face a aprendizagem e numa relagdo mais construtiva com
professores e pares.

2 Mentoring Relationships and Programs for Youth, Jean E. Rhodes and David L. DuBois
3 Effectiveness of mentoring programs for youth: a meta-analytic review, David L DuBois et al
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Importa sublinhar que a mentoria revelou especial relevancia no dominio da projeg¢do de futuro. A
possibilidade de refletir, em didlogo, sobre objetivos académicos e profissionais contribuiu para
alargar horizontes e combater narrativas de inevitabilidade frequentemente associadas a contextos
de maior vulnerabilidade. A relagdo de mentoria ndo oferece respostas prontas, mas ajuda os
mentorandos a pensar-se no tempo, a definir metas e a reconhecer-se como agentes ativos do seu
percurso.

Em sintese, a voz dos mentorandos confirma que a mentoria MentorART opera como um catalisador
de desenvolvimento integral, onde os ganhos académicos sao inseparaveis dos ganhos emocionais,

relacionais e identitarios.
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05.3 Perspetiva e voz dos Mentores

Observagdo proxima, duplo impacto e qualidade do Programa

Os mentores ocupam uma posigdo singular na avaliagdo do impacto do Programa MentorART.
Enquanto agentes diretos da relagdo de mentoria, acompanham de forma continuada os percursos
dos mentorandos, observando mudancgas subtis e progressivas no seu comportamento, bem-estar e
relacdo com a aprendizagem. Simultaneamente, vivemn o Programa enquanto beneficiarios
indiretos, integrados num ecossistema formativo estruturado, supervisionado e eticamente
orientado. A sua voz permite, assim, uma leitura informada, proxima e qualificada da mudanga —
tanto nos jovens acompanhados como no préprio funcionamento do Programa engquanto servigo
socioeducativo.

Esta secgao organiza-se em trés niveis complementares de analise:

1. a percegdo dos mentores sobre o impacto observado nos mentorandos;

2. o impacto do Programa nos préprios mentores, enquanto experiéncia de aprendizagem
interventiva e desenvolvimento humano;

3. a experiéncia dos mentores com a MentorART enquanto organizagao e equipa operacional,
incluindo a qualidade da capacitagdo, do acompanhamento e da relagao institucional.

05.3.0 Caracterizagcao demografica e enquadramento dos Mentores

Quem sdo os agentes de mudanga do Programa MentorART

A compreensao do impacto do Programa MentorART nos mentores exige uma leitura cuidada dos
seus perfis demograficos, académicos e motivacionais. Esta caracterizagcdo permite enquadrar os
resultados apresentados nas secg¢des seguintes e reforga a leitura da mentoria como experiéncia de
aprendizagem interventiva, altamente exigente e transformadora para quem assume o papel de
mentor.

No ciclo 2024/25, o Programa MentorART mobilizou 143 mentores, distribuidos pelos dois modelos
operacionais SEMED-E — AME (Agentes de Mudanca Externos) e AMI (Agentes de Mudancga
Internos) — com perfis distintos, mas convergentes num elevado sentido de responsabilidade social.

Mentores SEMED-E AME
Estudantes universitdrios e jovens profissionais

Os mentores AME sdo maioritariamente estudantes do ensino superior, provenientes de diferentes
areas cientificas, artisticas e profissionais, mobilizados através de canais institucionais e redes
académicas.

Tabela 13 - Como os Mentores conheceram o Programa MentorART (AME)

Fonte de contacto %

Email institucional 42%
Recomendacgdo de amigo 14%
Campanha de divulgagao na Faculdade 12%
Instagram 7%
LinkedIn 5%
Cartaz 4%
Outra campanha MentorART 4%
Facebook 1%
Outra 10%
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O peso dos canais institucionais formais (email académico) e da recomendagdo entre pares
confirma a credibilidade do Programa nos contextos universitarios e a importancia da confianga
relacional na mobilizacao de voluntariado qualificado.

Tabela 14 — Condi¢cdo dos Mentores (AME)
Condicao %

Estudante universitario 68%

Trabalhador-estudante 15%

Trabalhador 1%

Outra 5%

Tabela 15 - Idade dos Mentores (AME)

Faixa etaria %
<20 anos 7%
20-24 anos 66%
25-29 anos 10%
30-34 anos 3%
35-39 anos 4%

> 39 anos 1%
Média de idades 26 anos

A concentracao na faixa 20-24 anos evidencia o potencial da mentoria como ponte entre o ensino
superior e o compromisso social, num momento critico de construgao identitaria e profissional.

Tabela 16 — Nacionalidade dos Mentores (AME)

Nacionalidade %

Portugal 75%
Brasil 16%
Espanha 4%
Mocambique 4%

Este dado reforga a dimensao intercultural do Programa e a sua capacidade de integrar diversidade
como valor pedagdgico.
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Tabela 17 — Area de formacdo dos Mentores (AME)

Area %

Psicologia e Ciéncias do Comportamento 23%
Linguas, Comunicagdo e Artes 22%
Direito, Justica e Governagao Publica 1%
Ciéncias Sociais, Humanas e Culturais 10%
Economia, Gestao e Negdcios 10%
Ciéncias da Vida, Saude e Ambiente 10%
Educacdo, Formacgao e Desenvolvimento Humano 8%
Engenharia, Tecnologia e Arquitetura 4%
Matematica, Fisica, Quimica e Ciéncias Exatas 3%

A diversidade disciplinar constitui um dos ativos estratégicos do modelo AME, permitindo ampliar
horizontes e oferecer aos mentorandos multiplos referenciais académicos e profissionais.

Tabela 18 - Grau académico dos Mentores (AME)

Grau académico (frequentado ou concluido) %

Licenciatura 68%
Mestrado 22%
Doutoramento 5%
Outra 4%

Tabela 19 — Experiéncia prévia em mentoria (AME)

Experiéncia %
Primeira experiéncia como mentor/tutor 78%
Ja foi mentor/tutor noutro programa 22%

Este dado confirma a importancia critica da capacitagdo, supervisdo e acompanhamento
estruturado, pilares centrais do modelo MentorART para garantir qualidade e segurancga relacional.

Relatdrio de Impacto e Aprendizagens MentorART — Ano Letivo 2024-25 96 | 145



Tabela 20 - Motivagées iniciais para participagdo no Programa

Motivacdo AME AMI
Ajudar os outros 63% 64%
Desenvolvimento pessoal 21% 25%
Ganhar experiéncia em mentoria 14% 9%
Expandir rede de contactos 1% 2%
Outra 1% 0%

A motivagdo dominante é claramente prosocial, seguida de objetivos de crescimento pessoal.
Motivagdes instrumentais (networking) surgem como residuais, reforcando a autenticidade do
envolvimento.

Funil de recrutamento, capacitacdo e reten¢cdo de mentores
Rigor na sele¢gdo como garantia de qualidade relacional

Um dos principios estruturantes do Programa MentorART € a convicgdao de que o impacto da
mentoria comega antes da primeira sessdo. A qualidade relacional, a seguranga ética e a
intencionalidade pedagdgica dependem de um processo exigente de recrutamento, selecao,
capacitagao e acompanhamento dos mentores.

O Funil de recrutamento e selegao de Mentores MentorART (AME) apresenta, de forma transparente,
o percurso completo dos mentores ao longo do ciclo 2024/25, desde a candidatura inicial até a
conclusao efetiva do Programa.

Tabela 21 - Funil de recrutamento e selecGo de Mentores MentorART (AME)

Ciclo 2024/25
Etapa do Funil N°
Candidatos a mentores inscritos 156
Mentores que iniciaram a capacitagao 103
Mentores que completaram a capacitagao 91
Mentores que iniciaram a mentoria 87
Mentores que completaram o Programa 73

Indicadores de conversao e retengcao

Indicador Valor

Conversao Candidatos » Capacitagao 66%
Conversao Capacitagao » Inicio da mentoria 84%
Conversao Candidatos » Inicio da mentoria 56%
Taxa de evasao de mentores 16%
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Os dados evidenciam um modelo deliberadamente seletivo, que privilegia a qualidade da
intervengao em detrimento do crescimento acritico do numero de mentores:

Leitura interpretativa do funil

e Apenas 66% dos candidatos avangaram para a fase de capacitagao, refletindo critérios
exigentes de selecdo inicial.

e 84% dos mentores capacitados iniciaram efetivamente a mentoria, demonstrando
alinhamento entre expectativas, disponibilidade e compromisso.

e A taxa global de conversdo (56%) entre candidatos e mentores ativos confirma um funil
intencionalmente rigoroso.

e A taxa de evasao de mentores (16%), embora existente, situa-se abaixo de valores
frequentemente reportados em programas de voluntariado educativo ndo supervisionados
(30 a 40 %).

Qualidade relacional como critério de decisédo

Importa sublinhar que a MentorART ndo interpreta a evasao como falha automatica, mas como
parte de uma gestdo ética da intervengao. Sempre que se identifica:

e incompatibilidade significativa,

e risco de relacao fragil,

e ouincapacidade de garantir regularidade e seguranga,

e ¢ privilegiado o fecho responsavel da relagdo, em detrimento da sua manutencgdo artificial.

Esta opgdo esta alinhada com a evidéncia cientifica internacional, que demonstra que relagdes de
mentoria instaveis ou mal enquadradas podem ser mais prejudiciais do que a auséncia de mentoria.

O funil de recrutamento e retengao do Programa MentorART evidencia que:

e a2 mentoria € tratada como servigo socioeducativo especializado, e ndo como voluntariado
informal;

e aqualidade da relagdo é protegida desde o primeiro contacto;

e a transparéncia dos dados permite uma leitura honesta do investimento realizado e dos
desafios enfrentados;

e 0 modelo apresenta condi¢cdes sdlidas para escala responsavel, mantendo padrdes éticos e
pedagodgicos elevados.

Este rigor operacional constitui uma das bases do impacto observado nos mentorandos e nos
proprios mentores, aprofundado nos subpontos seguintes da secgao 05.3 Impacto nos Mentores.

Mentores SEMED-E AMI
Mentoria entre pares em contexto escolar

Os mentores AMI sdo alunos do 10.° ao 12.° ano, com idades entre 0s 16 e 0s 18 anos, provenientes de
diferentes areas de formacao:

e Linguas e Humanidades
e Ciéncias e Tecnologia

e Economia

e Artes Visuais

e Ensino profissional

Estes jovens assumem, a maioria pela primeira vez, um papel formal de responsabilidade educativa,
acompanhando colegas mais novos dentro da sua prépria comunidade escolar.
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O modelo AMI representa uma inversdo poderosa da légica do défice: jovens em contexto escolar
torname-se recursos ativos de apoio e lideranca, desenvolvendo competéncias de responsabilidade,
empatia e cidadania, com impacto simultdneo no seu percurso pessoal e no clima da escola.

A caracterizagao dos mentores MentorART evidencia:
e clevada qualificagao académica (AME);
e forte diversidade disciplinar e cultural;
e motivagdo predominantemente altruista e desenvolvimental;

e baixa experiéncia prévia em mentoria, compensada por modelo robusto de capacitagao e
supervisao;

e elevado potencial de transformacéo individual e social.

Este enquadramento confirma que o impacto observado nos mentores resulta da combinagao
entre perfil, contexto real de intervengao e arquitetura metodoldgica do Programa, aprofundada nas
secgdes seguintes.

05.3.1 Impacto observado nos mentorandos

Mudancgas percebidas a partir da relagdo (visGo dos mentores)

A perspetiva dos mentores acrescenta uma camada de evidéncia particularmente valiosa: nao
apenas porque observam a evolugdo dos mentorandos ao longo do tempo, mas porque interpretam
essa evolugao a luz da relagdo, do planeamento das sessGes e das condi¢cles reais de
implementacdo em contexto escolar. Em 2024/25, os mentores descreveram mudangas
consistentes em trés niveis:

1. micro-mudangas semana a semana (presenga, humor, abertura);
2. mudangas de padrao (confianga, motivacao, persisténcia);

3. sinais de transferéncia (melhor atitude na escola, mais autonomia, maior capacidade de
lidar com desafios).

Estas observagdes alinham-se com a literatura internacional, que identifica a aliancga relacional,
consisténcia e supervisao como preditores do impacto em mentoria social — e ajudam a interpretar
os resultados do autorrelato dos mentorandos com maior robustez.

Evidéncia quantitativa: percecao global de impacto (Mentores AME)

Tabela 22 — Influéncia percebida da mentoria no percurso escolar e no bem-estar do mentorando (por
mentores AME)

Sim, um Sim, Sim,

Questoes pouco bastante totalmente

A experiéncia de Mentoria esta a ter
influéncia positiva no percurso 4% 2% 38% 42% 14%
escolar do teu mentorando?

A experiéncia de Mentoria esta a ter
influéncia positiva no bem-estar do 2% 2% 30% 44% 22%
teu mentorando?
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Tabela 23 — Influéncia percebida da mentoria no percurso escolar e no bem-estar do mentorando (por
mentores AMI)

Sim, um Sim, Sim,

Questoes pouco bastante  totalmente

A experiéncia de Mentoria esta a ter
influéncia positiva no percurso 3% 0% 24% 44% 29%
escolar do teu mentorando?

A experiéncia de Mentoria esta a ter
influéncia positiva no bem-estar do 9% 0% 21% 38% 32%
teu mentorando?

Leitura técnica:
e Mais de 90 % dos mentors reportam que a experiéncia teve impacto nos seus mentorandos
e O ‘“sinal”" de impacto é forte (maioria em “sim”).

e A distribuigdo indica, no entanto, que uma parte relevante dos mentores reporta impacto
“um pouco” no percurso escolar (24 - 38%), sugerindo que a mudancga académica tende a
ser mais lenta, dependente do tempo e mediada por varidveis contextuais (curriculo,
avaliagcdo, absentismo, clima de turma, apoio familiar).

e No bem-estar, o peso desloca-se para “bastante” e “totalmente” (66 - 70%), coerente com
mentoria como intervencgao relacional com efeitos intermédios mais rapidos.

Intensidade e foco do impacto: em que dimensdes “faz mais diferengca” (Mentores AME)

Tabela 24 — Avaliagdo do impacto da mentoria nos mentorandos por dominio (por mentores AME e AMI)

Dominio de AME — AME — Muito / AMI — AMI — Muito /
impacto Importante Extremamente Importante Extremamente
Melhoria do 28% 68% 21% 79%
bem-estar

Melhoria da

autoestima e 18% 78% 24% 73%
confianga

Motivacao para 22% 74% 24% 76%
aprender na escola

Motivagdo para

continuar a 24% 70% 21% 76%
estudar

Preparacao para o 24% 72% 21% 79%
futuro

Ambicoes

académicas e 26% 68% 32% 67%
profissionais

Leitura técnica:

e Média, mais de, 94% dos mentores considera “importante”, “muito ou extremamente”
importante o impacto da mentoria no bem-estar, autoestima, motivagado para a escola e na
preparagado para futuro.

Relatdrio de Impacto e Aprendizagens MentorART — Ano Letivo 2024-25 100 | 145



@

e Beme-estar e autoestima surgem como “ganhos nucleares”, e, na pratica, séo muitas vezes
pré-condigdes para progresso académico sustentado.

e “Preparacao para o futuro” e “ambicdes” aparecem muito elevadas, o que reforga um dos
mecanismos criticos da mentoria: a expansdo do horizonte de possibilidades (sobretudo
evidente em AME, pela exposicdo a estudantes universitarios e jovens profissionais).

e As percentagens elevadas em “motivagao para continuar a estudar” sdo um indicador
particularmente relevante em contextos de risco, onde a manuteng¢ao de vinculo a escola é,
por si, um fator protetor.

Qualidade relacional: condigcao de possibilidade do impacto (Mentores AME e AMI)

Embora o capitulo 05.2 tenha colocado a qualidade relacional do ponto de vista do mentorando, &
metodologicamente relevante mostrar que, do lado do mentor, a estrutura de suporte e supervisao
é percecionada como fator que protege e amplifica a relagao.

Tabela 25 — Suporte e condicbes de qualidade percebidas pelos mentores AME e AMI, respetivamente
(coordenacgdo e capacitagdo)

Indicador de qualidade e suporte Escala / resposta Resultados
principais
Importancia do apoio do/a coordenador/a (Sim, bastante + 96% / 88%
para potenciar impacto totalmente)
Coordenadores acessiveis e faceis de (Na maioria das vezes + 100% (88%
contactar quando necessério totalmente) “totalmente”) / 94%
Importancia das a¢gdes de capacitagao (Sim, bastante + 92% / 85%
totalmente)
Clareza das responsabilidades como mentor | (Moderadamente + muito 88% / 97%
claro)

Leitura técnica: estes resultados sdo relevantes para 05.3.1 porque reforcam que o impacto
observado nos mentorandos ndo é “sd” relagao; é relagcdo com enquadramento. O mentor, quando
se sente apoiado e orientado, tende a manter consisténcia, gerir melhor desafios e proteger a
seguranca relacional.

Evidéncia qualitativa: relatos dos mentores sobre o que mudou nos mentorandos

A evidéncia narrativa dos mentores permite transformar percentagens em mecanismos observaveis.
Para esta secgdo, os relatos foram organizados em trés “pistas de impacto” coerentes com o modelo
MentorART: seguranga, significado e intencionalidade.

1) Seguranca relacional: presenca, consisténcia, confianca

Aqui surgem descricbes de mudanga que costumam preceder tudo o resto: o jovem passa de
reservado/desconfiado para disponivel e confiante na relacao.

e “No inicio foi um verdadeiro desafio criar ligagao... eram reservados, até desconfiados. Mas
com o tempo, com muita paciéncia, escuta atenta.. as mudancas tornaram-se notaveis.”
(Mentora)

e “Quando ainda estou a ir para o local... eles preferem vir ter comigo durante o meu percurso
para me comegar logo a contar como correu a semana.” (Mentora)

e ‘“Ganhei a confianca dele, criei um espago seguro e vi progressos, ainda que discretos.”
(Mentor)

Tradugdo em impacto (observavel): mais partilha espontédnea, mais procura do adulto de referéncia,
mais estabilidade emocional durante a sessao, menos evitamento.
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2) Significado: reconhecimento, pertenca e esperanca pratica
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Os mentores relatam frequentemente que o mentorando comega a sentir-se “visto” e a atribuir
valor a sua propria evolugao.

e “Ver a forma como ela comegou a acreditar mais em si mesma, a expressar-se com mais
confianca... foi um privilégio enorme.” (Mentora)

e “Ver a minha menina feliz e com o brilho nos olhos.. € uma motivagdo muito grande.”

(Mentora)

e “Os momentos mais inspiradores foram aqueles em que percebi as pequenas conquistas:
uma atitude mais confiante, uma meta alcancada, uma partilha sincera.” (Mentotr/a)

Tradugdo em impacto (observavel): reforco de autoestima, aumento da autoeficacia, maior
tolerancia ao erro, mais capacidade de verbalizar conquistas.

3) Intencionalidade: objetivos, aprendizagem e transferéncia para a escola/vida

Aqui entram relatos que mostram o “salto” da relagdo para resultados — sobretudo em motivagao,

foco, organizagao e tomada de decisdo.

e “Logo no inicio, o0 meu mentorado escreveu gque o seu objetivo era melhorar o foco... ao
longo do tempo, vi essa motivagao crescer. Era assiduo, participativo.” (Mentora)

e “O meu mentorando evitava atividades mais tedricas..

sé conectdvamos através de

movimento, como o desporto. Isso obrigou-me a ser criativo e a trabalhar objetivos por
outras vias.” (Mentor)

e “Foi inspirador acompanhar o seu crescimento e perceber como pequenas orientagdes
podem fazer a diferenca.” (Mentor/a)

e “Ver oaluno ganhar autonomia e superar desafios no seu percurso escolar.” (Mentor/a)

Tradugdo em impacto (observavel): aumento de assiduidade as sessdes, maior participagdo, melhor
gestao de tarefas/tempo, mais orientacdo para objetivos e futuro.

Tabela 26 — Mecanismos de mudang¢a na mentoria

Da relagao ao impacto observado (perspetiva dos mentores)

Condicao

estruturante da
mentoria

O que se ativa na
relacao

Comportamentos observaveis
nos mentorandos

Indicadores de impacto
associados

Seguranga relacional
(previsibilidade,
consisténcia,
confianga)

Sentimento de
protegao, aceitagao e
auséncia de
julgamento

Maior abertura a comunicagao;
partilna espontanea de dificuldades;
reducdo de evitamento;

procura ativa do mentor

+ Bem-estar subjetivo;

+ regulagdo emocional;

+ assiduidade as sessdes;
+ ansiedade relacional

Significado
(reconhecimento,
vinculo, pertencga)

Sentir-se visto,
valorizado e
importante para
alguém

Aumento da autoestima;

maior envolvimento nas sessoes;
celebragao de pequenas conquistas;
discurso mais positivo sobre si

+ Autoestima e confianga;
+ motivagdo intrinseca;

+ sentido de pertenca a
escola

Intencionalidade
(objetivos claros,
desafio ajustado)

Ligagao entre relagao
e desenvolvimento

Maior foco nas tarefas;
persisténcia perante dificuldades;
melhor organizagao;

reflexdo sobre futuro

+ Motivagdo para aprender;
+ competéncias de estudo;
+ projegao de futuro;

+ autonomia

Exposi¢cdo a novos
referenciais
(sobretudo AME)

Ampliagdo de
horizontes e
expectativas

Curiosidade sobre percursos
académicos/profissionais;
guestionamento de limites
percebidos

+ Ambicdes académicas;
+ sentido de possibilidade;
+ continuidade escolar

Supervisao e suporte
ao mentor

Estabilidade da
intervengado

Relagbes mais consistentes;
gestdo ética de desafios;
continuidade da relagao

+ Qualidade relacional;
+ risco de rutura;
+ impacto sustentado

Relatdério de Impacto e Aprendizagens MentorART — Ano Letivo 2024-25

102|145




@

Esta tabela explicita que o impacto observado nao resulta de atividades isoladas, mas da interagao
entre qualidade relacional e estrutura pedagdgica, confirmando o modelo MentorART como
intervengao relacional intencional e baseada em evidéncia.

Leitura comparativa AME vs AMI (a partir da voz dos mentores)

SEMED-E AMI (mentoria entre pares, dentro da escola)

Os mentores AMI tendem a relatar mudancas mais rapidas e visiveis no quotidiano escolar
(organizacao, responsabilidade, confianca para comunicar com professores/colegas), provavelmente
pela proximidade identitaria e pelo contacto regular no mesmo espaco educativo.

SEMED-E AME (universitarios/jovens profissionais)

Os mentores AME relatam mais frequentemente a expansdo de horizontes e a projegdo de futuro: o
mentorando passa a imaginar caminhos, a perguntar, a querer explorar referéncias fora do seu
contexto habitual. Surgem também descricdes de desenvolvimento de métodos de estudo e
metacognicao, muitas vezes associados a modelagem do mentor.

A perspetiva dos mentores confirma que o impacto observado nos mentorandos se concentra, em
primeiro lugar, em bem-estar, autoestima e motivagao, resultados intermédios criticos e
consistentes com evidéncia internacional. O efeito académico é percebido como positivo, mas com
maior variabilidade e provavel maturagdo ao longo do tempo. Os relatos qualitativos reforcam que o
“como” importa: seguranga relacional + significado + intencionalidade aparecem como as trés
condi¢cdes que transformam sessdes em desenvolvimento.

05.3.2 Impacto do Programa nos proprios mentores

Aprendizagem interventiva, desenvolvimento humano e cidadania ativa

O Programa MentorART gera impacto ndo apenas nos mentorandos, mas também nos mentores
enquanto beneficidrios indiretos de uma experiéncia de aprendizagem interventiva, situada e
exigente. A mentoria constitui um contexto privilegiado de desenvolvimento humano, no qual os
mentores sdo desafiados a articular relagao, ética, intencionalidade pedagdgica e responsabilidade
social, em contextos reais de complexidade educativa e social.

Ao longo do ciclo 2024/25, os dados quantitativos e qualitativos evidenciam que a experiéncia de
mentoria promoveu mudancgas significativas nas competéncias pessoais, relacionais e civicas dos
mentores, reforcando o seu papel enquanto agentes de mudanc¢a e cidaddos ativos. Importa
sublinhar que estes impactos se manifestam de forma consistente em ambos os modelos
operacionais, SEMED-E AME e SEMED-E AMI,, ainda que com padrdes de intensidade e maturidade
distintos, alinhados com o perfil etario e experiencial dos mentores.
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Os mentores reconhecem de forma clara o valor transformador da experiéncia MentorART no seu
percurso pessoal, académico e profissional, atribuindo-lhe significado formativo, ético e civico.

Impacto percebido na experiéncia educativa e formativa do mentor

Tabela 27 — Impacto da experiéncia MentorART no Mentor (AME vs. AMI)

AME — Muito / AMI — Muito /

AME — AMI —

Dimenséo avaliada Totalmente Totalmente
Relevante Relevante
relevante relevante

Significado da experiéncia

(o) () 0, (o)
educativa/formativa 16% 76% 24% 73%
ijratgé f’)agt?\?ocomo 20% 78% 47% 50%
Consciéncia da 12% 88% 6% 73%

desigualdade educativa

Vontade de atuar na
resolugdo da 12% 84% 47% 53%
desigualdade

Leitura interpretativa

e Em ambos os modelos, 100% dos mentores reconhecem impacto pelo menos relevante em
todas as dimensbes analisadas.

e No modelo AME, observa-se uma concentragdo particularmente elevada nos niveis muito e
totalmente relevante, sobretudo nas dimensdes de consciéncia social e ativagao civica,
refletindo um impacto profundo em adultos jovens e estudantes universitarios.

e No modelo AMI, o impacto distribui-se de forma mais equilibrada entre relevante e muito
relevante, o que é consistente com processos de construgao identitaria em curso, proprios
de mentores adolescentes (16-18 anos).

Desenvolvimento de competéncias nas quatro dimensdes MentorART

A andlise integrada dos dados evidencia ganhos consistentes nas quatro dimensdes estruturantes
do modelo MentorART, confirmando a mentoria como espago privilegiado de aprendizagem
experiencial e desenvolvimento de competéncias transferiveis.

Relacionar — empatia, escuta e comunicacgao

Os mentores relatam melhorias claras na capacidade de escuta ativa, comunicagdo empatica e
gestao relacional, frequentemente associadas ao desafio de criar vinculos seguros com criangas e
jovens em contextos vulneraveis.

e “Aprendi a ouvir com mais atencgao e a colocar-me no lugar do outro.”
e ‘“Ganhei paciéncia, empatia e uma nova sensibilidade para certas situagdes.”
e “Ser mentora ensinou-me a estar presente, mesmo quando nao tinha respostas.”

Varios mentores referem que o processo de construgdo da relagao foi, em si mesmo, um desafio
formativo:

e “No inicio foi dificil criar ligagdo. Eles eram reservados e desconfiados. Com o tempo, com
paciéncia e presenca constante, comecaram a confiar.”

° “O mais bonito foi quando passaram a vir ter comigo antes da sessao comecgar, so para
contar como correu a semana.”
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Esta evolugcdo confirma que a mentoria opera como escola pratica de relagbes seguras e
significativas, onde a qualidade da presenca é tao relevante quanto a atividade desenvolvida.

Ser — identidade, autorregulacao e consciéncia ética

A experiéncia de mentoria promoveu uma reflexdo profunda sobre o papel do mentor enquanto
adulto (ou jovem) de referéncia, reforcando a autorregulagdo emocional, a responsabilidade e a
coeréncia entre valores e agao. Varios mentores referem que o processo de construgdo da relagdo
foi, em si mesmo, um desafio formativo:

e “A responsabilidade de ser exemplo levou-me a refletir sobre os meus préprios
comportamentos.”

e “Tornei-me mais calma, mais sensivel e mais consciente do impacto que posso ter.”

e “No inicio foi dificil criar ligagdo. Eles eram reservados e desconfiados. Com o tempo, com
paciéncia e presencga constante, comecaram a confiar.”

° “O mais bonito foi quando passaram a vir ter comigo antes da sessao comegar, sé para
contar como correu a semana.”

e ‘“Cresci com eles — e isso obrigou-me a olhar para mim de forma diferente.”

Nos mentores AMI, este impacto assume particular relevancia, por ocorrer numa fase crucial de
construcgao identitaria:

e “Assumir este papel fez-me crescer muito interiormente.”

|n

e "“Hoje sinto-me mais preparada para lidar com criangas e com pessoas em gera
Nos mentores AME, emerge com forga a dimensao ética e social:
e “Passei a olhar para a desigualdade educativa de outra forma — mais concreta, mais
préoxima.”
e “Percebi que ndo podemos ser indiferentes quando conhecemos estas realidades.”

Esta evolugdo confirma que a mentoria opera como escola pratica de relagbes seguras e
significativas, onde a qualidade da presenca é tdo relevante quanto a atividade desenvolvida.

Aprender — metacognicao e adaptacdo pedagédgica

A mentoria é descrita como uma experiéncia de aprendizagem continua, marcada pela
imprevisibilidade e pela necessidade de adaptagao constante. Os mentores relatam ganhos claros
na capacidade de planear, improvisar e aprender com o erro. Os mentores destacam o
desenvolvimento da capacidade de planear, adaptar estratégias e aprender com a pratica,
sobretudo perante contextos imprevisiveis e desafios reais.

e “Aprendia adaptar-me quando as coisas nao corriam como planeado.”

e “Nem sempre o que preparava funcionava — e isso obrigava-me a pensar de outra forma.”

e “A mentoria obrigou-me a pensar de forma critica e criativa.”

e “Foi uma aprendizagem muito mais real do que qualquer contexto académico.”
Vérios testemunhos evidenciam a mentoria como espaco de aprendizagem reflexiva, onde ensinar
implica aprender:

e “Enquanto instruia a minha mentoranda, também ela me ensinava.”

e “Percebi que ensinar nao é transmitir, &€ construir juntos.”
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Esta dimensdo confirma a mentoria como aprendizagem interventiva, situada em problemas reais
e relagdes reais.

Atuar — lideran¢a, autonomia e cidadania

A mentoria emerge como experiéncia de ativagdo civica, despertando nos mentores uma maior
vontade de intervir socialmente e de contribuir para a equidade educativa. A experiéncia MentorART
desperta, em muitos mentores, uma vontade explicita de continuar a atuar socialmente, reforcando
0 seu papel enquanto agentes de mudanca.

e ‘“Fez-me perceber que pequenos gestos podem ter um grande impacto.”

e "“Hoje sinto-me mais preparada para atuar como agente de mudanga.”

e ‘“Esta experiéncia deu-me vontade de continuar a ajudar, de ndo ficar indiferente.”
Esta ativacao civica € particularmente visivel na elevada intengdo de continuidade:

e “Quero repetir no futuro.”

e “Foi uma das experiéncias mais significativas do meu percurso.”

e ‘“Espero que mais pessoas tenham acesso a este programa.”

Evidéncia de transformacao pessoal: autorrelato dos mentores

A questdo geradora final — “Consideras-te uma pessoa diferente neste momento?” — gerou
respostas inequivocas, convergentes entre AME e AMI.

e “Sim, totalmente. Cresci a nivel pessoal e emocional.”
e “Aprendia ser mais paciente, mais empatica e mais responsavel.”

e ‘"“Esta experiéncia ajudou-me a perceber a realidade de muitas criangas e a repensar as
minhas prioridades.”

e “Sinto-me mais confiante enquanto mentora e enquanto pessoa.”

Estes testemunhos revelam processos de aprendizagem transformadora, nos quais os mentores
desenvolvem competéncias com impacto duradouro nos seus percursos educativos, profissionais e
comunitarios.

A leitura integrada dos testemunhos revela que a mentoria atua como processo de transformacgao
bidirecional. Ao mesmo tempo que 0s mentores acompanham o crescimento dos mentorandos, sao
confrontados com as suas proprias fragilidades, expectativas e valores.

e “Entrei com vontade de ajudar. Saio transformada.”
e “A mentoria ensinou-me o valor da presenca constante.”
e “N3do é sobre grandes mudancgas imediatas, mas sobre estar 1a.”

Esta narrativa é coerente com os resultados quantitativos apresentados anteriormente e reforga a
ideia de que o impacto do Programa MentorART nos mentores ndo é colateral nem acidental: é
estrutural, intencional e alinhado com o desenho do modelo.

Qualidade global da experiéncia MentorART

A avaliacdo global da experiéncia reforca a leitura do Programa como altamente significativo,
exigente e recomendavel.
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Tabela 28 — Qualidade da experiéncia por Mentor (AME vs. AMI)

Descricdo da experiéncia AME AMI
“Experiéncia positiva e transformadora” 84% 76%
“Algo a repetir” 54% 50%
“Das melhores experiéncias académicas que tive” 30% 21%
“Bom, mas exigente” 14% 21%
“Ndo foi uma boa experiéncia” 2% 3%

A exigéncia intencional do Programa surge como caracteristica valorizada, associada a qualidade, a
seguranga e a profundidade da experiéncia.

O Net Promoter Score (NPS) reforga esta leitura:
e AME:9,26
e AMI: 838

Valores excecionalmente elevados, raramente observados em programas socioeducativos desta
escala.

O impacto do Programa MentorART nos mentores confirma a mentoria como uma experiéncia de
duplo impacto. Ao mesmo tempo que promove o desenvolvimento dos mentorandos, potencia o
crescimento humano, ético e civico dos mentores, fortalecendo o capital humano e social do
ecossistema educativo.

A mentoria deixa, assim, de ser apenas um ato de apoio ao outro e afirma-se como processo
estruturado de aprendizagem, lideranca ética e transformacdo pessoal, plenamente alinhado com a
missdo da MentorART: inspirar, capacitar e transformar, em todas as dire¢des da relagao.

Em suma a avaliagdo de impacto no mentor evidencia ganhos relevantes ao nivel do sentido,
cidadania e consciéncia social:

e A experiéncia impacta o significado da experiéncia educativa/formativa: 76% (muito +
totalmente relevante)

e Aumenta participagdo enquanto cidaddo ativo/agente de mudanca: 78% (muito +
totalmente relevante)

e Alarga consciéncia sobre desigualdade educativa e oportunidades: 88% (muito + totalmente
relevante)

e Reforca vontade de atuar na resolugao da desigualdade: 84% (muito + totalmente relevante)

Este efeito de “duplo impacto” €& consistente com o desenho MentorART: ao apoiar o
desenvolvimento do mentorando, o mentor desenvolve-se a si préprio, em competéncias
relacionais, éticas e de lideranga.

Esta evidéncia qualitativa sugere que a mentoria funciona como um laboratério real de
competéncias transferiveis, com impacto relevante para trajetérias académicas e profissionais
futuras, especialmente em areas de educacao, psicologia, intervengao social e lideranga.
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05.3.3 Experiéncia do mentor com o Programa MentorART

Confianga institucional, suporte especializado e cultura de responsabilidade apoiada

A experiéncia dos mentores com a MentorART enquanto organizagdo constitui um eixo critico para
a qualidade, segurancga e sustentabilidade do impacto observado. Ao contrario de modelos de
voluntariado informal, a MentorART assume-se como um servigo socioeducativo especializado, no
qual a relagao de mentoria € enquadrada por processos claros, acompanhamento préximo e uma
cultura organizacional orientada para a ética, a aprendizagem e a melhoria continua.

A perspetiva dos mentores revela uma avaliagdo amplamente positiva da organizagao, destacando a
qualidade da capacitagdo inicial, a acessibilidade da equipa de coordenagado e a confianca gerada ao
longo de todo o ciclo de mentoria.

Qualidade do acompanhamento, supervisio e coordenacgao

O suporte prestado pelas equipas de coordenagao surge de forma consistente como um dos fatores
mais valorizados pelos mentores, tanto no modelo SEMED-E AME como no SEMED-E AMI.

Tabela 29 — Qualidade da relagdo do mentor com a equipa de coordenacdo MentorART (AME vs. AMI)

Indicador AME — Bastante / AMI — Bastante /
Totalmente Totalmente

ImportanC|a. do. apoio do/a coordenadotr/a 96% 88%

para potenciar o impacto

Coordenadores acessiveis e faceis de 100% 94%

contactar

Clareza das responsabilidades enquanto 88% 97%

mentor

Importancia das agdes de capacitagao 92% 85%

Estes resultados evidenciam que os mentores percecionam a coordenagdo N3o como um
mecanismo de controlo, mas como estrutura de suporte, seguranga e desenvolvimento, reforcando
a confianga na intervencgdo.

e ‘“Considero fundamental a existéncia desta organizagao, pois desempenham um papel
essencial ao proporcionar um impacto positivo na vida das criangas e ao inspira-las a
acreditar num futuro melhor”

e “So gostava de agradecer por tudo!”

e ‘“Estou feliz por ter feito parte do programa, espero poder repetir futuramente e quero dar os
parabéns a todos os que dele fazem parte pelo lindo caminho que estdo a construir,
extremamente necessario.”

e “Sempre soube que podia contactar alguém quando precisava.”
e “Acoordenacgao esteve sempre disponivel e ajudou-me a clarificar responsabilidades.”
e “N3do era apenas supervisdo — era acompanhamento verdadeiro.”

e “A constante disponibilidade e abertura para apoiar os mentores, promovendo um
ambiente de confianga e colaboragao.”

e “E extremamente gratificante termos uma coordenadora que dé valor a tudo o que
fazemos.”

e “Com ela senti que tinha alguém confidente com quem partilhar a minha experiéncia.”
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A capacitagdo inicial e continua é identificada como elemento estruturante da experiéncia
MentorART. Os mentores reconhecem que a formacgao recebida contribuiu diretamente para a
qualidade da relagdo com os mentorandos e para a sua propria confianga enquanto agentes
educativos.

Capacitacdao como fator de qualidade e seguran¢a

e “Asformacdes ajudaram-me a perceber melhor o meu papel.”
e “Deu-me estratégias concretas para lidar com situagdes dificeis.”
e ‘“Senti-me preparada para ser mentora, mesmo sem experiéncia prévia."

Esta percecdo € particularmente relevante no modelo AMI, onde jovens mentores assumem
responsabilidades significativas em contexto escolar, reforcando a importancia de uma estrutura
formativa robusta e eticamente orientada.

Cultura organizacional: exigéncia, cuidado e reconhecimento

Os testemunhos revelam uma leitura clara da MentorART como organizagdo exigente, mas
cuidadora. A exigéncia é interpretada como sinal de profissionalismo e respeito pelos mentorandos,
€ N30 como pressao desajustada.

e “Foi exigente, mas fez sentido.”
e “Senti que havia um cuidado genuino com os mentorandos e connosco.”
e “Aexigéncia ajudou-me a crescer.”

Os mentores valorizam também o reconhecimento do seu papel e o sentimento de pertenga a uma
comunidade com propdsito partilhado.

e “Senti que o meu trabalho era valorizado.”

e ‘“Criou-se um verdadeiro espirito de equipa.”

e “Ndo me senti sozinha em nenhum momento.”
Gestao de desafios e aprendizagem organizacional

Apesar da avaliagdo global positiva, alguns mentores identificam desafios associados a gestdo do
tempo, a intensidade da experiéncia ou a articulagdo com contextos escolares especificos. Estes
elementos surgem de forma construtiva e sdo frequentemente acompanhados de propostas de
melhoria.

e “Foi exigente conciliar com os estudos, mas valeu a pena.”
e ‘“Algumas sessdes podiam ser mais curtas.”
e “Aprendia gerir melhor expectativas.”

A presenca destes comentarios reforca a leitura de uma organizacao aberta a critica informada e a
aprendizagem institucional, coerente com a légica de melhoria continua explicitada no modelo
MentorART.

Confiancga institucional e intencdo de continuidade

A experiéncia organizacional traduz-se numa elevada intengao de continuidade e recomendagao do
Programa.

Tabela 30 — Intengdo de continuidade e recomendagédo (AME vs. AMI)

Indicador AME AMI
Vontade de voltar a ser mentor 82% 76%
Net Promoter Score (NPS) 9,26 8,38
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A experiéncia dos mentores com a MentorART enquanto organizagao confirma que o impacto
relacional s6 é sustentavel quando suportado por estruturas organizacionais solidas, éticas e
humanizadas. A combinagao entre capacitagao rigorosa, coordenagdo préxima e cultura de
responsabilidade apoiada emerge como fator critico de sucesso.

e ‘“Espero poder repetir futuramente.”
e “E um programa extremamente necessario.”
e “Recomendaria sem hesitar.”

A MentorART afirma-se, assim, ndo apenas como promotora de relagdes de mentoria de qualidade,
mas como organizagao de referéncia em mentoria social, capaz de cuidar simultaneamente de
qguem é acompanhado e de quem acompanha, condigao essencial para impacto duradouro, escala
responsavel e confianga institucional.

A analise da perspetiva dos mentores evidencia a mentoria como uma experiéncia profundamente
bidirecional, confirmando o principio do duplo impacto que estrutura o modelo MentorART. Os
mentores descrevem a relagdo como significativa, exigente e transformadora, tanto pelo impacto
observado nos mentorandos como pelo crescimento pessoal e civico que experienciam ao longo do
programa.

Um dos aspetos mais relevantes é a consisténcia do envolvimento. A disponibilidade semanal,
mantida ao longo do ciclo, revela que a motivagao para a mentoria nao € episddica, mas sustentada
por um forte sentido de compromisso e propdsito. Este envolvimento traduz-se numa percegao
clara de influéncia positiva no percurso escolar e no bem-estar dos mentorandos, reforcando o papel
do mentor enquanto modelo relacional, emocional e comportamental.

Paralelamente, os mentores reconhecem ganhos significativos no seu préprio desenvolvimento:
maior consciéncia social, sensibilidade as desigualdades educativas, fortalecimento de
competéncias socioemocionais (empatia, comunicagao, autorregulagcdo), bem como competéncias
transferiveis para o percurso académico e profissional. A mentoria surge, assim, como um espaco de
aprendizagem experiencial, onde os mentores sao desafiados a refletir, adaptar-se, resolver
problemas e assumir responsabilidades reais.

A importancia da formagao inicial e do acompanhamento continuo emerge de forma transversal.
Os mentores identificam estes elementos como fatores criticos para a sua seguranca, confianca e
eficacia, destacando o papel da coordenagdo enquanto estrutura de suporte ético, pedagdgico e
emocional. Este enquadramento permite que a relacdo de mentoria se desenvolva com
profundidade, sem risco de improvisagdo ou sobrecarga.

Em suma, a voz dos mentores confirma que a mentoria MentorART nao é apenas uma agao
voluntaria, mas uma experiéncia formativa estruturada, promotora de cidadania ativa, lideranca
responsavel e compromisso social informado.
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05.4 Perspetiva e Voz do Ecossistema Educativo

A escola e a familia como validag¢do externa do impacto

A perspetiva do ecossistema educativo e social, docentes (EMA-EP), Encarregados de Educacdo (EE)
e equipas escolares, constitui uma fonte privilegiada de validagdo externa do impacto do Programa
MentorART. Estes intervenientes observam o0s mentorandos em contextos distintos e
complementares aos da mentoria (sala de aula, recreio, familia, comunidade), permitindo aferir se as
mudancas relatadas se traduzem em comportamentos consistentes, sustentados e transferiveis.

Esta triangulagdo de olhares permite uma leitura externa, qualificada e longitudinal do impacto,
complementando o autorrelato dos mentorandos e a observagao direta dos mentores. A
convergéncia destas perspetivas reforca a robustez dos resultados e evidencia a mentoria como
intervengao sistémica, com efeitos para além da relagdo individual.

A leitura comparativa entre os modelos SEMED-E AME e SEMED-E AMI permite, ainda,
compreender como diferentes arquiteturas de mentoria produzem impacto em dimensdes
comuns, com expressdes especificas.

05.4.1 Impacto observado nos mentorandos

Leitura externa do percurso escolar, do bem-estar e do desenvolvimento global

Os dados recolhidos junto das Equipas Multidisciplinares de Articulagdo com a Entidade Parceira
(EMA-EP) e dos Encarregados de Educacdo (EE), nos modelos SEMED-E AME e AMI, apontam de
forma consistente para impactos positivos e significativos no percurso dos mentorandos.

A maioria dos intervenientes identifica uma influéncia bastante ou totalmente positiva da mentoria
tanto no percurso escolar como no bem-estar, sendo particularmente expressivo o impacto nas
dimensdes socioemocionais. A inclusdao da categoria intermédia “sim, um pouco” revela também
mudancgas graduais, tipicas de processos de desenvolvimento relacional em consolidagao,
sobretudo em contextos de maior vulnerabilidade.

De forma transversal, sdo assinaladas melhorias em:
e autoestima e confianga;
e estabilidade emocional;
e motivagdo para aprender;
e sentido de pertenca a escola;
e relagcdo com pares e adultos;
e preparagao para o futuro e aspiragdes académicas.

Os docentes destacam alteragdes visiveis no comportamento quotidiano e na postura em sala de
aula, maior autorregulacdo, responsabilidade e envolvimento, enquanto os encarregados de
educagdo sublinham ganhos emocionais e relacionais, frequentemente descritos como
fundacionais para o progresso académico.

e ‘“Houve alteragbes a todos os niveis: emocionais, relacionais, comportamentais e de
aprendizagem.” — EMA-EP

e “Se ascriangas se sentirem bem na escola, a dimensdo académica sai reforgada.”
— Encarregado de Educagao

A leitura comparativa entre AME e AMI confirma padrdes consistentes nos dois modelos, com
nuances complementares:

e no AMI, sobressai a integragao, o sentimento de pertenca e a adaptagao ao contexto escolar;

e no AME, destacam-se ganhos ao nivel da motivagao, da projecao de futuro e da relagdo com
novos referenciais adultos.
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Tabela 31 — Percegdo de impacto da mentoria no percurso escolar e no bem-estar (por EMA-EP e EE | AME vs.
AMI)

AME
Questdes Interve- N Sim, um Sim, Sim,
nientes pouco bastante totalmente
Influéncia positiva no EMA-EP 0% 0% 62% 31% 8%
percurso escolar do
mentorando? EE 0% 0% 25% 25% 50%
Influéncia positiva no EMA-EP 0% 0% 62% 31% 8%
bem-estar do
mentorando? EE 0% 0% 25% 38% 38%
AMI
Questées Interve- N3o sei Sim, um Sim, Sim,
nientes pouco bastante totalmente
Influéncia positiva no EMA-EP 9% 0% 9% 73% 9%
percurso escolar do
mentorando? EE 0% 0% 24% 60% 16%
Influéncia positiva no EMA-EP 0% 0% 18% 36% 45%
bem-estar do
mentorando? EE 0% 0% 16% 44% 40%

Observa-se uma concentragao clara nas categorias “bastante” e “totalmente”, sobretudo no
bem-estar, em ambos os modelos. Os dados revelam consisténcia transversal entre modelos, com
valores particularmente elevados no bem-estar emocional, confirmando a mentoria como
intervengao estruturante ao nivel da seguranga emocional e da relagdo com a escola.

e “Houve alteragbes a todos os niveis: emocionais, relacionais, comportamentais e de
aprendizagem.” — Docente EMA-EP

A avaliagdo no modelo SEMED-E AME, em especifico, a analise da EMA-EP, aponta valores
significativos de impacto, mas mais subtis. Parte desta avaliacdo deveu-se ao seu baixo
envolvimento no Programa, neste ciclo letivo, por conta da ja exigente carga de trabalho letiva.

e ‘“Gostaria de ter participado mais.” — Docente EMA-EP

Relatdrio de Impacto e Aprendizagens MentorART — Ano Letivo 2024-25 M2 | 145



Impacto em dimensdes-chave do desenvolvimento

@

Tabela 32 - Percecdo de impacto da mentoria em dimensées-chave (por EMA-EP e EE | AME vs. AMI)

AME
. Nada Pouco Extremas
. ~ . Intervenie . o Impor- mente
Dimensao avaliada impor- impor- .
ntes tante impor-
tante tante
tante
) EMA-EP 0% 8% 38% 38% 15%
Melhoria de bem-estar
EE 0% 0% 37% 25% 38%
i —esti EMA-EP 0% 0% 38% 38% 23%
Melhoria da auto-estima e
confianca EE 0% 0% 38% 25% 38%
Motivacio para aprender EMA-EP 0% 15% 31% 38% 15%
na escola EE 0% 0% 37% 25% 38%
Motivag&o para continuar |EMA-EP 0% 8% 38% 31% 23%
a estudar e aprender EE 0% 0% 37% 25% 38%
EMA-EP 0% 31% 15% 46% 8%
Preparacao para o futuro
EE 0% 0% 37% 13% 50%
Ambicées académicase |EMA-EP 0% 23% 31% 38% 8%
profissionais EE 0% 0% 37% 13% 50%
AMI
Extrema-
. ~ 9 Intervenie N ek mente
Dimensao avaliada impor .
ntes tante impor-
tante
) EMA-EP 0% 0% 9% 45% 45%
Melhoria de bem-estar
EE 0% 4% 32% 44% 20%
Melhoria da auto-estima e |EMA-EP 0% 0% 0% 55% 45%
confianca EE 0% 8% 40% 32% 20%
Motivagao para aprender |EMA-EP 0% 0% 9% 64% 27%
na escola EE 0% 8% 36% 36% 20%
Motivagéo para continuar [EMA-EP 0% 0% 18% 55% 27%
a estudar e aprender EE 0% 8% 40% 22% 20%
B EMA-EP 0% 0% 9% 64% 27%
Preparacao para o futuro
EE 0% 8% 40% 40% 2%
Ambicées académicase |EMAEP 0% 9% 18% 64% 9%
profissionais EE 0% 20% 28% 36% 16%

A progressao consistente para “muito” e “extremamente importante” confirma trajetérias de

desenvolvimento sustentado, sobretudo nas dimensdes SER e RELACIONAR.

Os docentes destacam sobretudo ganhos ao nivel do saber-ser, autorregulagdo e motivagao,
enquanto os encarregados de educagao enfatizam mudangas no autoconceito, pertenga e
confianga, leituras distintas, mas altamente convergentes.

Leitura qualitativa — Voz da escola (EMA-EP)

Nos testemunhos dos docentes, emergem padrées comuns aos dois modelos, com nuances

especificas:
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Dimensdes transversais (AME e AMI)
e Desenvolvimento socioemocional e relacional
e Aumento da autonomia e da responsabilidade
e Melhoria das relagdes interpessoais
e Maior envolvimento e estabilidade emocional
e “Osalunos cresceram imenso, desenvolveram autonomia e aprenderam a organizar-se.”
e  “Criaram-se lagos que impulsionaram mudancas comportamentais positivas.”
Especificidades SEMED-E AMI
e Impacto mais imediato no comportamento quotidiano
e Integracao e adaptacao ao contexto escolar
e Relacao entre pares como fator de protegdo
Especificidades SEMED-E AME
e Maior visibilidade dos alunos mais desafiantes
e Melhoria da postura dentro e fora da sala de aula

e Importancia do mentor como adulto externo de referéncia

Leitura qualitativa — Voz das familias (EE)
Os encarregados de educagdo reforgcam sobretudo dimensdes emocionais e identitarias:
AME e AMI| - dimensdes comuns

e Maior confianga e maturidade

e Aumento da motivagao escolar

e Forte valorizagao da relagdo mentor-mentorando

e ‘O dia preferido da semana era o dia da mentoria.”

e  “Criaram lagcos de amizade e cumplicidade fundamentais.”
AMI —integracgdo e pertenca

e “Foi um elo fundamental de ligagao a escola.”

e ‘“Ajudou a expressar-se e a sentir-se integrado.”
AME - motivagcao e desempenho

e “Subiu de notas.”

e “Passou a gostar mais de vir a escola.”

Alguns EE assinalam menor impacto em situagdes de adesao irregular, reforcando a importancia da
continuidade relacional como mecanismo central de eficacia.

05.4.2 Experiéncia com o Programa MentorART

Confianga institucional, parceria educativa e valor sistémico

Para além do impacto nos mentorandos, o ecossistema educativo avalia de formma muito positiva a
experiéncia de colaboragao com a MentorART enquanto organizagdo e equipa operacional.

Docentes e encarregados de educag¢ao reconhecem que a mentoria:
e apoiou o seu trabalho educativo e parental;

e atendeu a maioria das necessidades identificadas;
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e facilitou a gestao de desafios emocionais, relacionais e comportamentais;
e Criou um espago seguro e complementar a agao da escola e da familia.

A articulacdo com a equipa de coordenacgao é descrita como préoxima, empatica e eficaz, sendo
frequentemente referida como fator-chave de seguranga e confianga institucional.

e “Sinto-me tranquila por saber que existe uma equipa por tras.”
— Docente / EMA-EP

e ‘“Houve sempre disponibilidade, orientacdo e apoio.”
— Encarregado de Educagao

Os elevados niveis de satisfagdo global (NPS superiores a 9, em ambos os grupos) e a forte intengao
de continuidade no ano letivo seguinte confirmam o reconhecimento da MentorART como parceiro
educativo credivel, estruturado e orientado para resultados.

Tabela 33 — Percegdo de impacto da mentoria no trabalho educativo (por EMA-EP e EE | AME vs. AMI)

Apoio da mentoria ao trabalho educativo / parental

Atendeu a

. Sim, ajudou um maioria das Sim, ajudou

Intervenientes Modelo pouco minhas totalmente
necessidades

EMA-EP AME 0% 0% 0% 36% 45%
EMA-EP AMI 0% 0% 9% 41% 50%
EE AME 0% 0% 36% 8% 48%
EE AMI 0% 0% 28% 14% 58%

Os docentes valorizam a mentoria como recurso complementar altamente qualificado, capaz de
apoiar dimensdes que a escola dificilmente acompanha de forma individualizada.

e “Sinto-me tranquila por ter uma equipa por tras.”
— Docente EMA-EP

Intencao de continuidade e recomendacao

Tabela 34 - Continuidade e recomendacgdo do Programa

Indicador AME AMI
EMA-EP — Vontade de continuar 81% 91%
EE - Vontade de continuar 100% | 100%
Net Promoter Score (NPS) EMA-EP 7,77 9,36
Net Promoter Score (NPS) EE 9,50 9,08

Estes valores refletem confianga institucional elevada e reconhecimento do Programa como
parceiro educativo relevante. Os valores da EMA-EP AME, refletem uma reflexdo quanto a um
melhor equilibrio entre envolvimento e valor acrescentado, que estd atualmente em radar.

A leitura comparativa AME / AMI, a partir da perspetiva do ecossistema educativo e social, confirma
que:

e O impacto da mentoria € observavel fora do espago da sessao;

e as mudangas manifestam-se no bem-estar, comportamento, motivagao e identidade;
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e ambos os modelos sdo eficazes, com expressdes diferenciadas do impacto;
e a MentorART é percecionada como parceiro educativo credivel, estruturado e necessario.

Em suma, a perspetiva do ecossistema educativo e social reforca de forma inequivoca o impacto do
Programa MentorART:

e valida as mudancas observadas nos mentorandos;

e confirma a centralidade da dimenséao relacional como motor de desenvolvimento;
e evidencia ganhos emocionais como base para o sucesso escolar;

e reconhece a qualidade organizacional, ética e operacional do Programa.

A mentoria emerge, assim, Nndo apenas como uma intervengao individual, mas como um dispositivo
educativo integrado, capaz de alinhar escola, familia e comunidade em torno do desenvolvimento
pleno das criangas e jovens. Esta convergéncia de evidéncias consolida o Programa MentorART
como uma resposta robusta, confidvel e transformadora no campo da mentoria social de elevado
desempenho.

A leitura do impacto a partir do ecossistema educativo, encarregados de educacao, docentes e
diretores de turma, reforca a mentoria como um recurso complementar de elevado valor
pedagdgico, capaz de potenciar o trabalho desenvolvido pela escola e pelas familias.

Os encarregados de educagdo reconhecem a mentoria como um apoio consistente ao percurso
académico e pessoal dos seus educandos, destacando melhorias na motivagao para aprender, na
autonomia, na gestdao emocional e na definicao de objetivos futuros. A relagdo com o mentor é
percecionada como um fator de confianga e estabilidade, contribuindo para uma maior seguranga
emocional e para uma atitude mais positiva face a escola.

Do ponto de vista dos docentes e diretores de turma, a mentoria surge como uma ferramenta
facilitadora da aprendizagem e da gestdo do comportamento, permitindo aos alunos desenvolver
competéncias pessoais e interpessoais que se refletem diretamente no contexto de sala de aula. A
mentoria nao substitui a intervengao pedagdgica, mas cria condi¢cdes para que esta seja mais eficaz,
ao atuar sobre dimensdes frequentemente fora do alcance do curriculo formal.

Destaca-se, igualmente, o reconhecimento da importédncia da formagao dos mentores e do
acompanhamento assegurado pela MentorART, elementos que conferem credibilidade, seguranca
e confianga a intervengao. Para o ecossistema educativo, a mentoria € valorizada enquanto pratica
estruturada, ética e alinhada com as necessidades reais dos alunos e das escolas.
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05.4. Resultados Académicos 2024/25

Base de analise

105 dos 124 mentorandos tém =3 disciplinas com classificagao valida no primeiro e no dltimo
momento avaliativo (cobertura 84,7%). As escalas 1-5 e 0-20 foram normalizadas para 0-100; ndo
foram imputados dados em falta.

Evolucao global positiva, com especial expressdo na superagio de negativas

A média global aumentou de 64,02 para 68,74/100: +4,72 pp (+7,4% relativamente ao valor inicial).
Em Portugués, a evolugao foi de +4,26 pp (+7,4%; n=102) €, em Matematica, de +3,17 pp (+5,7%; n=90).
Entre os mentorandos analisaveis, 84,8% melhoraram a média.

A recuperagdo de dificuldades académicas é o sinal mais consistente: 113 das 187 classificagdes
negativas no inicio do ano passaram a positivas no final (60,4%). O nUmero médio de negativas caiu
de 1,78 para 0,78 por mentorando. Entre quem comegou com pelo menos uma negativa, 76,2%
reduziram o numero de negativas e 41,3% terminaram sem nenhuma.

Entre quem comecou a disciplina com negativa, 61,3% recuperaram em Portugués (19/31) e 43,6%
em Matematica (17/39). No total, 84,8% dos mentorandos analisdveis melhoraram a média.

A melhoria ndo se limita a recuperagao: as classificagdes acima do limiar passaram de 39,4% para
48,3% (+8,9 pp; +22,6% relativo); o desempenho 280% da escala de 332% para 41,0% (+7,9 pp); € o
desempenho 290% de 6,9% para 12,2% (+5,3 pp). Nos segmentos com escala 1-5, o ganho médio
corresponde a cerca de +0,24 a +0,27 valores; no Secundario AMI, a +0,58 valores numa escala 0-20.

Servico / ciclo Recup. negativas
AME - 2°ciclo 45 +4.,87 pp +3,72 +3,72 61,4%

AME - 3° ciclo 17 +5,40 pp +5,88 +5,33 61,8%

AMI - 3° ciclo 26 +5,19 pp +6,15 +2,31 59,3%
Em sintese

Os resultados académicos sao uma dimensao do percurso, nao o objetivo Unico. A leitura dos
resultados académicos deve considerar o desenho personalizado e multidimensional da mentoria. A
MentorART acompanha também jovens que ja iniciam o percurso com classificagdes acima do
limiar, mas que podem necessitar de apoio noutras dimensdes-chave. Nesses casos, existe menor
margem para uma subida académica mensuravel e a estabilidade das notas pode coexistir com
progresso relevante. Nenhum Plano de Relagdo é desenhado exclusivamente para melhorar
classificagdes: cada percurso € coconstruido para responder as necessidades e prioridades daquele
jovem, naquele momento, incluindo relagdo, confianga, bem-estar, motivagdo, autorregulacao,
agéncia, orientagdo ou outras dimensdes relevantes.

E notar também que a avaliagdo nao foi desenhada para maximizar a for¢a causal a custa do acesso
ou da adequacgdo da experiéncia de mentoria. Ndo existe um grupo de controlo aleatorizado e a
MentorART ndo restringe a intervengdo apenas a jovens com maior margem para melhorar
academicamente. Esta opgao exige prudéncia na atribuicdo causal, mas evita reduzir a definicdo de
sucesso a um unico outcome académico. E, alguns efeitos da mentoria podem ainda tornar-se
visiveis ou consolidar-se numa janela longitudinal mais longa do que um Unico ano letivo.

Pontos-chave:

Média global de mentorandos aumenta em +4,72 pp, +7,4% face ao baseline;

60,4% dos mentorandos recuperam negativas, 113 de 187 classificagdes;

Mentorandos apresentam +8,9 pp acima do limiar (classificagao nivel 4 ou 5), 39,4% - 48,3%;
84,8% dos mentorandos melhoraram a média (105 mentorandos analisaveis).
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05.5. Outras evidéncias indiretas de impacto

Este relatdrio intermédio apresenta uma sintese das evidéncias preliminares de impacto, com base
nas atividades desenvolvidas entre julho de 2024 e abril de 2025. Os dados quantitativos e
qualitativos finais, acompanhados de uma analise aprofundada, serdao reportados no préximo
Relatério de Impacto e Aprendizagens do Ciclo 2024/25 (durante os primeiros 10 meses de
atividade).

1. Materiais Operacionais

Criagao ou revisao dos documentos estruturantes MentorART: Bussola de Etapa (BE) e Guia
Operacional (GO) por cada etapa cronoldgica, Mentor Journey Book, Toolbox 4D12C,
Portfélio de Atividades, Rubricas de Competéncias (Mentores e Técnicos), entre outros.

Criagao de estruturas digitais de gestdao (Monday, Google Classroom, Google Workspace e
Comunidade WhatsApp).

2. Divulgagao e Envolvimento

Divulgacdo em nas Instituicdes de Ensino Superior da regido do Porto (presencial e digital).
Acdes de divulgacao e mobilizagdo junto de empresas do setor publico e privado.

Publicagdes regulares, permitindo uma consolidagao e crescimento significativo (em alguns
casos com crescimento ~ 100 %) do ecossistema digital MentorART (dados dos ultimos 12
meses):

o 8.264 visitantes ao Website.
o 70.376 interacdes nas redes sociais.

o Instagram: 455 seguidores | Facebook: 223 | LinkedIn: 808.

Segue..se 0 seu desempenho UHimos 12 meses
Visitantes do site Redes sociais Pontuagéo de
desempenho |
8264 70376 poos s 2
” i o=
I+ 658 (ultimos 30 dias) 1681 (ultimas 30 dias) { 8A

3. Capacitagcdo e Acompanhamento

>> SEMED-E (AME) — Mentores do Ensino Superior e Jovens Profissionais:

Parceria com 6 escolas de 5 municipios.
156 candidatos inscritos | ~80 mentores ativos (novo recorde, com crescimento de ~75 %).

Média de 13 mentores por escola; recorde de 22 mentores numa Unica entidade (novo
recorde, com crescimento de ~140 %).

70% estudantes universitarios; 30% trabalhadores ou trabalhadores-estudantes.
6 nacionalidades representadas; média etaria: 26 anos.
Mentores oriundos de 11 IES e de cerca de 30 areas distintas do conhecimento.

Realizagdo de 8 sessbes de capacitagao online e 6 presenciais, com apoio individualizado
adicional.

Acompanhamento mensal por Grupos Focus, facilitados pela equipa técnica MentorART
(varias dezenas de sessdes no total, a apresentar no préximo relatério).

Envolvimento de cerca de 30 profissionais da educagao (psicdlogos, DTs, CdEs, técnicos
sociais).

Esta rede interdisciplinar, permite ter um grupo de trabalho com um elevado valor
acrescentado, uma pluralidade e diversidade que permite dar respostas altamente
personalizadas nas diferentes necessidades de cada mentorando.
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>> SEMED-E (AMI) — Mentores do Ensino Secundario:
e Parceria com 3 escolas de 3 municipios.
e mais de 30 sessdes locais para desenvolvimento e implementacdo do Programa MentorART.
e 9 sessdes de capacitagao inicial com cerca de 100 mentores estudantes.
e Acompanhamento de 15 profissionais educativos e cerca de 100 mentorandos envolvidos.
4. Welcome Days

e Realizados em todas as escolas, com elevado nivel de participagao, entusiasmo e sentido de
pertenga gerado entre pares (2 a 3 welcome days por escola, para acomodar as diferentes
disponibilidades).

05.6 Sintese Global, Discussao e Conclusodes

A analise integrada das sec¢des 05.1 a 05.4 demonstra que o Programa MentorART produz impacto
consistente, multidimensional e sustentado, validado por triangulagcdo metodoldgica e multivocal.
Os resultados obtidos corroboram de forma clara a evidéncia internacional acumulada nas dltimas
décadas sobre a eficacia da mentoria social estruturada, quando assente em relagbes seguras,
intencionalidade pedagdgica, capacitagao rigorosa e acompanhamento continuo.

No ciclo 2024/25 o Programa superou as metas operacionais definidas, alcancando 5.085 horas de
mentoria, 3.390 sessdes realizadas, 188 mentorandos acompanhados e 143 mentores mobilizados,
distribuidos pelos dois modelos operacionais (SEMED-E AME e SEMED-E AMI) e 80 mentores e
mentorandos indiretamente relacionados atraves do nosso servico MentorART consulting em
parceria com Fund. C. Gulbenkian, projeto Raizes. Estes outputs confirmmam nado apenas capacidade
de execugao, mas maturidade organizacional e robustez metodolégica, elementos identificados
pela literatura como condigdes criticas para impacto em programas de mentoria (DuBois et al., 2017;
Perach, 2018).

Tabela 35 — Outputs 2024/25

. Meta —— o Consultin Total
Indicador (Resultad  (Resultad (Resultado Estado
Anual g
o) )] )
o
N® de mentorandos 160 108 80 80 268 ®
abrangidos
o ..
N d(—;t _mentores voluntarios 80 73 70 80 223 ®
mobilizados
N° de sessbes de mentoria Nao
. 2.000 807 1.553 quantifica 2.246 @
realizadas do
Nao
N° de horas de mentoria 3.000 2.970 2222 quantifica 3.029 " )
do
) Nao
N° de gscolas / centros 5.7 6 3 quantifica 9 ®
envolvidos do
N° de eventos comunitarios 5 5 i i 2 )
(visibilidade/envolvimento) ;

Legenda cores: @ = meta atingida; () = em progresso; @ = ndo atingida

Para além da execugao, os dados de impacto revelam mudangas significativas ao nivel:

e do bem-estar e desenvolvimento socioemocional dos mentorandos;
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e do desenvolvimento pessoal, civico e formativo dos mentores;
e do funcionamento da escola e da relagdo com as familias;

e da confianga institucional no Programa enquanto parceiro educativo especializado.

Discussao Integrada dos Resultados

Impacto nos Mentorandos: coeréncia entre percecdo, observacio e contexto

Os resultados provenientes do autorrelato dos mentorandos, da observagdo dos mentores e da
percegao das equipas escolares e familiares apresentam um elevado grau de convergéncia,
reforcando a validade interna do estudo. Esta consisténcia € coerente com o modelo relacional
defendido pela Perach (2018), segundo o qual o impacto da mentoria emerge sobretudo da
qualidade da relacgdo, segura, significativa e intencional, mais do que apenas a frequéncia ou da
duracao isolada das sessoes.

As quatro dimensdes estruturantes do modelo MentorART, Relacionar, Ser, Aprender e Atuar,
alinham-se diretamente com os principais referenciais internacionais de Social and Emotional
Learning (SEL), nomeadamente os quadros do CASEL e da OCDE, que identificam competéncias
socioemocionais como preditores robustos de sucesso educativo, bem-estar e integragao social.

Destacam-se:

e melhorias claras na confianga, autoestima e regulagcdo emocional, com valores até 71% na
percecao dos mentores e 64% na observacdo das equipas escolares;

e aumento da motivagdo para aprender e do gosto pela escola, particularmente no modelo
AME (até 60% nos mentorandos);

e impacto académico mais direto no modelo AMI, com melhorias percecionadas na
compreensao das matérias (até 82% segundo EMA-EP) e na atencdao em sala de aula (até
68% segundo mentores).

Testemunhos ilustram estes dados quantitativos:
e “Quando é dia de mentoria, o meu filho vai para a escola mais feliz.” (EE)
e “Comecou a falar mais, a pedir ajuda e a pensar no futuro.” (Mentor)

Esta evidéncia confirma o que a investigagao internacional tem vindo a demonstrar: a mentoria
eficaz atua como fator protetor, potenciando competéncias socioemocionais que, por sua vez,
mediam melhorias académicas e comportamentais (DuBois et al., 2002; Grossman & Rhodes, 2002).

Impacto nos Mentores: aprendizagem transformadora e cidadania ativa

O Programa MentorART confirma igualmente a literatura que identifica a mentoria como uma
experiéncia de aprendizagem transformadora para os préprios mentores (Rhodes, 2005; Karcher et
al., 2010). Mais de 84% (AME) e 76% (AMI) dos mentores descrevem a experiéncia como “positiva e
transformadora”, com NPS excecionalmente elevados (9,26 e 8,38).

A mentoria emerge, de forma consistente, como uma experiéncia de aprendizagem interventiva,
com impacto profundo nos mentores enquanto beneficiarios indiretos. Mais de 76% (AMI) e 84%
(AME) dos mentores descrevem a experiéncia como “positiva e transformadora”, e 50% (AME)
afirmam intencao clara de voltar a participar.

Os dados mostram ganhos relevantes ou muito relevantes:
e no significado da experiéncia educativa/formativa (até 76%);
e na consciéncia da desigualdade educativa (até 54% totalmente relevante);
e navontade de atuar como agente de mudanga (até 52% muito relevante).

A questdo geradora final, “Consideras-te uma pessoa diferente neste momento?”, originou respostas
inequivocas:

e “Aprendia ouvir melhor, a ser mais empatica e mais responsavel.”
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Este padrdao é consistente com estudos que demonstram que programas de mentoria bem
estruturados promovem lideranga ética, empatia, sentido de propdsito e cidadania ativa,
competéncias altamente valorizadas em contextos académicos, profissionais e sociais.

e "Hoje sei que quero continuar a trabalhar com criangas e educagao.”

Impacto no Ecossistema Educativo e Social: refor¢co da capacidade institucional

A perspetiva das equipas escolares (EMA-EP) e dos encarregados de educagao confirma que o
Programa MentorART atua como complemento qualificado ao trabalho da escola, reforcando a sua
capacidade de resposta a necessidades complexas sem substituir o papel docente.

Entre 73% e 90% dos docentes e EE consideram que a mentoria teve influéncia positiva no percurso
escolar e no bem-estar dos alunos. Adicionalmente, mais de 80% dos docentes indicam que o

Programa atendeu a maioria ou a totalidade das suas necessidades no acompanhamento
educativo.

Um docente refere:

e ‘“Houve alteragbes emocionais, comportamentais e de aprendizagem. O impacto foi
progressivo, mas visivel."

Este reconhecimento institucional, aliado a NPS superiores a 9, reforca a sustentabilidade do
modelo e a sua pertinéncia como parceiro das politicas educativas.

Leitura Comparativa dos Modelos AME e AMI

A anadlise comparativa confirma que ndo existe um modelo Unico ideal, mas sim modelos ajustados
a diferentes objetivos e contextos, principio central das melhores praticas internacionais.

e O SEMED-E AMI revela maior impacto imediato na autorregulagdo, comportamento escolar
e resultados académicos, beneficiando da proximidade etéria e da integragdo no quotidiano
escolar.

e O SEMED-E AME destaca-se na ampliagdo de horizontes, motivagao, criatividade e projegao
de futuro, através do contacto com mentores universitarios e profissionais.

Esta complementaridade estd alinhada com recomendacdes internacionais que defendem modelos
hibridos e flexiveis, capazes de responder a diversidade etdria, territorial e institucional (Perach,
UNESCO, OCDE).

Esta complementaridade valida a arquitetura hibrida do Programa MentorART, permitindo
adaptacdo territorial, etaria e institucional, e reforcando o seu potencial de escala.

Sintese integrada do impacto
A analise global das seccdes 05.1 a 05.4 permite afirmar que:

e Nos mentorandos, a mentoria produziu ganhos consistentes ao nivel do bem-estar
subjetivo, da autorregulagao emocional, da motivagdo para aprender, da relagdo com a
escola e da projecao de futuro. Estes efeitos sdo observaveis tanto no autorrelato dos jovens
como na percegcao de mentores, escolas e familias, reforcando a validade interna dos
resultados.

e Nos mentores, a experiéncia revelou-se profundamente formativa, promovendo
desenvolvimento de competéncias relacionais, éticas e civicas, frequentemente descritas
como transformadoras do percurso pessoal e profissional. A mentoria emerge como
experiéncia de aprendizagem em servigco com duplo impacto, fortalecendo capital humano
e social.

e No ecossistema educativo, a MentorART foi percecionada como um parceiro fidvel,
estruturado e complementar ao trabalho das escolas, contribuindo para aliviar tensbes,
reforcar o clima relacional e apoiar o desenvolvimento integral dos alunos.

Esta convergéncia multivocal confirma que o impacto observado ndo é episdédico nem
circunstancial, mas resultado de um modelo coerente, aplicado com consisténcia ao longo do
tempo.

Relatério de Impacto e Aprendizagens MentorART — Ano Letivo 2024-25 121|145



Valor estratégico da MentorART enquanto investimento social

Os dados apresentados reforcam a mentoria social como um investimento preventivo de elevado
retorno social, atuando a montante de problematicas estruturais como insucesso escolar, abandono
precoce, sofrimento emocional e desigualdade de oportunidades.

Ao combinar:
e relagdes seguras e significativas,
e estrutura metodoldgica baseada em evidéncia,
e avaliagdo continua e accountability,
e e uma légica de aprendizagem organizacional.

A MentorART posiciona-se como resposta alinhada com as melhores praticas internacionais, com
potencial claro de integragao em politicas publicas educativas e sociais.

Por isso, a analise integrada das diferentes vozes, mentorandos, mentores e ecossistema educativo,
permite afirmar, com consisténcia, que o Programa MentorART gera impacto positivo e coerente em
multiplos niveis do desenvolvimento humano e educativo. Os dados qualitativos e quantitativos
convergem na identificagdo da relagdo de mentoria como principal mecanismo de mudanga,
confirmando a evidéncia internacional sobre mentoria social estruturada.

Os resultados demonstramm que a mentoria é particularmente eficaz quando assente em
regularidade, intencionalidade pedagdgica, formacdo adequada dos mentores e acompanhamento
proximo. Nestes contextos, observam-se ganhos claros ao nivel da motivagao, da autorregulagao,
das competéncias socioemocionais, das relagdes interpessoais e da projecdo de futuro dos
mentorandos. Simultaneamente, 0s mentores experienciam crescimento pessoal, desenvolvimento
civico e uma maior consciéncia do seu papel enquanto agentes de mudanca.

A intervencao revela ainda um efeito sistémico relevante: ao fortalecer individuos, fortalece relagdes;
ao fortalecer relagdes, fortalece comunidades educativas. A mentoria potencia o trabalho das
escolas, aproxima familias, cria culturas de cuidado e pertenga e contribui para ambientes escolares
mais inclusivos e preventivos.

Em conclusao, o ciclo 2024/25 confirma a pertinéncia, eficacia e robustez do modelo MentorART. A
mentoria emerge nNdo apenas como resposta a necessidades imediatas, mas como estratégia
educativa estruturante, capaz de promover equidade, bem-estar e sucesso académico de forma
sustentdvel. Estes resultados sustentam, de forma clara, a continuidade, consolidacado e progressiva
ampliagao do Programa, reforcando o seu posicionamento enquanto pratica de referéncia no
campo da mentoria social baseada em evidéncia.

Limites, prudéncia e responsabilidade

O relatério assume, de forma transparente, as limitagdes metodoldgicas inerentes a intervengao em
contextos reais. Nao obstante, a triangulacao de fontes, a consisténcia dos padrdes observados e o
alinhamento com evidéncia cientifica acumulada permitem afirmar que os resultados apresentados
sdo crediveis, relevantes e acionaveis.

Uma visao de futuro ancorada na aprendizagem

O caminho que se desenha ndo é de crescimento acritico, mas de escala com qualidade, sustentada
em dados, reflexdo ética e compromisso com as pessoas. O proximo ciclo consolidara
aprendizagens, aprofundara a avaliagdo longitudinal e reforgara a profissionalizagdo da mentoria
socioeducativa em Portugal.

Em coeréncia com Dewey, este relatério confirma que a educagado acontece na relagdo vivida, e que,
quando essa relagcdo é cuidada, intencional e acompanhada, pode transformar trajetérias individuais
e coletivas.
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05.6 Narrativas de Impacto — “A Worth sharing section”

“Quando se faz parte de um programa como a MentorART, é impossivel ficar indiferente a sua
conduta e aos seus valores enquanto organizagdo que pensa mais além, trazendo uma abordagem
inovadora.

Quando me candidatei para fazer parte do projeto, as minhas expectativas sempre foram muita
altas face ao programa, a forma como ele se organiza, toda a preocupagao que existe face nao sé
com os mentorados, mas também connosco mentores! Um profissionalismo excecional que a
nenhum mentor fica indiferente.

Agora que iniciei as minhas sessdes de mentoria com a minha mentoranda, a qual eu ja considero
ser a minha menina e o meu aconchego semanal, percebi que a MentorART ndao € meramente um
projeto de voluntariado, vai muito mais além! Apesar de ter comegado ha cerca de duas semanas a
mentoria, confesso que as minhas expectativas sé& aumentam: a minha mentoranda adorou
conhecer a sua mentora, tem adorado as atividades e todos os jogos que fazemos, incluindo jogos
de voleibol, uma vez que é o seu desporto favorito. Ver a minha menina feliz e com o brilho nos
olhos com as atividades que eu, enquanto representante da MentorART, lhe proporciono é uma
motivagdo muito grande e sinto-me orgulhosa por estar a conseguir aplicar tudo aquilo que aprendi
nas sessdes de formagao. Com certeza sinto-me diferente, mas este sentimento de diferenga para
melhor, e assim espero continuar até ao final!

Obrigado MentorART! Irei continuar a capacitar, a inovar e a transformar.”

Mentora Matilde, 2024-25

"Entrar no Programa MentorART foi um salto de fé para fora da minha zona de conforto. Ao inicio,
senti aquele nervosismo de quem ndo sabe bem o que esperar, mas rapidamente percebi que esta
experiéncia ia muito além de orientar alguém, ia também desafiar-me a mim prdéprio.

Um dos maiores desafios foi manter a consisténcia, sobretudo quando percebi que alguns dos
colegas do meu mentorando tinham desistido e quando se instalou a ilusdo de que sentia que os
outros estavam mais ""avangados"" do que nés. Ainda assim, ele aparecia, e isso inspirava-me a fazer
o0 mesmo. Percebi que, muitas vezes, “estar presente” é ja uma parte fundamental do impacto que
podemos ter.

Foi a minha primeira vez num papel tdo direto, o que me obrigou a sair de um trabalho mais “de
pastidores” e a encarar a relagao com mais intencionalidade. Houve momentos em que as coisas
ndo corriam como previsto, sessdes em que tive de improvisar, adaptar e ajustar o guido. O meu
mentorando evitava atividades mais tedricas e trabalhar os objetivos de forma direta e sé
conseguiamos realmente conectar-nos através de movimento, como o desporto. Isso obrigou-me a
ser criativo e a encontrar formas alternativas de trabalhar os objetivos, respeitando o seu ritmo e
interesses e utilizando muitas analogias futebolisticas.

Apesar dos obstaculos, houve conquistas. Ganhei a confianga dele, criei um espago seguro e vi
progressos, ainda que discretos. Também cresci bastante a nivel pessoal, a minha capacidade de
"show up", mesmo quando nao era facil, melhorou. Aprendi a ser mais flexivel, mais atento, a confiar
mais na relagdao como motor de mudancga e mais flexivel.

Termino esta experiéncia com um olhar mais claro sobre mim e sobre os outros, e a certeza de que,
muitas vezes, € na presenca silenciosa e constante que nasce a verdadeira mudanga - mesmo que
Nao seja vista por mais ninguém.

Mentor Tiago, 2024-25

“Comecei a trabalhar com criangas ha dois anos e tenho como objetivo fazé-lo pelo resto da minha
vida. Esta experiéncia permitiu-me saber que existe mais do que uma forma de o fazer, e ajudou-me
a perceber e aprender melhor como lidar com criangas, o que elas pensam fora do horario de sala
de aula, dificuldades que possam sentir em estudar. No fundo, sinto que gragas a MentorART me
tornarei uma melhor profissional, mais compreensiva e prestavel, e por isso sé tenho a agradecer.”
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Mentora Beatriz M., 2024-25

“A minha experiéncia no Programa MentorART foi profundamente transformadora. Inicialmente,
como é de esperar, enfrentei o desafio natural de criar uma relagdao de confianga com o
mentorando, de perceber como poderia, de forma genuina, ser um apoio sem impor. Com o tempo,
aprendi a escutar com mais atengao e a respeitar o ritmo do outro, o que me fez crescer também
enquanto pessoa.

Os momentos mais inspiradores foram aqueles em que percebi as peguenas conquistas: uma
atitude mais confiante, uma meta alcangada, uma partilha sincera. Nessas alturas, compreendi o
verdadeiro impacto da mentoria, ndo é sobre grandes mudancas imediatas, mas sobre presenca,
consisténcia e apoio verdadeiro.

Saio desta experiéncia com um sentido de responsabilidade reforcado, mais consciente da
importancia das relagdes humanas e com uma visao mais empatica sobre o desenvolvimento
pessoal e educativo. A MentorART ndo muda sé os mentorandos, transforma também os mentores.

Obrigada!”
Mentora Lara, 2024-25

Foi muito boa, ganhei muito mais insight sobre mim; Apreciei bastante as varias palestras que
tivemos ao longo destes meses pois pude aprender, sonhar e escrever novos objetivos para minha
vida. Além disto, sou muito grata a toda coordenagdo do MentorART por ter me acolhido e sempre
ter estado disponivel e presente. Por acaso pensei que tinha de ter muitas mais competéncias para
ser mentora mas percebi que consegui fazer algo de bom na vida das minhas mentorandas e a
verdade é que aprendo muito com elas dia pois dia. Em algum momento nestes meses foram sim o
ponto mais alto da minha semanas/ jornada. E Apesar dos desafios que tive, como organizar tempo
para planear as aulas e lidar com a amotivagao das mentorandas senti que tudo passa e tudo
acontece por um motivo. Queria muito ter a experiéncia de ser mentora e estimei bastante ter tido.
Penso sim em repetir pois hd muito que se aprende enquanto ensinamos e prometo voltar com
mais dedicacao e competéncias da minha parte. Por Ultimo, gostei muito das aulas que preparei e
das dinamicas que fui fazendo com as mentorandas e tudo isso gragas ao que aprendi neste
programa com as formacdes, palestras e ndo sé. Obrigada

Mentora Lastella, 2024-25

"A minha experiéncia no Programa MentorART foi muito enriquecedora. No inicio, confesso que
tinha algum receio de ndo conseguir conectar-me bem com o aluno, mas esse medo rapidamente
desapareceu, pois ele mostrou-se sempre confiante e motivado, o que tornou a mentoria muito
mais fluida e positiva.

Ao longo do processo, aprendi a adaptar o meu papel para o apoiar da melhor forma,
desenvolvendo competéncias como a paciéncia, a escuta ativa e a organizagdo. Foi inspirador
acompanhar o seu crescimento e perceber como pequenas orientagdes podem fazer a diferenca.

Esta experiéncia trouxe-me ganhos pessoais importantes, ajudando-me a fortalecer habilidades que
vao ser muito Uteis Nno meu percurso académico e na minha carreira futura. No final, sinto-me mais
preparada, motivada e consciente do impacto que uma mentoria bem feita pode ter na vida de um
jovem."

Mentora Beatriz C., 2024-25

"Participar no Programa foi, acima de tudo, uma experiéncia profundamente humana. Entrei com
vontade de ajudar e de fazer a diferenca na vida de alguém, mas saio com a certeza de que fui
igualmente transformada.
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Ao longo das sessdes, tive a oportunidade de acompanhar o crescimento da minha mentoranda,
ndo so a nivel escolar, mas sobretudo enquanto pessoa. Ver a forma como ela comecgou a acreditar
mais em si mesma, a expressar-se com mais confianga, a celebrar as pequenas conquistas... foi um
privilégio enorme. Claro que houve desafios, como manter o equilibrio entre leveza e
responsabilidade, ou adaptar atividades quando as coisas ndo corriam como planeado. Mas cada
desafio trouxe também aprendizagens: aprendi a ouvir com mais atengdo, a ser mais flexivel, mais
criativa e, sobretudo, mais presente e responsavel. Senti que foi muito importante mostrar-lhe que
também estava a crescer e a aprender enquanto mentora, que tinha falhas mas que ha sempre
uma forma de superar os desafios.

Houve momentos especialmente marcantes, como quando, de forma espontédnea, a minha
mentoranda partilhou que se sentia orgulhosa do seu esforco e que até ja sabia que profissdo queria
ter (algo que no inicio ela nem sequer pensava), ou quando conseguimos transformar um dia
pesado num momento divertido. Senti que, mesmo em coisas simples, estava a construir algo
bonito com ela e que acima de tudo ela confiava em mim.

A mentoria Ndo mMe ensinou apenas a ser mentora, ajudou-me a ser uma versao mais atenta,
empatica e criativa de mim mesma. Foi um espaco de partilha, crescimento e afeto, que me deixou
uma certeza: vale mesmo a pena estarmos disponiveis para os outros, com o coragao aberto."

Mentora Leonor, 2024-25

Perceber a evolugdo dos mentorandos sessao a sessdo, ainda sendo exigente nos resultados que
gostava de obter, foi muito reconfortante. Ouve conversas com eles desoladoras ao dizer-me
realidades que eles percebem como normais mas que claramente sao a origem de muitos dos seus
problemas dos que nao tém culpa. Ter de aprender a poder puxar pelos seus préprios valores
fundamentando as conversas nos seus objetivos foi um dos maiores desafios que enfrentei na
minha vida pela grande responsabilidade que isso tinha na vida deles. Perceber a grande
complexidade dessas idades e a maleabilidade das suas vidas da que pensar e reforca a
preocupagao social de proteger a estas idades.

Mentor Raul, 2024-25

Comecei a mentoria com algumas dificuldades a encontrar pontos comuns entre mim e os
mentorandos e a conseguir conciliar duas personalidades completamente diferentes. No fim sinto
que a amizade dos dois estd mais fortalecida, ndao sé entre eles mas também com outros
mentorandos que passaram a conhecer através desta experiéncia. Foi uma experiéncia
enriquecedora e que pode beneficiar todo o tipo de alunos tenham eles boas notas ou mas notas.
Espero que cada vez mais gente se inscreva no programa para todos os meninos que precisam
tenham acesso a este recurso tao importante.

Mentora Marta, 2024-25

"Logo nos primeiros dias, lembro-me de o meu mentorado escrever que o seu objetivo era melhorar
o foco. A forma como ele expressava vontade de estar presente nas sessdes marcou-me desde o
inicio.

Ao longo do tempo, vi essa motivagao crescer. Era assiduo, participativo e parecia realmente gostar

das atividades que faziamos juntos. Isso encheu-me de orgulho, senti que, de alguma forma, eu
estava a fazer a diferenca.

Esta experiéncia desafiou-me a ser mais paciente, mais criativa e mais consciente do meu papel no
desenvolvimento de outra pessoa. Aprendi a adaptar-me, a comunicar melhor e a valorizar os
peguenos progressos.

Acima de tudo, cresci enquanto pessoa. O MentorART nao foi apenas uma oportunidade de ajudar,
foi também uma forma de me conhecer melhor, de ganhar responsabilidade e de descobrir o poder
de estar verdadeiramente presente para alguem.
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Levo comigo muitos momentos inspiradores, levo pessoas novas comigo € uma enorme gratidao
por ter feito parte deste caminho."

Mentora Raquel, 2024-25

Estou feliz por ter feito parte do programa, espero poder repetir futuramente e quero dar os
parabéns a todos os que dele fazem parte pelo lindo caminho que estdo a construir, extremamente
necessario.

Mentora Inés, 2024-25

Considero fundamental a existéncia desta organizagao, pois desempenham um papel essencial ao
proporcionar um impacto positivo na vida das criangas e ao inspira-las a acreditar num futuro

melhor

Mentora Mariana, 2024-25
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06. Aprendizagens, Desafios e Tensdes Eticas

O que aprendemos — e o que ainda ndo sabemos

“Education is not preparation for life; education is life itself. The most powerful education happens
through lived relationships that nurture curiosity, reflection, and action.”
John Dewey, Democracy and Education (1916)

A avaliagdo do ciclo 2024-25 confirma que a mentoria social, quando desenhada com rigor ético,
intencionalidade pedagdgica e acompanhamento consistente, € simultaneamente experiéncia
educativa, pratica relacional profunda e intervengao social transformadora. Em linha com Dewey, a
evidéncia recolhida ao longo deste ciclo mostra que a aprendizagem mais significativa ndo
acontece a margem da vida, mas dentro dela, no encontro entre pessoas, nas relagdes que criam
sentido, despertam reflexdao e mobilizam agao.

Os primeiros dez meses deste ciclo foram exigentes e profundamente formativos para a MentorART
enquanto Programa e enquanto organizagdo. O caminho percorrido revelou aprendizagens
estruturantes, expds fragilidades reais e trouxe a superficie tensdes préprias de quem procura
conjugar escala com qualidade, ambicdao com cuidado e impacto com responsabilidade, num
ecossistema educativo complexo e, muitas vezes, sobrecarregado.

06.1. Aprendizagens-chave do ciclo 2024-25

A principal aprendizagem deste ciclo é, paradoxalmente, tdo simples quanto exigente: a relagdo
continua a ser o principal mecanismo de mudancga. A andlise integrada dos dados quantitativos e
qualitativos confirma, de forma inequivoca, que sempre que a relagdo mentor-mentorando é
segura, estavel, consistente e intencional, emergem ganhos transversais, no beme-estar, na
autorregulagdo emocional, na motivagao para aprender e no comportamento em contexto escolar.
Quando a relagao falha, mesmo os melhores instrumentos perdem eficacia.

Esta constatagdo nao é nova, mas é reiterada com forgca pelos dados recolhidos e alinha-se
plenamente com a literatura internacional de referéncia em mentoria baseada em evidéncia
(Rhodes, DuBois, Perach). A mentoria eficaz nao é episddica nem decorativa; € relacional,
continuada e exige tempo, presenga e enquadramento.

Outra aprendizagem central prende-se com a capacidade de execugdo do Programa, mesmo em
condigdes iniciais adversas. A notificagao formal de aceitagdo da candidatura apenas em novembro
de 2024 colocou constrangimentos reais ao arranque do ciclo. Ainda assim, os resultados
intermédios evidenciam execugao acima do planeado em multiplos indicadores, consolidagao de
processos estruturais e uma trajetdria realista para o cumprimento integral das metas
contratualizadas. Este desempenho confirma nao apenas a maturidade operacional da MentorART,
mas também a sua capacidade adaptativa em contextos incertos.

A transformacdo digital emergiu como uma alavanca decisiva de eficiéncia e escala. A criagdo e
integragao de um sistema digital personalizado (Monday) permitiu centralizar recrutamento,
selegcao, matching, capacitagao, acompanhamento da mentoria e recolha de dados de avaliagdo.
Mais do que uma ferramenta de gestdo, este sistema tornou-se um instrumento
pedagdgico-organizacional, aumentando a fiabilidade da informagao em tempo real e langando
bases sélidas para uma futura escalabilidade nacional do modelo.

Paralelamente, os documentos estruturantes, BE (Bussolas de Etapa) e GO (Guias Operacionais),
afirmaram-se como verdadeiros motores de coeréncia. Estes instrumentos nao funcionam como
manuais fechados, mas como uma infraestrutura pedagdgica viva, que apoia o alinhamento interno,
assegura consisténcia metodolégica e alimenta uma légica continua de investigagdo-acao.

Um dos desafios mais profundos, e também uma das maiores aprendizagens, foi a constatacdo de
que Portugal ainda nao dispde de uma cultura de mentoria enraizada. Este vazio cultural gera
expectativas desalinhadas, equivocos sobre o papel da mentoria e riscos reais de incompreensao.
Como resposta, a MentorART investiu fortemente na construgao de um common ground com todos
os stakeholders, escolas, docentes, técnicos, mentores, mentorandos e familias, clarificando o que é
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(e ndo &) a mentoria MentorART, quais os perfis adequados, os limites, as responsabilidades e os
objetivos da relagao. Os Infopacks informativos, as sessdes de sensibilizacdo e os momentos de
alinhamento foram decisivos para uma selegcao mais criteriosa e consciente, reduzindo riscos de
abandono precoce e impactos negativos para todos os envolvidos.

Também ao nivel da capacitagdo de mentores houve uma aprendizagem estratégica clara. A
transicdo de um modelo exclusivamente presencial para um formato hibrido, modular e just in time
revelou-se determinante para melhorar taxas de conversdo e retencao, reforcar o sentimento de
preparagao e aumentar a aplicabilidade imediata das aprendizagens no terreno. Aprender no
momento certo, com sentido e utilidade pratica, mostrou ser mais eficaz do que acumular
conteudos “para o caso de”.

Outra aprendizagem relevante foi a confirmagdo empirica de que a massa critica de mentores por
escola é um fator-chave de sucesso. Garantir entre 10 e 20 mentores por escola permitiu consolidar a
presenca do Programa, criar dindmicas de apoio entre pares, desenvolver comunidades de pratica
locais e abranger cerca de 20% dos alunos em anos de transigdo (5.° e 7.°), ampliando o impacto para
além das duplas de mentoria.

Por fim, a avaliacdo de impacto tornou-se mais rica e multidimensional. A incorporacdao de
instrumentos internacionalmente validados permitiu captar nao apenas resultados académicos,
mas também competéncias-chave, motivacao intrinseca, qualidade das relagbes e bem-estar
subjetivo. O Mentor Journey Book, adaptado para formato fisico de escrita reflexiva, reforcou a
pratica consciente dos mentores e a recolha de dados longitudinais, aproximando avaliagao e
aprendizagem.

06.2. Desafios operacionais e estruturais

Apesar dos resultados positivos alcangados, o ciclo 2024/25 expds desafios operacionais e estruturais
relevantes, que importa assumir com transparéncia. Reconhecé-los nao fragiliza o Programa. Pelo
contrario, constitui uma condigdo essencial para a melhoria continua, para a aprendizagem
institucional e para uma escala responsavel.

Um dos principais desafios manteve-se ao nivel da gestdo logistica do processo de mentoria. O
matching entre mentores e mentorandos, a conciliagcdo de hordrios, a articulagdo com escolas,
familias e equipas internas, bem como a gestdo de auséncias e reajustamentos ao longo do ano,
continuaram a exigir elevada capacidade de coordenagao. Este “tetris” operacional é
particularmente exigente porque envolve multiplos intervenientes, agendas distintas e contextos
escolares com diferentes niveis de disponibilidade e maturidade organizacional.

As Experiéncias de Enriquecimento Complementar (EEC) e iniciativas como a Semana See & Share
(3S) acrescentaram valor significativo a experiéncia dos mentorandos, abrindo horizontes, criando
momentos memoraveis e reforcando a ligagdo entre escola, comunidade e futuro. No entanto, estas
atividades trouxeram também maior complexidade organizacional, exigindo planeamento
adicional, comunicagao mais fina, gestao de autorizagdes, articulagdo com convidados e maior
mobilizacdo das equipas educativas.

Outro desafio relevante foi a fadiga acumulada ao longo do ano letivo. Tanto os mentores
voluntarios como as equipas escolares operam, muitas vezes, em contextos de forte sobrecarga. Esta
realidade exige um equilibrio delicado entre ambicdo e cuidado, entre exigéncia e sustentabilidade,
entre vontade de fazer mais e capacidade real de manter qualidade. A mentoria social de elevado
desempenho depende de pessoas altamente comprometidas, mas esse compromisso precisa de
ser protegido.

No caso das escolas, foi particularmente visivel a auséncia de tempo formalmente alocado para a
operacionalizagdo do Programa por parte dos Diretores de Turma e outros elementos da equipa
educativa de articulagdao. Em muitos contextos, este trabalho acaba por ser assumido em regime
guase voluntario, somando-se a responsabilidades pedagdgicas, administrativas e relacionais ja
muito exigentes. Esta situagao limita a capacidade de acompanhamento, comunicagao e integragao
plena da mentoria na dinamica escolar.

Relatério de Impacto e Aprendizagens MentorART — Ano Letivo 2024-25 128 | 145



Como estratégia de melhoria, a MentorART identifica como prioridade a negociagdo, com as
entidades parceiras, de condigcdes minimas de implementacdo. Entre elas, destaca-se a
possibilidade de a equipa educativa de articulagao na escola dispor de, pelo menos, 1 hora semanal
formalmente reconhecida no seu horario para apoio a operacionalizagao da mentoria. Esta medida
permitiria reforcar a qualidade da articulagao, reduzir a dependéncia de boa vontade individual e
aumentar a sustentabilidade do Programa em contexto escolar.

Outro desafio estrutural identificado prende-se com a inexisténcia, em algumas escolas, de horarios
formais e estdveis para a mentoria ou para atividades extracurriculares associadas. Quando a
mentoria depende apenas de janelas informais, intervalos, tempos livres ou disponibilidades
variaveis, a experiéncia torna-se mais vulneravel a auséncias, desmarcagdes, atrasos e perda de
continuidade. Esta instabilidade pode afetar a percegao de relevancia do Programa e dificultar a
construcao de rotinas consistentes.

Para superar este desafio, estd previsto reforgar, no planeamento com as escolas, a identificagdo de 1
a 2 horérios fixos por turma ou grupo de mentorandos, preferencialmente integrados no horario
escolar ou em blocos extracurriculares estaveis. Esta opg¢ao permitiria valorizar institucionalmente a
mentoria, facilitar a conciliagdo de agendas, melhorar a assiduidade e tornar a experiéncia mais
previsivel para mentorandos, mentores, familias e equipas educativas.

O envolvimento dos encarregados de educacdo permanece também uma area com margem clara
de melhoria. Apesar dos progressos registados, continua a ser desafiante garantir uma participagao
regular, informada e ativa das familias, sobretudo em contextos de maior vulnerabilidade, menor
disponibilidade ou menor familiaridade com programas de desenvolvimento socioeducativo. A
comunicagdo com os encarregados de educacao deve, por isso, continuar a ser simplificada,
humanizada e intencional, reforcando a perce¢do de valor da mentoria no percurso dos seus
educandos.

Por fim, a gratuitidade do Programa, sendo essencial para garantir equidade no acesso, pode, em
alguns casos, gerar uma menor percegcdao de compromisso por parte de mentorandos ou
encarregados de educagdo. Quando algo € gratuito, nem sempre é imediatamente reconhecido
como valioso. Esta tensao exige trabalho pedagdgico e comunicacional. A equipa MentorART tem
vindo a reforgar internamente a importancia de tornar visivel o valor acrescentado da mentoria,
atraindo, envolvendo e comprometendo progressivamente todos os intervenientes-chave no
processo.

Em sintese, os desafios identificados confirmmam que a mentoria social de elevado desempenho ndo
depende apenas da qualidade da relagdao mentor-mentorando. Depende também da existéncia de
uma arquitetura de implementagao sélida, com tempo, horarios, papéis claros, comunicagao eficaz
e corresponsabilizagao institucional. A proxima fase da MentorART deverd, por isso, continuar a
transformar aprendizagens operacionais em melhorias estruturais, garantindo que a escala futura
ndo compromete aquilo que torna o Programa distintivo: a profundidade, a seguranca e a qualidade
das relagdes humanas que cria.

06.3. Limitacdes do modelo e da avaliacao

Como qualquer intervencao em contexto real, o modelo apresenta limitagbes metodoldgicas. A
auséncia de grupos de controlo formais universais, a dependéncia parcial de autorrelato e a
variabilidade nas taxas de resposta condicionam a leitura dos resultados. Estas limitacdes foram
mitigadas através de triangulagao multivocal, cruzando perce¢cdes de mentorandos, mentores,
escolas e familias, mas ndo sdo totalmente eliminaveis.

Importa também reconhecer que os dados recolhidos refletem sobretudo impactos de curto e
médio prazo. A compreensao dos efeitos de longo prazo permanece um desafio em aberto, ja
integrado na estratégia futura de acompanhamento longitudinal.
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06.4. Tensodes éticas na mentoria social

A mentoria social trabalha com relagées humanas profundas e significativas, o que implica tensdes
éticas permanentes. A prevencao de dependéncias emocionais, o equilibrio entre voluntariado e
profissionalizagdo, a prote¢ao da confidencialidade e a clareza dos limites de papel sdo dimensdes
gue exigem vigilancia constante.

A MentorART nao encara estas tensGes como excegdes, mas como parte integrante da sua
responsabilidade institucional. Assumi-las explicitamente é um sinal de maturidade ética e
organizacional.

06.5. Implicacdes para a melhoria, escala e visao futura

As aprendizagens deste ciclo apontam para um caminho claro: consolidar para expandir, escalar
sem perder relagdao e profissionalizar sem desumanizar. Os proximos passos passam por rever e
melhorar continuamente os documentos operacionais, reforgcar as equipas de Comunicagao,
Parcerias e Desenvolvimento, consolidar os epicentros MentorART no Norte, Centro e Lisboa e
afirmar a mentoria como pilar de um futuro Curriculo Social nacional.

Contribuir para a profissionalizagdo da mentoria socioeducativa em Portugal nao é apenas uma
ambicao estratégica; € uma responsabilidade para com os jovens, as escolas e a sociedade.
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07. Sustentabilidade, Escala e Proximos Passos

Do piloto a politica publica

A consolidagdo do ciclo 2024-25 marca um ponto de viragem na trajetdria da MentorART. Nao
apenas porque os resultados confirmam impacto, mas porque o Programa entra agora numa fase
de maturidade: passar de um piloto robusto para uma arquitetura sustentavel, escalavel e alinhada
com a politica publica, sem perder aquilo que torna a mentoria verdadeiramente transformadora: a
relacgao.

A evidéncia produzida ao longo deste ciclo reforca uma mensagem com implicagdes diretas para
financiadores, escolas e decisores: mentoria social estruturada nao é “um extra simpatico”. Quando
assenta em principios éticos claros, supervisao, intencionalidade pedagdgica e medigao séria,
torna-se um investimento preventivo de elevado retorno social, com efeitos simultadneos ao nivel do
jovem, da escola e da comunidade.

O desafio, a partir daqui, € tdo ambicioso quanto simples de enunciar: crescer com qualidade, e
fazé-lo de forma responsavel, replicavel e financeiramente sustentavel.

07.1. Ajustamentos previstos para os proximos ciclos letivos

O ciclo 2025-26, 2026-27 e 2027, serao orientados por uma légica de continuidade com melhoria:
consolidar o que ja esta forte, corrigir fricgdes do terreno e preparar a escala com mais robustez. Em
termos praticos, isto traduz-se em quatro linhas de evolugao.

Em primeiro lugar, o Programa fard um refinamento do desenho operativo, sobretudo ao nivel dos
critérios de selecao e matching. A experiéncia acumulada permitiu perceber, com mais nitidez,
quais os perfis e condi¢des que aumentam a probabilidade de uma relacdao de mentoria ser estavel,
segura e produtiva. Em paralelo, serd reforcada a diferenciagcdo pedagdgica entre AME e AMI,
clarificando objetivos, indicadores e expectativas, ndo para separar, mas para potenciar a
complementaridade de cada modelo.

Em segundo lugar, a capacitagao sera ainda mais personalizada e situacional. O modelo hibrido, que
j@ demonstrou ganhos na conversao e retengdo, serd consolidado com percursos modulados por
nivel de experiéncia, contexto escolar e tipologia de mentoria. A aposta “just in time" mantém-se,
porgque € no terreno, nos dilemas reais, que o mentor precisa de ferramentas claras e aplicaveis, no
momento certo.

Em terceiro lugar, reforca-se o principio “dados ao servico da decisdo”. A medicdo de impacto
continuara a expandir-se (dimensdes socioemocionais, motivacionais e relacionais), mas com um
passo adicional: melhor integragdo entre quantitativo e qualitativo, fortalecendo leitura longitudinal
e capacidade de ajuste rapido. A ambicao nao é ter “mais dados”, é ter melhores decisdes.

Por fim, havera um investimento mais intencional na relagao com familias e comunidade. O ciclo
2024-25 mostrou progressos, mas também margem clara para melhorar o envolvimento informado
e ativo dos encarregados de educagdo, um fator critico para sustentar impacto e reduzir volatilidade.

07.2. Condicdes criticas para escalar com qualidade

Escalar mentoria social ndao é multiplicar duplas como quem multiplica folhas de Excel. A escala, na
mentoria, € sempre um teste a qualidade. A experiéncia acumulada confirma que crescer com
impacto exige salvaguardas claras, e coragem para dizer “nao” a expansdao quando as condigcdes
minimas ndo estdo garantidas.

A primeira condicdo é a centralidade da relagcdo. A escala nunca pode comprometer a consisténcia
relacional, a estabilidade das duplas (ou grupos) e o tempo protegido de encontro. A evidéncia é
clara: mais mentoria ndo € melhor mentoria; melhor mentoria gera mais impacto.

A segunda condicdo é o foco territorial com massa critica. O Programa aprendeu que dispersao
excessiva dilui presencga, fragiliza cultura e aumenta risco operacional. Escalar com qualidade
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implica consolidar epicentros MentorART com densidade relacional e institucional, trabalhando a
escola como comunidade educativa e ndo apenas como somatério de individuos.

A terceira condicdo é a supervisao e suporte especializado. Em mentoria de escala, isto nao é um
“extra”: é o sistema de seguranga e qualidade. Coordenacao dedicada, supervisao regular e canais
acessiveis de apoio emocional, pedagdégico e ético sdo parte estrutural do modelo, porque a
mentoria € humana e, por isso mesmo, vulneravel a falhas quando ndo ha suporte.

A quarta condicao € a infraestrutura organizacional e digital. A transformacao digital iniciada, com
sistemas integrados e rastreabilidade, € condicdo necessaria para transparéncia, fiabilidade de
dados e prestagdo de contas. Sem isto, qualquer escala é fragil. Com isto, a escala torna-se replicavel
e auditavel.

07.3. A mentoria social como investimento preventivo

Os dados do ciclo 2024-25 reforgam a mentoria social como estratégia preventiva de elevado valor
publico, precisamente porque atua onde o sistema tende a chegar tarde: no bem-estar emocional,
na motivacao, no sentido de pertenca e na qualidade das relagcdes. Estes fatores sdo, muitas vezes,
0S precursores invisiveis do insucesso escolar, da desisténcia psicolégica da escola e de trajetdrias de
exclusao.

Ao atuar precocemente sobre estes dominios, a mentoria contribui para reduzir custos futuros
associados ao abandono escolar, a salde mental, a exclusdo social e a precariedade. Esta I6gica é
particularmente relevante para decisores publicos: é mais inteligente financiar prevencao
estruturada do que pagar remediacgao tardia e fragmentada.

Importa reforcar: a mentoria ndo substitui a escola, potencia-a. Funciona como espac¢o seguro de
personalizacdo e como ponte entre curriculo formal e desenvolvimento humano. E, neste sentido,
que a MentorART se posiciona como parceiro estratégico do sistema educativo, e ndo como projeto
paralelo.

O modelo SEMED-E encontra-se alinhado com prioridades nacionais e europeias de preveng¢ao, com
abordagens de Social and Emotional Learning (SEL) e com recomendacgdes internacionais sobre
mentoria baseada em evidéncia. Mais do que “alinhamento”, o Programa procura contribuir para a
sua operacionalizagdo no terreno, com método, ética e medicao.

07.4. Visao de médio e longo prazo

A visdo da MentorART é progressiva e realista, baseada em evidéncia e maturidade territorial.

No médio prazo (2025-2028), a prioridade é consolidar epicentros regionais (Norte, Centro e Lisboa),
expandindo de forma estruturada, com critérios claros de entrada e maturidade. Paralelamente,
serd fortalecido o ecossistema de comunidade de pratica de mentores e coordenadores e garantida
a producdo regular de relatérios de impacto e aprendizagem, acessiveis, transparentes e Uteis para a
decisao.

No longo prazo (2028-2030), a ambicao é contribuir para o reconhecimento da mentoria social
como componente estruturante de um futuro Curriculo Social nacional, uma experiéncia educativa
desejavel, reconhecida e sustentada. O objetivo nao é “crescer por crescer”, € ajudar a tornar a
mentoria uma resposta educativa estrutural, com padrdes, supervisao e responsabilidade.
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Tabela 36 — KPIs Globais e Provisionais do Programa MentorART (2021-2028)

ACUMaté 2025/26 2025/26 2026/27 2026/27 2027/28 2027/28

Indicador-chave 2024/25 (Ano) (Acum) (Ano) (Acum) (Ano) (Acum)
Mentores (AME) 154 220 374 360 734 500 1.234
Mentores (AMI) 105 100 205 250 455 375 830
Mentores (Consulting) - 100 100 400 500 800 1.300
Mentores - Total 259 460 719 1.010 1.729 1.675 3.404
Mentorandos (AME) 219 390 609 540 1149 750 1.899
Mentorandos (AMI) 15 100 215 250 465 375 840
“{&Tﬁdfﬁ:g‘;s - 100 100 400 500 800 1300
Mentorandos - Total 334 590 924 1.190 2.N4 1.925 4.039
Oficinas 329 300 629 450 1.079 450 1529

(criancas/jovens)

Oficinas (comunidade) - n8 18 238 356 385 741

Outros beneficiarios

(comunidade 503 1.310 1.813 2.560 4.373 4,100 8.473
educativa)

Total de

intervenientes 1.505 2.778 4.283 5.448 9.731 8.535 18.266

(diretos e indiretos)

Entidades Parceiras

(Total) 10 24 - 39 - 51 -

Leitura estratégica dos KPIs
O que estes Numeros dizem — e 0 que nao dizem

Estes nUmeros mostram escala, mas também mostram escolhas. A primeira é que o crescimento
projetado privilegia densidade e consolidagao, nao dispersdo. A MentorART cresce criando massa
critica por territério e por escola, porque é assim que se constrdi cultura, comunidade de pratica e
impacto sistémico.

A segunda é que a arquitetura hibrida (AME, AMI e Consulting) nao € apenas diversidade, € uma
vantagem estratégica. Permite responder a necessidades diferentes, aumentar eficiéncia e dialogar
com multiplos financiadores e agendas (educagdo, juventude, empregabilidade, equidade, ESG).

A terceira é o multiplicador comunitario. Para decisores publicos, este € um dos sinais mais fortes de
retorno: ao longo do horizonte 2027/28, projeta-se impacto em mais de 18.000 intervenientes, com
cerca de 4.000 mentorandos diretos. Isto confirma a mentoria como investimento preventivo
sistémico: muda pessoas, mas também muda ecossistemas.

E, por fim, estes KPIs ndo sao aspiracionais no vazio: a trajetdria histérica mostra capacidade de
execucao e metas atingidas. O que se segue é crescimento faseado, sustentado e responsavel.

Nota final de visdo

Escalar a MentorART ndo é apenas crescer em nldmeros. E expandir uma cultura: uma cultura de
relagdo, cuidado, responsabilidade partilhada e crenga ativa no potencial de cada jovem.
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A evidéncia do ciclo 2024-25 reforga uma verdade que devia pesar nas decisdes publicas: quando
um jovem tem acesso a um mentor consistente, ndo familiar, que o escuta, o desafia e acredita nele,
o custo de nao agir torna-se incomparavelmente superior ao investimento necessario para agir bem.

A MentorART assume, por isso, um compromisso simples e exigente: crescer com rigor,
humanidade e visdo, até que a mentoria social estruturada deixe de ser exceg¢ao e passe a ser parte
do normal: uma politica publica com impacto duradouro.

07.5. Estratégia Nacional de Escala

“Um Jovem, Um Mentor”

A estratégia nacional da MentorART parte de uma visao simples e estrutural: garantir que um
nudmero crescente de criancgas e jovens, em especial aqueles que mais podem beneficiar de uma
relagdo de suporte, tém acesso a um mentor preparado, acompanhado e comprometido.

Esta visao traduz-se no principio estratégico:
Um Jovem, Um Mentor.

Para a MentorART, esta ambigao nao significa apenas crescer em numero. Significa construir, de
forma progressiva, uma infraestrutura nacional de mentoria social de elevado desempenho, com
qualidade, supervisao, sustentabilidade e impacto mensuravel.

Arquitetura nacional proposta

A estratégia assenta numa ldgica territorial e progressiva: ativar uma rede alargada de Entidades
Parceiras, entre Agrupamentos de Escolas, Escolas Nao Agrupadas e outras entidades educativas,
com capacidade local de identificagao, mobilizacdo, implementagao e acompanhamento.

Tabela 37 — Cendrios de escala MentorART

Cenario Mentorandos / Entidades Parceiras Mentorandos por Mentores

ano necessarias EP necessarios
Escala territorial 5.000 ~167 EP 30 ~ 3.350 mentores
alargada
Escala inicial 10.000 ~ 333 EP 30 ~ 6.700 mentores
nacional
Estratégia 25.000 =~ 820 a 834 EP 30 % 16.400 a 16.700
nacional robusta mentores

Rdcio: 1 mentor : 1,5 mentorandos
Nota técnica:

Com 820 Entidades Parceiras, abrangendo em média 30 mentorandos por EP, a MentorART
alcancaria cerca de 24.600 mentorandos/ano, valor arredondavel para a meta estratégica de 25.000
jovens/ano. Com 20 mentores por EP, seriam mobilizados cerca de 16.400 mentores, mantendo um
racio médio muito préximo de 1 mentor para 1,5 mentorandos.

Assim, a meta dos 25000 mentorandos/ano pode ser operacionalizada através de uma rede
nacional entre 820 e 834 Entidades Parceiras, dependendo do grau de arredondamento e da
flexibilidade local de cada territdrio.
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Cobertura do publico prioritario

A estratégia foca-se prioritariamente em criangcas e jovens em maior vulnerabilidade
socioecondmica, nomeadamente alunos beneficiarios de Agdo Social Escolar.

Tabela 38 — Cobertura do publico-alvo

Indicador Valor de referéncia

Alunos beneficiarios de ASE em Portugal ~ 378.000 alunos
Estimativa média por ano escolar, considerando 12 anos ~ 31.500 alunos / ano
Alunos K-12 em Portugal ~1.340.413 alunos

Tabela 39 — Cobertura estimada por cendrio

Cenario Mentorandos / Cobertura face a Cobertura anual Cobertura

ano coorte anual ASE simples K-12 acumulada K-12
Escala territorial 5.000 = 16% 0,37% 4,48%
alargada
Escala inicial 10.000 % 32% 0,75% 8,95%
nacional
Estratégia nacional 25.000 = 79% a 80% 1,86% 22,38%
robusta

A leitura é estratégica: uma resposta nacional capaz de acompanhar 25.000 jovens por ano poderia
cobrir cerca de 80% de uma coorte anual estimada de alunos beneficiadrios de ASE, considerando a
sua distribuicao pelos 12 anos de escolaridade.

Ao mesmo tempo, numa leitura acumulada K-12, a meta de 25.000 mentorandos/ano permitiria que
cerca de 1 em cada 5 alunos em Portugal pudesse ter contacto com mentoria social estruturada ao
longo da sua experiéncia educativa.

Mobilizacao nacional de mentores

A escala proposta exige uma estratégia diversificada de mobilizagdo de capital humano. A
MentorART considera trés grandes fontes de mentores:

alunos do ensino secundario, através de modelos de mentoria interna e entre pares;

estudantes do ensino superior, através de aprendizagem em servigo;

jovens profissionais e adultos com ensino superior, através de voluntariado qualificado,
responsabilidade social e envolvimento comunitario.

Tabela 40 — Mobilizagdo estimada por cendrio

Fonte de mentores  Universo  Peso na Cendrio Esfor Cenario Esforco Cenario Esforco
estimado composiciao 5.000 co 10.000 25.000

Alunos do ensino 390.000 25% ~ 835 ~0,2% ~1.675 ~ 0,4% x 4175 ~11%

secundario

Estudantes 428.000 37,5% ~1.255 ~ 0,3% %~ 2.510 ~ 0,6% ~ 6.250 ~1,5%

universitarios

Pessoas a trabalhar 577.000 37,5% %1255 %~ 0,2% ~2.510 = 0,4% % 6.250 =11%
com ensino superior

Total 100% = 3.350 % 6.700 ~16.700
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A conclusdo é robusta: mesmo no cendario nacional de 25.000 mentorandos/ano, a estratégia ndo
exige mobilizagdes irrealistas. Exige ativar aproximadamente 1% a 1,5% de trés grupos com elevado
potencial de contribuigao social.

Em termos de politica publica, isto torna a visdo “Um Jovem, Um Mentor” ambiciosa, mas
operacionalmente plausivel.

Investimento nacional estimado

A MentorART estima um custo de referéncia entre 150 € e 250 € por mentorando/ano, em cenario
de escala, com otimizagdo operacional, rede territorial, modelos complementares de mentoria e
capacidade de implementacgao distribuida.

Tabela 41 — Investimento nacional estimado

Cenario Mentorandos / ano Custo por mentorando Investimento anual
Escala territorial alargada 5.000 150 € a 250 € 750.000 € a1,25M €
Escala inicial nacional 10.000 150 € a 250 € 15M € a25M €
Estratégia nacional robusta 25.000 150 € a 250 € 375M € a 6,25M €

Mesmo no cenario de 25.000 jovens/ano, o investimento nacional estimado seria reduzido quando
comparado com o custo anual da educacgdo formal, da retengao escolar ou dos custos sociais
associados ao abandono precoce, baixa qualificagdo, desemprego jovem, isolamento social e menor
mobilidade social.

A mentoria social apresenta-se, assim, como um microinvestimento preventivo com elevado
potencial de retorno: uma pequena camada relacional acrescentada ao sistema educativo, capaz de
proteger e potenciar o investimento publico ja realizado em cada aluno.

Sintese executiva para relatério

A estratégia nacional “Um Jovem, Um Mentor” propde uma trajetéria progressiva de escala em trés
patamares: 5.000, 10.000 e 25.000 mentorandos por ano.

O primeiro patamar, com 5.000 jovens/ano, permitiria testar uma arquitetura territorial alargada,
envolvendo cerca de 167 Entidades Parceiras e 3.350 mentores, com uma cobertura acumulada K-12
estimada de 4,5%.

O segundo patamar, com 10.000 jovens/ano, representaria uma escala inicial nacional, envolvendo
cerca de 333 Entidades Parceiras e 6.700 mentores, permitindo que aproximadamente 9% dos
alunos pudessem ter contacto com mentoria ao longo da sua experiéncia educativa.

O terceiro patamar, com 25.000 jovens/ano, constituiria uma estratégia nacional robusta, assente
numa rede de cerca de 820 Entidades Parceiras e 16.400 a 16.700 mentores. Este cenario permitiria
alcancar cerca de 80% de uma coorte anual estimada de alunos beneficiarios de ASE e uma
cobertura acumulada K-12 de aproximadamente 22% da populagdo escolar portuguesa.

Com um investimento anual estimado entre 3,75M € e 6,25M €, Portugal poderia dispor de uma
infraestrutura nacional de mentoria social de elevado desempenho, alinhada com os principais
benchmarks internacionais e adaptada a realidade territorial, escolar e comunitaria do pais.

Em sintese, a MentorART propde que Portugal deixe de olhar para a mentoria como projeto
complementar e passe a reconhecé-la como uma infraestrutura social critica: preventiva, escalavel,
custo-eficaz e profundamente humana. Porque um jovem com um mentor Nnao recebe apenas
apoio. Recebe presenca, horizonte e uma nova possibilidade de futuro.
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08. Arquitetura do Investimento Social

Transparéncia financeira e criagao de valor

A arquitetura de investimento da MentorART foi desenhada com uma convicgdo simples e exigente:
cada euro investido deve transformar-se em valor educativo, humano e comunitario mensuravel.
Nao se trata apenas de financiar atividades pontuais, mas de sustentar uma infraestrutura social
especializada, capaz de prevenir riscos educativos, promover equidade e desenvolver capital
humano de forma consistente e escalavel.

Investir no Programa MentorART €&, por isso, investir numa resposta preventiva e estruturada, que
atua antes do insucesso, da exclusdo e da rutura, criando condi¢cdes para trajetérias educativas mais
positivas, sustentaveis e justas.

08.1. Enquadramento do investimento

O investimento na MentorART enquadra-se numa ldgica clara de investimento social preventivo,
amplamente reconhecida pela evidéncia internacional como mais eficaz, e mais eficiente, do que
intervencdes remediativas tardias.

No curto prazo, este investimento traduz-se em melhorias observaveis no bem-estar, na motivagao e
na integracao escolar dos jovens. No médio prazo, contribui para a reducgao do risco de insucesso,
absentismo e desmotivagao. No longo prazo, reforga o capital humano, civico e a coesao social, com
impactos que se estendem muito para além do contexto escolar imediato.

O modelo SEMED-E, nas suas duas variantes (AME e AMI), potencia este retorno ao combinar
elevada intensidade relacional por beneficiario, custos unitarios controlados e um forte efeito
multiplicador comunitéario. Esta equacao, relagao de qualidade + estrutura + evidéncia, esta alinhada
com as melhores praticas internacionais em mentoria social estruturada, que demonstram racios
custo-beneficio particularmente elevados quando comparados com respostas corretivas
posteriores.

08.2. Fontes de financiamento

A sustentabilidade financeira do Programa MentorART assenta numa diversificagdo intencional de
fontes, reduzindo a dependéncia de um unico financiador e reforgcando a resiliéncia institucional.

O financiamento publico estruturado, através de instrumentos como o Portugal Inovacdo Social,
PT2030 e programas municipais e regionais, constitui uma ancora fundamental. A este juntam-se
fundacdes e filantropia estratégica com foco em educagao, juventude e inclusao social, bem como
parcerias empresariais enquadradas em estratégias de RSE e ESG, que combinam financiamento
direto, mentoring pro bono e envolvimento ativo.

As Instituicbes de Ensino Superior desempenham também um papel relevante, através de
protocolos, apoio logistico, reconhecimento académico e cofinanciamento. Complementarmente,
0s servigos especializados de MentorART Consulting contribuem para a diversificagdo de receitas e
para a sustentabilidade cruzada do ecossistema.

Esta arquitetura hibrida permite crescer com estabilidade, sem desvirtuar a missao social,
mantendo o impacto como eixo central de decisdo.

08.3. Onde investimos — categorias de despesa

A estrutura de despesa da MentorART reflete de forma clara as suas prioridades estratégicas. O
principal investimento incide em recursos humanos especializados, coordenagao, supervisao
pedagdgica, formacdo e avaliagdo. Este é simultaneamente o maior centro de custo e o0 maior motor
de qualidade, seguranca e impacto do Programa. Na mentoria social, pessoas bem preparadas
fazem toda a diferencga.
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Uma segunda area critica € a capacitagdao, os materiais e os instrumentos, que incluem agdes
formativas presenciais e hibridas, guias operacionais, BUssolas de Etapa, o Mentor Journey Book e os
instrumentos de avaliagao. Estes recursos garantem coeréncia metodoldgica e intencionalidade
pedagdgica ao longo de todo o ciclo.

A infraestrutura digital e os sistemas de gestdo representam outro investimento estruturante,
assegurando mMonitorizagao em tempo real, rastreabilidade dos processos e protegdo de dados,
elementos indispensaveis para uma escala responsavel.

Por fim, incluem-se as atividades de mentoria e experiéncias complementares, bem como a
comunicagao, parcerias e disseminacao, que garantem visibilidade, prestagcdo de contas e
envolvimento da comunidade.

O investimento no Programa MentorART é aplicado numa ldgica preventiva e emancipatoria,
direcionada a comunidades desfavorecidas. Através de um modelo de financiamento assente em
parcerias publico-privadas, garantimos que o acesso a mentoria é totalmente gratuito para os
beneficiarios diretos, assegurando equidade no acesso a capital humano e relacional.

Os recursos sao alocados a sete eixos estratégicos: bolsas de voluntariado para mentores
universitarios; implementacdo do modelo MentorART com base em evidéncia internacional;
transformacdo de percursos académicos e de vida de criangas e jovens; formagao especializada de
mentores e supervisdo técnica continua (mais de 60 horas por mentor); medicao rigorosa de
impacto com entidades acreditadas; e dinamizagao de workshops e redes nacionais e internacionais
de boas praticas.

Nos proximos dois anos letivos (2024/25 e 2025/26), a estratégia financeira foca-se na consolidacio e
otimizagao do modelo de escala, combinando investimento publico e privado. No cenario de maior
eficiéncia operacional, estima-se um custo anual inferior a 150€ por mentorando, reforcando o
elevado potencial de retorno social do programa.

08.4. Alocacao de recursos e racionalidade do investimento

A alocagao de recursos na MentorART € guiada por trés principios.

O primeiro € a eficiéncia: custos unitarios controlados, uma estrutura fixa enxuta e o aproveitamento
de voluntariado altamente qualificado, sempre com supervisao técnica rigorosa.

O segundo é a qualidade: investimento deliberado na formagao e acompanhamento dos mentores,
redugao de riscos éticos e operacionais e maior retencao de todos os envolvidos.

O terceiro é a escalabilidade responsavel: uma infraestrutura pensada para crescer sem duplicar
custos, com sistemas e processos replicaveis por territério e capacidade de absorver aumento de
escala mantendo padrdes elevados.

Este racional assegura que o crescimento projetado é financeiramente sustentavel e
pedagogicamente sdlido.
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Estrutura financeira do ciclo 2024/25 (sintese)

Tabela 42 — Estrutura do Investimento MentorART, receitas e despesas, por Categoria Or¢gamental

Distribuicao Receitas % Nominal
Privado 10 % 11 200,00 €
Publico 67 % 77.420,47 €
Servicos 23% 26.597,60 €
Total 115.218,07 €
Distribuicdo Despesas % Nominal
Divulgagao e Recrutamento n% 7968,02 €
Capacitagcao e Acompanhamento 67 % 48.30721 €

Logistica, Comunicagdo e Medi¢do Impacto | 4% 10.391,02 €

Fundraising e Administrativo 8% 5.991,78 €
Total 72.658,03 €

Nota explicativa das categorias (para leitura interpretativa)

e Divulgagao e Recrutamento
Inclui campanhas de captagdo de mentores e mentorandos, materiais informativos, sessées
de sensibilizagcdo em escolas, universidades e comunidade, e custos associados a selecao e
matching.

e Capacitagdao e Acompanhamento
Nucleo central do investimento. Abrange formacgdo inicial e continua, supervisao
pedagdgica, coordenagdo técnica, desenvolvimento de contelddos (BE, GO, CIM, Q&A), e
acompanhamento préoximo dos mentores e das escolas.

e Logistica, Comunicagao e Medigdo de Impacto
Inclui plataformas digitais (gestdo e CRM), instrumentos de avaliacdo e reporting,
comunicagdo institucional, producao de relatdrios de impacto, eventos comunitarios e
experiéncias de enriquecimento e envolvimento comunitario.

e Fundraising e Administrativo
Custos associados a sustentabilidade da organizagdo: gestao financeira, compliance,
reporting a financiadores, desenvolvimento de parcerias estratégicas e captagcao de
recursos.

Esta distribuicao evidencia, de forma clara, que a maior fatia do investimento é canalizada
diretamente para aquilo que mais impacto gera: a qualidade da relagdo de mentoria e o
acompanhamento préximo no terreno.

08.5. Leitura integrada de valor social criado

O valor criado pelo Programa MentorART nao se esgota nos outputs imediatos. Ele constréi-se de
forma integrada e relacional.

Para os mentorandos, traduz-se no acesso a uma relagdo educativa personalizada, no aumento do
bem-estar, da confianga e da motivagao, e no desenvolvimento de competéncias socioemocionais e
académicas essenciais.

Para os mentores, representa crescimento humano, ético e civico, aquisicdo de competéncias
transferiveis e a formacdo de futuros profissionais e lideres socialmente responsaveis.

Para a comunidade educativa, reforga o trabalho das escolas e docentes, melhora o clima relacional
e preventivo e fortalece a articulagao entre escola, familia e comunidade.
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Para financiadores e sociedade, gera um retorno social elevado por euro investido, contribui para a
prevencdo de custos futuros em educacao, salde e acao social e alinha-se diretamente com metas
ESG, ODS e politicas publicas educativas.

Parceiros que fortalecem a nossa missao

Nenhuma transformagao acontece sozinha. A MentorART caminha lado a lado com parceiros que
acreditam profundamente no poder da educagao e da mentoria social como motores de mudanga.

A nossa rede de aliados estratégicos inclui, entre outros, o Municipio do Porto, a Fundacao “la Caixa”
/ BPI, a Fundagao Calouste Gulbenkian, a PwC, a Delta Cafés, a SIC Esperanca, a Porto Editora, a TBI
Investments, bem como investigadores da Universidade do Porto e da Universidade Nova de Lisboa.
A nivel internacional, integramos redes de referéncia como a Perach, a EMCC e a Mentoring Europe.

A todos, o hosso profundo agradecimento. E gracas a esta Comunidade de Oportunidades que
chegamos mais longe, tocamos mais vidas e criamos impacto real.

Nota de sintese estratégica

O investimento na MentorART nao financia apenas um programa. Financia uma infraestrutura de
desenvolvimento humano baseada em evidéncia, com capacidade comprovada de gerar impacto
mensuravel, sustentavel e escalavel.

Nesta ldgica, cada parceiro e financiador torna-se coprodutor de valor social, contribuindo
ativamente para um ecossistema educativo mais justo, preventivo e orientado para o futuro.
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Anexo A — Glossario

AME — Agentes de Mudanga Externos

Mentores externos a escola, maioritariamente estudantes universitarios ou jovens profissionais, que
acompanham criangas e jovens em contexto escolar, alargando horizontes académicos,
profissionais e identitarios.

AMI — Agentes de Mudancga Internos
Mentores internos a comunidade escolar (alunos do ensino secundario), que acompanham pares
mais novos, potenciando proximidade, pertenga e impacto imediato no quotidiano escolar.

SEMED-E — Servico Especializado de Mentoria de Elevado Desempenho na Educacgao
Modelo operativo da MentorART, baseado em evidéncia cientifica, com critérios claros de selecao,
formacdo, acompanhamento, supervisao e avaliacdo de impacto.

MED — Mentoria de Elevado Desempenho
Modelo de mentoria estruturada, intencional e acompanhada, centrada na qualidade da relagao, na
definicdo de objetivos claros e na monitorizagao continua do impacto.

Mentorando
Crianga ou jovem beneficiario direto da mentoria, identificado pela escola com base em potencial,
necessidades socioemocionais e/ou risco educativo acrescido.

Mentor
Voluntario/a capacitado/a e supervisionado/a que estabelece uma relacdo de mentoria segura,
significativa e orientada para resultados.

BE — Bussolas de Etapa
Documentos estruturantes do Programa MentorART que orientam cada fase do ciclo de mentoria,
clarificando objetivos, focos de intervencao, riscos éticos e indicadores de qualidade.

GO — Guias Operacionais
Documentos técnicos que operacionalizam o modelo MentorART, detalhando procedimentos, fluxos
de decisdo, papéis, responsabilidades e boas praticas ao longo do ciclo de mentoria.

CIM — Capacitacgao Inicial de Mentores

Formacgado obrigatdria que antecede o inicio da mentoria, centrada em ética, papel do mentor,
relacao educativa, limites, comunicagao empatica e metodologias de mentoria de elevado
desempenho.

CCM — Capacitacdo Continua de Mentores

Processo formativo e de supervisdo que acompanha os mentores ao longo de todo o ciclo de
mentoria, assegurando apoio “just in time”, reflexdao ética sobre a pratica e melhoria continua da
qualidade da relagdo mentor-mentorando.

CS — Curriculo Social
Conceito emergente que integra aprendizagens socioemocionais, civicas e relacionais como parte
estruturante da experiéncia educativa, complementando o curriculo académico formal.

EEEC — Experiéncias de Enriquecimento e Envolvimento Comunitario
Atividades culturais, educativas e comunitdrias que ampliam contextos de aprendizagem,
promovem capital cultural e reforcam a ligagado entre escola, territério e comunidade.

SEL — Social and Emotional Learning

Abordagem educativa internacional que promove o desenvolvimento de competéncias
socioemocionais como autoconhecimento, autorregulagdo, empatia, tomada de decisao
responsavel e relacionamento interpessoal.

SL / LS — Social and Life Skills

Conjunto de competéncias transversais essenciais para a vida pessoal, académica, social e
profissional, incluindo comunicag¢ao, colaboracgdo, resiliéncia, pensamento critico e resolugao de
problemas.
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SROI — Social Return on Investment
Metodologia de avaliagdo que estima o valor social criado por um projeto em relagdo ao
investimento realizado, expressando beneficios sociais, econdmicos e comunitarios.

Task Forces MentorART
Grupos temporarios de mentores e parceiros mobilizados para reflexdo, cocriagao e resolugcao de
desafios especificos do Programa.

EMA-EP (Equipa Multidisciplinar de Articulagdo da Entidade Parceira)
Docentes, psicologos, técnicos e diretores envolvidos na articulagdo e acompanhamento do
Programa MentorART em contexto escolar.

EE (Encarregados de Educacao)
Pais ou responsaveis legais dos mentorandos, envolvidos na autorizagdao, acompanhamento e
percecao do impacto da mentoria.

Dimensées MentorART
Estrutura central do modelo pedagdgico e avaliativo:

e SER— Relacdo comigo proprio/a

e RELACIONAR — Relagdo com os outros

e APRENDER — Relagdo com a aprendizagem
e ATUAR — Relagcdo com o mundo e a agao

Competéncias MentorART
Conjunto de 12 competéncias transversais distribuidas pelas quatro dimensdes, alinhadas com
frameworks internacionais de desenvolvimento humano e aprendizagem socioemocional.

Matching
Processo estruturado de emparelhamento mentor-mentorando, baseado em critérios pedagdgicos,
relacionais e contextuais.

NPS (Net Promoter Score)
Indicador de satisfagdo e recomendagdo do Programa, amplamente utilizado em avaliagao de
impacto social.

KPIs (Key Performance Indicators)
Indicadores-chave de desempenho que monitorizam outputs, outcomes e impacto do Programa.

Triangulagao de Dados
Estratégia metodolégica que cruza multiplas fontes (mentorandos, mentores, escola, familias) e
métodos (quantitativos e qualitativos) para reforcar validade e robustez dos resultados.
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