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LA FORMATION

Créateurs de programmes sur mesure
« A partir des besoins exprimés, des modules et cycles de formation-action.
* Tous les themes sont ajustés et déclinés en programme détaillés a I'issue de nos échanges.
* Sensible au sujet de I'inclusion, I’ensemble de nos modules sont congus en accessibilité raisonnable.

ABILITY SHARED
Organisme
de formation
homologué par

Spécialistes de la formation en INTRA Entreprise N

* Durant la formation, les apports théoriques sont suivis de mises en pratique au travers d’exercices,
mises en situations, analyses de cas co-construits avec le responsable du projet pour optimiser
I'intégration du savoir-faire, savoir-étre, des comportements et obtenir des changements durables
de pratiques.

du Travail, de 'Emploi
et de la Formation
Professionnelle
d’lle- de-France.

* Pour renforcer les apports, nous vous proposons aussi d’intégrer des travaux d’inter-sessions. N° OF : 11922283192
En fin de session les feuilles d’émargement, évaluation de la formation, vous seront remises.

N’hésitez pas a nous contacter :
* Pour créer vos programmes sur mesure
* Pour vos besoins plus spécifiques autour du handicap
* Pour des Webinars sur mesure comme retrouver I’équilibre vie pro/vie perso en télétravail, maintenir w

la cohésion a distance, se recentrer sur I'essentiel, communiquer efficacement a distance, télétravail
mode d’emploi
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UN PROCESSUS D’APPRENTISSAGE OPTIMISE

o
JE PRENDS
CONSCIENCE

Jidentifie
mes forces
et mes zones
de développement

(]
ABILITY C") SHARED

« JJAPPRENDS »

Japprends
les concepts
fondamentaux
(apprentissage)

JE RENFORCE

Je mets
en pratique
ce que j’ai appris
pour passer
de la connaissance
a la maitrise
(ancrage)

Pour tous nos programmes :

20 % théorique et 80 % pratique

pour une meilleure acquisition des compétences

JANCRE

J'évalue
mes connaissances
et 'atteinte
des objectifs
pédagogiques
(validation)



NOS FORMULES ET THEMATIQUES

Thématiques

Formations présentielles

* 1ljour
o e  MBTI ¢ L'efficacité professionnelle
Digital _ * Les Ressources Humaines
* Classes virtuelles *  ProfilINC
e TKI

* E-learning Tous les modules sont déclinables en atelier

e webinaires e Théatre
. . . * Séminaire au vert
Ateliers, mises en pratique
* Yjournée

& Pour connaitre le nombre de personnes que nous avons formé,
ABILITY \.:) SHARED n’hésitez pas a aller sur notre site : https://abilityshared.com/

Farlager pour




EFFICACITE

PROFESSIONNELLE

DEVELOPPER UNE COMMUNICATION CONSTRUCTIVE
GERER LES PRIORITES

IDENTIFIER LES MODES DE GESTION DES CONFLITS

ET LES METTRE EN CEUVRE

GERER SON IMAGE DANS UN ENVIRONNEMENT MATRICIEL
CONSTRUIRE ET ANIMER UNE REUNION PERCUTANTE
CONCILIER VIE PROFESSIONNELLE ET VIE PERSONNELLE
OPTIMISER SON RESEAU ET SON INFLUENCE

ANIMER EFFICACEMENT DES FORMATIONS

GERER DES EQUIPES TRANSVERSALES

CONDUIRE UN ENTRETIEN DE RECRUTEMENT
APPREHENDER SON ROLE DE TUTEUR D’APPRENTISSAGE
DEVENIR TEAM LEADER

CONDUIRE UN ENTRETIEN DE PROFESSIONNEL
DEVELOPPER UNE POSTURE DE MANAGER-COACH

MIEUX SE CONNAITRE POUR MIEUX COMMUNIQUER AVEC LE MBTI



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

DEVELOPPER
UNE COMMUNICATION
CONSTRUCTIVE

Sans nous en rendre compte, nous utilisons
souvent une communication qui dessert

notre relation avec les autres, et ce alors
méme que notre objectif est de communiquer
efficacement. Souvent, ce sont des « petites
phrases », des formules toutes faites mais aussi
des postures, des attitudes qui modifient

Nnos propos.

BJECTIFS

* Connaitre les postures d’efficacité personnelle

* Savoir les mettre en ceuvre dans la relation
en personnalisant sa communication
aux personnes et aux situations

ABILITY \!:) SHARED

Farlager pour grandir

"'Q PUBLIC L

Accessible a tous
6 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

DUREE

1 journée

ou

2 % journées

ou

4 x 1 h 30 en visio

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

Les attitudes de communication : Assertivité, Passivité,
Manipulation, Agressivité

Identifier nos besoins et ceux de notre interlocuteur

Comprendre nos principaux réflexes qui découlent
des situations de tension

L'assertivité c’est quoi ? c’est comment ?
Canaliser ses comportements et ses émotions
Répondre a des sollicitations, négocier une demande

Faire la part du fond et de la forme : évaluer de maniere objective
son mode de communication

Coordonner et ajuster son comportement verbal et non verbal

METHODOLOGIE

Questionnaire d’auto-positionnement
Quizz de posture

Mises en situation



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

GERER ) PROGRAMME
LES PRIORITES “0)_ PUBLIC -

Comprendre la notion de temps : activités exogenes et endogénes

Accessible a tous ¢ Déterminer ce que I'on veut changer, ajuster

Dans un contexte ou les sollicitations sont .
6 a 12 personnes

fréquentes (mails, téléphone, meeting...), * AVaide du mind-mapping:

certains salariés évoquent une difficulté a ) » Se fixer des objectifs réalistes et passer un contrat
prioriser leurs actions et se disent souvent E PRE-REQUIS avec soi-méme
étre « la téte dans le guidon ». Aucun * Choisir un mode d’organisation
o ) * Distinguer I'urgent de I'important, et I'important de I’essentiel
DUREE
. 3 * |dentifier les activités a haute valeur ajoutée et les autres
BJECTIFS 1 journée J
o * Organiser son quotidien de facon stratégique
N _ 2 % journées * Optimiser ses outils : Réaménager son espace de travail et utiliser
* Utiliser son temps en fonction ou efficacement les outils de communication : messagerie, téléphone, ...
de ses priorités ) S
4 x 1 h 30 en visio * Gérer les sollicitations
* Déterminer et reconsidérer ses priorités « Savoir dire non, négocier un délai

pour se centrer sur |'essentiel .
* Proposer un mode de fonctionnement a son manager et ses collégues

* Sapproprier des méthodes immédiatement
opérationnelles pour étre plus efficaces et , ;
aussi mieux gérer la pression au quotidien % I_ METHODOLOGIE
* Diagnostic individuel de gestion du temps
Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

* Bilan personnel de l'utilisation de son temps : analyser son temps
et ses habitudes, sa mission, ses comportements, sa journée

ABILITY \!:) SHARED

Farlager pour grandir

* Plan actions individualisé : se fixer des objectifs (et s’y tenir) 7

Contactez-nous pour créer le votre.




EFFICACITE PROFESSIONNELLE

IDENTIFIER

LES MODES DE GESTION
DES CONFLITS ET LES
METTRE EN OEUVRE

BJECTIFS

* Comprendre les mécanismes
qui se mettent en place avant
et pendant un conflit

* Savoir adapter son comportement
dans les situations de tensions

* Appréhender les conflits interpersonnels
et collectifs a I'aide d’une approche
positive et constructive

ABILITY \!:) SHARED
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"'Q PUBLIC L

Accessible a tous
6 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

o DUREE

1 journée

ou

2 % journées

ou

4 x 1 h 30 en visio

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

Notion de conflits : de quels conflits, désaccords, tensions,
querelles parlons-nous ?

TKI : Prendre conscience de ses propres modes de gestion
des conflits et comprendre ceux des autres

Evaluer la situation conflictuelle et choisir les modes de gestion
adaptés a celle-ci

Quelles attitudes limitent le risque de conflits, quelles sont celles
qui aident a leur résolution ?

Emettre et recevoir une critique
Distinguer les faits, les opinions et le ressenti dans la relation
Comment agir en situation de conflit

Faire face a I'agressivité, la colére, la peur...

METHODOLOGIE

Analyse d’un extrait de film: rapports de forces
et poids des influences

Analyses de cas complexes de gestion de conflit

Mises en situation



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

GERER SON IMAGE
DANS UN ENVIRONNEMENT
MATRICIEL

Parce qu’il est hasardeux d’attendre que
I'entreprise repére spontanément le potentiel

et que les résultats seuls ne suffisent pas
toujours, il est aujourd’hui essentiel d’apprendre
a gérer son image professionnelle et a
développer sa visibilité dans I'entreprise.

BJECTIFS

e Savoir identifier les zones d’influence
au sein de I'entreprise

* Evaluer et savoir mettre en avant son role
et sa valeur ajoutée au sein de I'organisation

e Adapter sa communication
a son environnement

ABILITY \!:) SHARED
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"'Q PUBLIC L

Accessible a tous
6 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

o DUREE

1 journée

ou

2 % journées
ou

4 x 1 h 30 en visio I |

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

Connaitre les spécificités de sa propre organisation
au sein de I'entreprise

Quelle communication adapter en fonction des différents services
de votre entreprise

Comprendre ce qui parasite une relation et ce qui peut I'améliorer
Prévenir les désaccords ou divergences, valider les intéréts communs

Quelles actions pour maintenir ou développer vos forces ?
Comment réduire |'effet négatif de vos faiblesses ? Comment saisir
les opportunités que vous avez identifiées ? Comment limiter

les conséquences négatives des éventuelles menaces que vous
avez identifiées

METHODOLOGIE

Analyse du réseau existant : cartographier son réseau formel
et informel

Quelle est la perception des autres ? utilisation du SWOT
Evaluation de son image

Création d’un plan de communication



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

S w
ET AN”,VIER & PUBLIC -, Se préparer : quels objectifs, pour moi, pour les collaborateurs,
U N E REUNION Toute personne amenée pour |'entreprise ?
PERCUTANTE a animer des réunions * Les différentes animations en fonction du type de réunions
6 a 12 personnes + Maitriser I'accueil et I'introduction : présenter le cadre,

La réunion est un outil de travail indispensable a N . P
les objectifs et la durée de la réunion

la vie d’une équipe. Pourtant une étude récente ;
. PRE-REQUIS * Se positionner face a un groupe
montre que les collaborateurs des entreprises
estiment que les réunions représentent la plus Aucun * Gérer son stress et ses émotions afin d’animer avec plaisir
importante perte de temps au travail. * Gérer les bavards, timides, agressifs, perturbateurs...
DUREE e .
e Conclure et assurer le suivi, finir a I’'heure, résumer et conclure
1 journée . o _ '
ol * Etablir un compte rendu synthétique et suivre les actions
BJECTIFS 2 % journées
ou
| S
* Préparer et animer efficacement 4 x 1 h 30 en visio I METHODOLOGIE
une réunion

* Tour de table négatif des éventuelles menaces identifiées

* Gérer les dynamiques de groupe lors des réunions

* Préparation et simulation de réunions
* Piloter la réunion pour atteindre I'objectif L . .
. . * Atelier d’intelligence collective
et garantir des résultats concrets

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

ABILITY \!:) SHARED
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10
Contactez-nous pour créer le votre.




EFFICACITE PROFESSIONNELLE

CONCILIER
VIE PROFESSIONNELLE 0" puBLIC Y
ET VIE PERSONNELLE Accessible & tous

. A 6 a 12 personnes
Dans un contexte ou les sollicitations sont

fréquentes (mails, téléphone, meeting...), )
certains salariés évoquent un besoin plus important E isizellk
de rééquilibrer leur vie professionnelle et leur vie Aucun
personnelle. Ce juste milieu dépend toutefois
souvent du style de vie et des intéréts de chacun o DUREE
et les priorités que se fixent les uns different 1 journée
de celles des autres. ou
2 Y% journées
ou
BJECTIFS 4 x 1 h 30 en visio

* Déterminer les actions a mettre en ceuvre
pour mieux équilibrer vie professionnelle
et vie personnelle

* Apprendre a gérer la pression

au quotidien Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

ABILITY \!:) SHARED

Farlager pour grandir

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

Comprendre la notion de temps... si je ne suis pas maitre
de mon temps, je le suis des activités qui le composent.
A chacun son équilibre : de quel équilibre parlons-nous ?

Clarifier ce qui dépend de moi pour retrouver de I'équilibre

Définir ses priorités a court et moyen terme pour étre cohérent
et réaliste

Comment dépasser de maniere pragmatique ces situations :
petites décisions/grands effets

Réorganiser son quotidien. S'organiser des sas de décompression
pour passer d'un univers a l'autre

Et si josais déléguer ? Identifier et explorer différentes options

METHODOLOGIE

Diagnostic individuel. Mon temps et moi : Comment jutilise
mon temps professionnel, est-ce en adéquation avec ma
mission ? Identifier les causes exogénes et endogénes

du déséquilibre

Etablissement d’un plan d’actions

11



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

OPTIMISER
SON RESEAU
ET SON INFLUENCE

BJECTIFS

* Connaitre et cartographier son réseau
e Savoir mener un entretien réseau

* Développer un « networking » efficace

ABILITY \!:) SHARED
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"'Q PUBLIC L

Manager
6 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

o DUREE

1 journée

ou

2 % journées

ou

4 x 1 h 30 en visio

=
Tous nos programmes se déclinent I
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

* De professionnels a professionnels : la place du réseau
dans les entreprises

* Les contre sens des pseudo-synonymes de « réseau »
* Fonctionner en réseau, c’est quoi ?
* Analyse du réseau existant :
* Détecter le réseau dont on aurait besoin pour faire quoi
* Balayer celui dont on dispose, ou peut disposer, pour quoi
* Elaboration de son propre fichier réseau
* Ajuster le temps que I'on veut y consacrer urgent / important

* La place des réseaux sociaux, 'importance de I'image
et de la communication

* Quelques rappels utiles sur la communication interpersonnelle

* L'importance de la préparation son entretien : quels objectifs pour
moi, définir clairement les informations que je cherche a obtenir
ou a transmettre

e Larelation B to B : les différents niveaux du réseau

METHODOLOGIE

* Portrait chinois : quelle image personnelle, d’emblée,

face a ceux que vous ne connaissez pas...

. . , . . . 12
* Structuration de I’entretien réseau : mises en situation



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

ANIMER
EFFICACEMENT
DES FORMATIONS

BJECTIFS

* Animer des formations

¢ Se constituer une "boite a outils"
de techniques pédagogiques efficaces
et faciles a mettre en ceuvre

ABILITY \!:) SHARED
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"'Q PUBLIC L

Formateur
6 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

PROGRAMME

Les 3 clés du succés : un bon démarrage, la méthode SAVI :
sécuriser, rendre acteur, valoriser, impliquer, une bonne conclusion

Connaitre et choisir les techniques pédagogiques adaptées :
tour de table, exercices, brainstorming, mise en situation

Gérer un groupe : les différents types de participants

Aucun
o DUREE
1 journée
ou ~ 3
. . METHODOLOGIE
2 % journées
ou * Elaboration d’un questionnaire permettant de déterminer

4 x 1 h 30 en visio

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

la structure de I'intervention
Travail sur la voix, le regard, la gestuelle

Mises en situations

13



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

GERER
DES EQUIPES
TRANSVERSES

BJECTIFS

* Appréhender son role

* Comprendre I'impact d’une action sur la
motivation en tenant compte des besoins
des collaborateurs et ceux de I'entreprise

* Maitriser les différentes formes
et plateformes de communication
liées au réle

ABILITY \!:) SHARED
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"'Q PUBLIC

Manager
6 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

o DUREE

1 journée

ou

2 % journées

ou

4 x 1 h 30 en visio

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

Y

PROGRAMME

Quelles différences avec le management hiérarchique ?
Les pratiques a mettre en place

Comment se positionner par rapport a la hiérarchie des personnes
de I'équipe ?

Mettre en mouvement : connaitre les mécanismes de motivations
Mettre en place les bons leviers de coopération
Favoriser la coopération en fonction des personnes et des situations

A chacun son style : quel est mon style de management,
savoir adapter son style de management

Faire face aux tensions, aux désaccords, favoriser le dialogue

METHODOLOGIE

Exercices d’animation d’équipe

Mises en situation d’entretien de fixation d’objectifs
et de feedback

14



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

CONDUIRE PROGRAMME
S w
UN ENTRETIEN & PUBLIC - * Quelles sont les bonnes questions a poser ?
DE RECRUTEMENT ;
Toute personne qui « Adapter son entretien en fonction du poste et des thémes
conduit des entretiens essentiels a aborder
Faire le choix d'un collaborateur, tant en interne 6 & 12 personnes * Les différents types de questions, la structure d’un entretien
gu’en externe, n’est pas sans conséquences * Accueillir le candidat, guider la discussion, favoriser le dialogue
E AR * Développer une écoute active
Aucun . . , . .
* Présenter et valoriser I'entreprise, savoir parler du poste
fil recherché
BJECTIFS - et du profil recherché
* Comment conclure I’entretien ?
1 journée o ) ) ) )
i . * Savoir différencier les faits et impressions, le compte rendu
* Maitriser les techniques de recrutement ou

_ 2 % journées
* Savoir effectuer une analyse factuelle

et objective des compétences métiers .
et comportementales d’un candidat 4 x1 h 30 en visio I METHODOLOGIE

* Travail de préparation des bonnes questions a poser

ou

* Exercices pratiques en sous groupe, entretien de 20 minutes
avec points clés du compte rendu a établir

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

ABILITY \!:) SHARED

Farlager pour grandir
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Contactez-nous pour créer le votre.




EFFICACITE PROFESSIONNELLE

APPREHENDER
SON ROLE

DE TUTEUR
D’APPRENTISSAGE

Transmettre son métier n’est pas
une chose aisée, cela s'apprend

BJECTIFS

* Connaitre le cadre légal de I'apprentissage

* Acquérir les éléments nécessaires
pour encadrer la progression d'un jeune
et I'aider a se préparer a la poursuite
de ses études ou de son entrée dans la vie
professionnelle

ABILITY \!:) SHARED
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PUBLIC

Personne en situation
d’encadrement de
stagiaire ou d’alternant
6 a 12 personnes

PRE-REQUIS

Aucun

DUREE

1 journée

ou

2 % journées

ou

4 x 1 h 30 en visio

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

Y

PROGRAMME

Responsabilités et missions du tuteur : le tuteur et son entreprise,
le tuteur et I'alternant, le tuteur et le centre de formation/I’école

Identifier les actions a mettre en place pour tutorat réussi,
comprendre les différentes étapes de I'apprentissage

Préparer l'arrivée de I'apprenti, accueillir et intégrer

Définir des objectifs pédagogiques et batir un plan d’acquisition
de compétences

Manager un alternant : comprendre les besoins de I'apprenant,
détecter ses moteurs, transmettre son savoir, évaluer 'apprenant.

Adapter son style de management au fur et a mesure de la montée
en compétences de I'alternant

Savoir faire un feedback

METHODOLOGIE

Grille d’analyse du besoin de progression
Exercices autour des motivations
Mises en situation d’entretiens

* De fixation d’objectifs

* De recadrage
16



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

DEVENIR PROGRAMME

v
TEAM LEADER & PUBLIC - e Quelles différences entre les missions du team leader et celle

Personne en situation du manager, quelles spécificités, quelles pratiques doivent-étre mises

7 . M S 14 . ,P
d’encadrement d’équipe en place, comment se positionner par rapport a I’'environnement ?

6 a 12 personnes * Mettre en mouvement : connaitre les mécanismes de motivations
BJECTIFS * Mettre en place les bons leviers de coopération individuellement
E PRE-REQUIS ou collectivement
* Appréhender son réle Aucun » Favoriser la coopération en fonction des personnes et des situations
. , ) * Savoir adapter son style de management, ne pas confondre autorité
* Comprendre I'impact d’'une action sur la ) o
S . DUREE et autoritarisme
motivation en tenant compte des besoins
des collaborateurs et ceux de I'entreprise 1 journée » * Lesfondamentaux de la communication interpersonnelle
o . ou I * Guider la discussion et favoriser le dialogue
e Maitriser les différentes formes Vo i
et plateformes de communication 2% journees * Faire face aux tensions, aux désaccords, faire un feedback constructif

liées au role ou et pertinent
4 x 1 h 30 en visio

METHODOLOGIE
* A chacun son style : quel est mon style de management ?
* Etude de mon équipe : quel style pour qui et pour quoi ?

* Travail individuel a partir d’'un référentiel reprenant les différents
Tous nos programmes se déclinent thémes pour faire le point sur les compétences (acquises,
en présentiels ou distanciels. 3 renforcer, a acquérir)
7
Ils sont ajustables sur mesure.

ABILITY \!:) SHARED

Farlager pour grandir
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Contactez-nous pour créer le votre.




EFFICACITE PROFESSIONNELLE

CONDUIRE
UN ENTRETIEN
PROFESSIONNEL

BJECTIFS

* Connaitre le cadre légal

* Comprendre les enjeux de I'entretien
professionnel pour en faire un outil
de gestion de carriére et de motivation

* Acquérir des méthodes, techniques
et savoirs-faire relationnels pour mener
a bien cet entretien

ABILITY \!:) SHARED
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"'Q PUBLIC L

Manager
6 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

o DUREE

1 journée

ou

2 % journées

ou

4 x 1 h 30 en visio

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

Apports sur le cadre légal
Distinguer I'entretien professionnel et I'entretien annuel d’évaluation
Situer la place de I’entretien dans la relation manager/managé/RH

Préparer son entretien : Quels objectifs, pour le manager,
pour le collaborateur, pour I'entreprise

Définir clairement les informations que I'on cherche a obtenir
ou a transmettre : ambition, motivation, compétences, expérience,
capacités, recadrage, évolution....

Structure type de I'entretien : les différentes étapes a respecter
Prendre conscience de son propre comportement
Accueillir et mettre a l'aise : importance des premiéres minutes

Guider la discussion et favoriser le dialogue, savoir amorcer
la réflexion et la discussion avec le salarié sur son capital
et ses attentes ou motivations

Savoir conclure I’entretien

METHODOLOGIE

Exercices pratiques
Entretien de 20 minutes avec points clés du compte rendu
a établir

18



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

DEVELOPPER
UNE POSTURE
DE MANAGER-COACH

BJECTIFS

» S’approprier les outils propres au coaching

e Découvrir une alternative au mode
de management actuel

e Savoir donner envie a ses collaborateurs
de progresser

ABILITY \!:) SHARED
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"'Q PUBLIC L

Manager
6 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

o DUREE

1 journée

ou

2 % journées

ou

4 x 1 h 30 en visio

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

* Distinguer le réle du coach du r6le du hiérarchique ou du mentor

* Préciser les comportements spécifiques du coach

* Valider sa capacité a adopter une posture de coach

* Savoir faire clarifier un objectif

* Développer I'art du questionnement

* Instaurer une relation de confiance

* Savoir repérer et s’adapter au langage non verbal de son interlocuteur

* |dentifier les besoins et les freins du collaborateur pour favoriser
la performance

* Reconnaitre les difficultés et faire un feed-back motivant
* Savoir donner les signes de reconnaissance adaptés

* Questionner et écouter pour guider vers des solutions, se préserver
des jeux psychologiques

METHODOLOGIE

* Les attitudes de Porter, test, exercice de traitement
et analyse déséquilibre.

* Les outils pour analyser la situation

* Les questions pour mieux comprendre l'autre : mise en situation

19



EFFICACITE PROFESSIONNELLE

MIEUX PUBLIC PROGRAMME
S w
SE CONNAITRE & Manager -, La découverte du MBTI®
POUR MIEUX .
ou U 6 a 12 personnes * Les différents types et leur dynamique
COMMUNIQUER . - .
* Détecter les indices comportementaux, reconnaitre le style
AVEC LE MBTI E PRE-REQUIS de personnalité de ses interlocuteurs
Quel manager ne sait jamais dit : « mais qu’est- Aucun * Impact des préférences MBTI sur la communication
ce qu’il me fait celui-la, c’est quoi sa logique ! » * MBTI: motivations et reconnaissance
o DUREE
1 journée
ou ;
BJECTIFS METHODOLOGIE

2 % journées
* Découverte du type / méthode utilisée : pour chaque dimension

ou
* Mieux se connaitre pour favoriser 4 x 1 h 30 en visio le déroulé sera sous la forme suivante :
le développement de son potentiel  Présentation de la dimension avec illustration, un jeu
managérial I A ou exercices
* Auto-positionnement

* Savoir identifier la diversité des
comportements des membres de son
équipe pour manager plus efficacement
et améliorer I'impact de sa communication
managériale

* Exercices en sous-groupes permettant de mieux percevoir
les différences de fonctionnement

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

ABILITY \!:) SHARED

Farlager pour grandir
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RRH- HRBP- EXPERT RH

*  DYNAMISER SON IMAGE

*  APPORTER DE LA VALEUR : LES INTELLIGENCES COLLECTIVES ET LA CREATIVITE

*  APPORTER DE LA VALEUR : VALORISER LA DIVERSITE EN INTEGRANT L'INCLUSION

RESSOURCES *  GAGNER EN IMPACT : L’ASSERTIVITE

®* GAGNER EN IMPACT : PRISE DE PAROLE EN PUBLIC

H U M AI N E S * INFLUENCER ET CONVAINCRE

* TRAITER UNE DEMANDE DE FORMATION

DRH

* INSPIRER ET VALORISER SON IMAGE

®* CO-DEVELOPPER LA CREATION DE VALEUR : LES INTELLIGENCES COLLECTIVES
®* CO-DEVELOPPER LA CREATION DE VALEUR : LINNOVATION SOCIALE

* RENFORCER SON LEADERSHIP RELATIONNEL : EMPOWERMENT
* RENFORCER SON LEADERSHIP RELATIONNEL : DEVELOPPER SON CHARISME
®*  CONVAINCRE SON CODIR ET RENFORCER L’ADHESION



RESSOURCES HUMAINES

DYNAMISER '« PROGRAMME
w
SON IMAGE 'q“” PUBLIC \, - Les biais cognitifs de I'apparence
RRH, HRBP, Expert RH .

Etudier les comportements

9 a 12 personnes ) o o
* Appréhender les stéréotypes et préjugés

P Les bases du marketing
E PRE-REQUIS

BJECTIFS " * Identifier les besoins et les attentes de ses clients internes
ucun
* Elaborer votre plan marketing personnel

« Prendre conscience de I'impact ° DUREE Définir sa stratégie marketing opérationnelle /RH

de son image 1 journée * Mesurer le role de I'apparence
« Valoriser son image personnelle et * Débrider I'estime de soi et la confiance

. 2 classes virtuelles R
et professionnelle * Mesurer le role des valeurs personnelles

de 1h30

 Développer son sens du service client * Se défaire du cercle des croyances

_ ' _ Mettre son image au service de |a stratégie
e Savoir marketer ses actions, sa fonction

RH * Développer son sens client et son marketing professionnel

% i: E METHODOLOGIE

Tous nos programmes se déclinent S * Autodiagnostic

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

* Déterminer son image

e
ABILITY G:) SHARED

Farlager pour grandir

* Définir sa raison d’étre, son image de marque
Contactez-nous pour créer le votre. « Exercices de groupe
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RESSOURCES HUMAINES

APPORTER
DE LA VALEUR :
LES INTELLIGENCES
COLLECTIVES

ET LA CREATIVITE

BJECTIFS

* Savoir créer la coopération et I'adhésion
* Maitriser la gestion de projets

* Oser étre innovant(e) et force
de proposition

e
ABILITY G:) SHARED

Farlager pour grandir

"Q PUBLIC

RRH, HRBP, Expert RH
9 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

° DUREE
1 journée

et
4 classes virtuelles
de 1h30

a

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

* Favoriser la coopération
* Appréhender les différents profils motivationnel
* Savoir susciter I'adhésion de ses pairs

* Les intelligences collectives

» S’approprier les 4 dimensions dynamiques de l'intelligence
collective

* Connaitre les grands principes du co-développement
* Conduire un projet impactant
* Planifier et gérer les priorités
* Définir un cahier des charges et maitriser le budget
* Manager en transversal
* Libérer la créativité
* Lever les freins de I'innovation
* Mettre en place les conditions nécessaires a la créativité

 Etre ouvert(e) aux idées des autres

METHODOLOGIE

* Mises en pratique : expérimenter un atelier d’Intelligence
collective, un atelier de co-dev pour le lancement de projets,
animer un groupe projets 23



RESSOURCES HUMAINES

APPORTER ’ PROGRAMME
DE LA VALEUR : :‘ ) PUBLIC W& . Neutraliser les préjugés
L E
VALORISER ) R'?H' HRBP, Expert RH * Prendre conscience des biais cognitifs ou I'impact
LA DIVERSITE 9 a 12 personnes de la perception
EN INTEGRANT * Mieux connaitre les typologies des handicaps
, .
L'INCLUSION E PRE-REQUIS * Les leviers de I'inclusion
Aucun * Cadre légal France - Europe — Monde
. * Impli I
° DUREE mpliquer les acteurs
BJECTIFS % journée * Les bonnes pratiques
et * Sécuriser le recrutement et le maintien dans I'emploi
3 e-learning de 20 mn * Revisiter les codes

* Neutraliser les préjugés

e Sensibiliser sur les leviers de I'inclusion

en entreprise j
; E METHODOLOGIE

e Bousculer les codes de I'inclusion \ L . , , . . .
* Atelier singularité pour partager une Hexpérience inclusive

" § pa—_
Tous nos programmes se déclinent .‘
en présentiels ou distanciels.

Ils sont ajustables sur mesure. =

ABILITY ‘) SHARED

Farlager pour grandir
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RESSOURCES HUMAINES

GAGNER ,’ PROGRAMME
EN IMPACT : 20, PUBLIC | - i
L'ASSERTIVITE es postures assertives
il [l B3Rl » Différencier manipulation, passivité, agressivité et assertivité

9 a 12 personnes o o _
* Savoir détecter les différents comportements chez soi

et les autres
E AR  Oser les échanges difficiles

BJECTIFS Allcun e Posséder les clés de la communication assertive

DUREE * Maitriser la gestion des conflits
* La posture coach

* Prendre conscience de ses stratégies 1 journée
comportementales et » Différencier les postures du coach de celles du RH
* Booster son assertivité 3 classes virtuelles + Maitriser I'art du questionnement
de 1h30 * Conduire des entretiens en posture coach : les principaux outils

* Développer ses compétences
socio-émotionnelles

* Savoir impacter dans les échanges
E METHODOLOGIE

* Autodiagnostic : prendre conscience de ses stratégies

% comportementales

¢ Entrainement aux différentes situations RH : s’affirmer

Tous nos programmes se déclinent dans son quotidien
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

e
ABILITY G:) SHARED

Farlager pour grandir
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RESSOURCES HUMAINES

GAGNER ’ PROGRAMME
: “
ENIMPACT - & PUBLIC — » Se préparer a la prise de parole en public
E DE LE
PRIS PARO i) LAlELR, (Bl in * Travailler sa voix, ses gestes, son regard, sa respiration, les silences
EN PUBLIC 9 a 12 personnes

* Scénariser son intervention en public

* Asseoir sa présence

E PRE-REQUIS * S’appuyer sur le groupe pour susciter et soutenir I'intérét
BJECTIFS Aucun
* Apprivoiser son trac et convaincre ° DUREE
. . . 1 journée au théatre ,
* Mattriser la prise de parole en public jou Y { E METHODOLOGIE

* Quizz: les fondamentaux de la prise de parole
* Exercices d’échauffement (corps/voix)
* Improvisation et mises en situation au théatre
* Apprendre a se synchroniser avec l'autre

* S’entrainer aux échanges difficiles

a

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

ABILITY ‘) SHARED

Farlager pour grandir
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RESSOURCES HUMAINES

INFLUENCER ’ PROGRAMME
ET CONVAINCRE ~Q., PuBLC L de convaincre
RRH, HRBP, Expert RH .

Développer sa stratégie d’influence

9 a 12 personnes ) ] o
* Installer un climat de confiance propice a I'échange

p  Etre capable de repérer les éventuels détracteurs
PRE-REQUIS
* Batir son argumentation persuasive
BJECTIFS Aucun
* La négociation
° DUREE * Comprendre le mécanisme et les étapes de la négociation
* Créerl ,adhesmn de son m.anager, 1 journée * Définir ses objectifs et prendre conscience de ses marges
de son équipe et de ses pairs ot de négociation
* Choisir ses sujets 2 classes virtuelles « Utiliser les émotions, utiliser le verbal, non verbal
de 1h30
* Négocier habilement
e Porter son projet et intervenir
devant un comité opérationnel
\ E METHODOLOGIE
— * Négociation : regards croisés avec grille d’analyse
% et apports pédagogiques

* Mises en situation : développer sa force de conviction
Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.

Ils sont ajustables sur mesure.

ABILITY ‘) SHARED

Farlager pour grandir
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RESSOURCES HUMAINES

TRAITER ’ PROGRAMME
-
UNE DEMANDE & AL — * Comment analyser, cadrer ou recadrer la demande ?
DE
FORMATION RH en charge de cadrer * Quels grands objectifs ?
les demandes de
formation, de bilan * La nécessité du cadrage ou du recadrage de la demande
de compétences ou du besoin
ou de coaching * Technique de définition des objectifs en amont
BJECTIFS 9 a 12 personnes et en aval de la mission

* Ce qui est bipartite, ce qui est tripartite (dans quel cas

PRE-REQUIS informer le manager)
* Savoir analyser efficacement les besoins
en formation exprimés

* Traduire en cahier des charges les besoins ° DUREE

Aucun * Le périmétre de confidentialité

e Les entretiens face a face

. * Guider la discussion et favoriser le dialogue dans les entretiens

formation . . .
1 journée de face a face

* Développer une écoute active

* Aiguiser sa capacité d’observation

* Faire un feedback

% ¢ Comment conclure I'entretien

Tous nos programmes se déclinent I._ E METHODOLOGIE

l preser\tlels ou distanciels. ¢ Co-élaboration d’un questionnaire et d’une structure d’entretien type
Ils sont ajustables sur mesure.
* Mises en situation : entrailnement a I'écoute et

Contactez-nous pour créer le votre. au questionnement

ABILITY ‘) SHARED

Farlager pour grandir
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RESSOURCES HUMAINES

INSPIRER
ET VALORISER
SON IMAGE

BJECTIFS

* Renforcer I'impact de son image
* Donner confiance, étre inspirant(e)

* Développer le marketing de sa fonction
au service de ses clients internes
et externes

e
ABILITY G:) SHARED

Farlager pour grandir

"Q PUBLIC

DRH
9 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

° DUREE
1 journée

et
3 classes virtuelles
de 1h30

a

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME
* Assessement de son image
* Différencier I'image souhaitée de celle percue
* Appréhender les stéréotypes et préjugés
* Définir sa raison d’étre et ses enjeux
* DRH au cceur du business
* I|dentifier les priorités business
* Connaitre ses clients internes et externes
* Définir sa stratégie marketing opérationnelle RH
* Les codes de la communication digitale
* Devenir ambassadeur sur les réseaux sociaux
* Animer une communauté
* Renforcer sa marque personnelle

* Valoriser la marque employeur

\ E METHODOLOGIE

* Mises en pratique
» S’approprier la stratégie de I'apparence
* Mettre son image au service de la stratégie business
* Maitriser les codes des réseaux sociaux 29
* Analyse croisée des présences sur les réseaux sociaux



RESSOURCES HUMAINES

CO-DEVELOPPER
LA CREATION

DE VALEUR :

LES INTELLIGENCES
COLLECTIVES

BJECTIFS

* Mobiliser les intelligences collectives

* Mener les changements pour renforcer
le sens des actions

* Coacher et mentorer ses équipes

e
ABILITY G:) SHARED

Farlager pour grandir

"Q PUBLIC

DRH
9 a 12 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

° DUREE
1 journée

et
3 classes virtuelles
de 1h30

a

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

#
f
m

PROGRAMME
* Les acteurs de l'intelligence collective
* Identifier et reconnaitre les initiatives créatives de valeur
* Accentuer I'intrapreunariat de vos équipes
* Soutenir I'intelligence inclusive
* La gouvernance participative dans |I'entreprise
* Favoriser le co-développement transversal
. Impulser la culture du feedback bottom-up
* Coach/mentoring
* Recentrer les problématiques avec objectivité

* Développer les talents et booster les potentiels

METHODOLOGIE
* Animation d’un atelier d’Intelligence collective
* Atelier de co-dev pour clarifier le lancement de projets individuels

* Entrainement : entretien posture coach et mentor

30



RESSOURCES HUMAINES

CO-DEVELOPPER PROGRAMME
-
LA CREATION & PUBLIC — + Une stratégie inclusive
DE VALEUR : DRH , .
, . * Créer de la valeur pour I'entreprise
L'INNOVATION 9 a 12 personnes
* S’impliquer et soutenir les initiatives inclusives
SOCIALE
. * Les leviers de 'inclusion
E PRE-REQUIS
* Cadre légal France - Europe - Monde
Aucun
* Partager des bonnes pratiques inclusives
£ * Engagement éthique
BJECTIFS ° DUREE gag q
% journée * Enrichir la responsabilité sociale de I'entreprise
et * Valoriser les success stories en interne et en externe

* Clarifier les concepts et les principes 3 e-learning de 20 mn

d'action de l'innovation sociale

* Impulser I'innovation sociale i"' E METHODOLOGIE

\
\

* Témoignage d’un DRH autour d’expériences inclusives

* Vivre une situation de gestion de la singularité

" § pa—_
Tous nos programmes se déclinent .‘
en présentiels ou distanciels.

Ils sont ajustables sur mesure. =

ABILITY ‘) SHARED

Farlager pour grandir
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RESSOURCES HUMAINES

RENFORCER '« PROGRAMME

SON LEADERSHIP 'q‘ I . PUBLIC ‘.— * Les postures d’exemplarité

EEALSJI\SE;\I;;NT :qu . « Développer une posture bienveillante et exigeante
a 12 personnes

* Incarner les valeurs de I'entreprise

. e |nstaller la confiance
E PRE-REQUIS

Neutraliser les dérapages relationnels et émotionnels
Aucun
* Gérer la complexité

BJECTIFS
° DUREE * |dentifier et désamorcer les comportements d’escalade
1 journée * Manager les conflits
* Prendre conscience de ses stratégies et

* Les compétences socio-émotionnelles

comportementales .
3 classes virtuelles . , . .
* Maitriser les compétences intra et interpersonnelles

+ Etre exemplaire de 1h30 .
* Prendre des décisions et les assumer
* Neutraliser les dérapages relationnels « Savoir s’affirmer a sa juste place
et émotionnels

* Asseoir son leadership

% ( E METHODOLOGIE

* Autodiagnostic : prendre conscience de ses stratégies
comportementales

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels. * Mises en situation vous confrontant a la réalité du quotidien
Ils sont ajustables sur mesure.

e
ABILITY G:) SHARED

Farlager pour grandir
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RESSOURCES HUMAINES

RENFORCER ' PROGRAMME
SON LEADERSHIP 2 U w ]

“” * Laposture
RELATIONNEL D= * Cultiver sa présence
DEVELOPPER 9 3 12 personnes

* Ajuster son langage corporel

SON CHARISME

* |’éloquence

E PRE-REQUIS  S’exprimer avec impact
* Intégrer des émotions dans le discours

Aucun
BJECTIES e Passer a l'action
e QOser la différence
° DUREE * Agir avec sens et justesse
e Cultiver I'art d’attirer I'attention en étant 1 journée au théatre
soi-méme
e Donner de la puissance a son discours p
° | E METHODOLOGIE

* Préparation d’'une présentation, d’un texte

* Improvisation et mises en situation

a

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

e
ABILITY G:) SHARED

Farlager pour grandir
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RESSOURCES HUMAINES

CONVAINCRE '« PROGRAMME
SON CODIR 'q‘ I 3 PUBLIC \ - L’art de convaincre
ET RENFORCER DRH .

, Développer sa stratégie d’influence
L"’ADHESION 9 a 12 personnes . ) )
* Batir son argumentation persuasive
* Le facteur humain, KPI clé de la performance financiére

* Développer la maitrise des datas RH comme source

PRE-REQUIS et s
de crédibilité
BJECTIFS Aucun ) ) _
* Faire parler ses dashboards pour le business et la finance
* Lanégociation
* Créer I'adhésion, évaluer son environnement ° DUREE * Maitriser les bases de la négociation commerciale
e Le facteur humain créateur de valeurs 1 journée * Définir ses objectifs et prendre conscience de ses marges
aux enjeux business et de négociation
Négocier habil 3 classes virtuelles * Construire une argumentation percutante et gérer
egocier habilement de 1h30 son temps de parole
* Savoir porter son projet devant un comité
de direction et le mettre en ceuvre i" E METHODOLOGIE
%  Enregistrement vidéo d’un pitch

* Négociation : regards croisés avec grille d’analyse

Tous nos programmes se déclinent et apports pédagogiques

en présentiels ou distanciels. * Mises en pratique : développer sa force de conviction
Ils sont ajustables sur mesure.

e
ABILITY G:) SHARED

Farlager pour grandir
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* ACCOMPAGNER LES CHANGEMENTS

*  OSER LES ECHANGES DIFFICILES

®*  GERER LES INCERTITUDES, MON STRESS...EMOIS

®* LESINTELLIGENCES ADAPTIVES

*  MAITRISER SA COMMUNICATION DANS LES PERIODES DE CHANGEMENT
* ANIMER DES REUNIONS DYNAMIQUES ET INTERACTIVES

* COMMUNIQUER EFFICACEMENT (ET SEREINEMENT) AVEC SON MANAGER
* MANAGER... UNE QUESTION D’EQUILIBRE

* COMMUNIQUER EFFICACEMENT

* DECOUVRIR LES 5 MODES DE GESTION DE CONFLIT

*  MAITRISER LES 5 MODES DE GESTION DE CONFLIT

* MANAGEMENT NON HIERARCHIQUE

*  S’AFFIRMER DANS LES RELATIONS PROFESSIONNELLES

* FAIRE DES FEEDBACKS EFFICACES

* S’ADAPTER A DES INTERLOCUTEURS DIFFICILES



NOS ATELIERS

ACCOMPAGNER PROGRAMME
o~
LES CHANGEMENTS & PUBLIC * Définir le changement : Différencier les différents types
Accessible a tous o de changement
6 a9 personnes * Reconnaitre les phases du changement
* Savoir discerner les attitudes possibles et les besoins
BJECTIFS E PRE-REQUIS non exprimés (mécanismes de résistance)
Aucun
* Décrypter les mécanismes du changement ° DUREE ,
% journée ,
* Comprendre les différences ou * METHODOLOGIE
de perceptions sur ce que signifie 2 classes virtuelles * Ice breaker pour comprendre les différents types
réussir le changement de changements

de 1h30

* Prendre conscience, de fagon * L'arbre du changement

constructive, des opportunités possibles
liées aux évolutions et changements

4

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

ABILITY f\ﬂ:’é SHARED

Parlager pour grandir
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NOS ATELIERS

OSER PROGRAMME
. =
LES ECHANGES & PUBLIC * Identifier ce qui est difficile
D LE ible 3 -
IFFICILES Ac‘ce55|ble SR * Trouver les mots, le ton, les attitudes les plus appropriés
6 a9 personnes et adaptés aux échanges qui nous semblent difficiles.
E PRE-REQUIS
BJECTIFS Aucun
* Progresser dans sa communication ° DUREE = ‘ VIETHOORoGE
interpersonnelle % journée « * Matrice des peurs
ou * Quizz sur les expressions verbales
* S'exprimer... sans peur 2 classes virtuelles
de 1h30

4

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.
37

Parlager pour grandir

ABILITY f\fﬁ SHARED

Contactez-nous pour créer le votre.




NOS ATELIERS

GERER

PROGRAMME
o > .
LES INCERTITUDES’ & PUBLIC * Connaitre/reconnaitre les situations a risque
MON STRESS... Accessible a tous * Reconnaitre les émotions associées aux différents stress
EMOIS 6 a9 personnes
* |dentifier les réactions instinctives face au stress
. * Les comportements qui aident et ceux qui aggravent
PRE-REQUIS ).
I’état de stress
Aucun
BJECTIFS

° DUREE
% journée

. p . . . )
rendre conscience des situations = METHODOLOGIE

ressenties comme stressantes o |
2 classes virtuelles ~ ¢ Jeuplateau
* Etre en mesure de prendre plus de 1h30 - Analyse de vidéos

rapidement du recul

* Identifier les comportements a mettre
en place face a une personne stressée

4

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

ABILITY f\fﬁ SHARED

Parlager pour grandir
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NOS ATELIERS

LES INTELLIGENCES
ADAPTIVES

BJECTIFS

* Diagnostiquer les attitudes et
comportements facilitant ou rendant plus
difficile la créativité, la prise d’initiative
ou la décision de changement

* Découvrir des outils et des pistes d’actions
concréetes pour assurer | adaptation
aux événements les plus complexes
du quotidien

ABILITY f\ﬂ:’é SHARED

Parlager pour grandir

PROGRAMME

" L3 I o
& PUBLIC * Les biais cognitifs qui limitent notre capacité a nous adapter,
- a innover, a changer

Accessible a tous
6 a9 personnes + Découvrir les modes mentaux automatiques et adaptatifs

* Les 12 composantes des modes mentaux
PRE-REQUIS

Aucun

° DUREE
% journée &
ou @ METHODOLOGIE

2 classes virtuelles -~ « Jeux de compréhension

de 1h30 « Utilisation de grilles de diagnostic
et de mise en mouvement

4

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

39
Contactez-nous pour créer le votre.



NOS ATELIERS

MAITRISER
SA COMMUNICATION
DANS LES PERIODES
DE CHANGEMENT

BJECTIFS

* Trouver les mots, le ton, les attitudes les
plus appropriés et adaptés aux échanges
qui semblent difficiles.

Parlager pour grandir

ABILITY f\fﬁ SHARED

”Q" PUBLIC

Accessible a tous
6 a9 personnes

PRE-REQUIS

Aucun

° DUREE
% journée

ou

2 classes virtuelles

de 1h30

4

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

* Accepter que chacun soit acteur dans la relation

* Prendre conscience de son propre comportement
* Le choix de mots et de la posture

* Assumer ce que I'on a a dire/demander/refuser...

METHODOLOGIE
e Utilisation des attitudes de Porter : test et exercice

* Définition d’un plan d’action individuel

40



NOS ATELIERS

ANIMER
DES REUNIONS
DYNAMIQUES

ET INTERACTIVES

BJECTIFS

* Bien se préparer

* Employer les techniques d'animation
et de facilitation adaptées aux objectifs
de la présentation.

Parlager pour grandir

ABILITY f\fﬁ SHARED

”Q" PUBLIC

Accessible a tous
6 a9 personnes

PRE-REQUIS

Aucun

° DUREE
% journée

ou

2 classes virtuelles

de 1h30

4

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

l * Se préparer : quel objectif, quelle méthodologie,
- quel matériel...

e Les 3 clés du succes d’une réunion
* Un bon démarrage
* La méthode SAVI

* Une bonne conclusion

-

= METHODOLOGIE

e Jeu: mettre en évidence les zones de conforts
et les craintes

* Questionnaire type de préparation d’intervention

* Mises en situation
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NOS ATELIERS

COMMUNIQUER
EFFICACEMENT

(ET SEREINEMENT)
AVEC SON MANAGER

BJECTIFS

* |dentifier les étapes clés d'une situation
de communication

e Affirmer le bon niveau de communication
dans votre relation

Parlager pour grandir

ABILITY f\fﬁ SHARED

PROGRAMME

el Y . , . <1 o,
& PUBLIC e |dentifier vos mécanismes face a I'autorité

Accessible a tous .
6 a9 personnes

Préparer vos échanges

* Exprimer efficacement vos attentes, accords et points
d’opposition

E PRE-REQUIS * Faire accepter vos idées et devenez force de proposition
Aucun
° DUREE
% journée .
ou E METHODOLOGIE
2 classes virtuelles <+ Mises en situation
de 1h30 * Analyse d’une situation de dialogue

4

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.
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Contactez-nous pour créer le votre.



NOS ATELIERS

MANAGER...
UNE QUESTION
D’EQUILIBRE

BJECTIFS

* Etablir des relations constructives
avec son équipe pour trouver
le bon dosage entre autorité,
support et stimulation

ABILITY f\fﬁ SHARED

Parlager pour grandir

”Q" PUBLIC

Accessible a tous
6 a9 personnes

PRE-REQUIS

Aucun

° DUREE
% journée

ou

2 classes virtuelles

de 1h30

4

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

* Les bénéfices du management assertif efficace et authentique
* Comprendre les mécanismes relationnels essentiels

* Savoir repérer son propre fonctionnement et pouvoir I'adapter

* Mettre en place une relation simple et responsabilisante

METHODOLOGIE
* Analyse de situations managériales

* Questionnaire de positionnement
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NOS ATELIERS

COMMUNIQUER
EFFICACEMENT

BJECTIFS

* Construire son message

* Délivrer son message pour qu’il soit
positivement impactant

ABILITY f\fﬁ SHARED

Parlager pour grandir

”Q" PUBLIC

Accessible a tous
6 a9 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

° DUREE
% journée

ou
2 classes virtuelles
de 1h30

4

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

-

-

PROGRAMME

L'importance de la préparation
Les 3 outils essentiels a une communication efficace :

* Déterminer clairement son objectif et le décliner
en sous-objectifs

* Pour étre efficace durant I'’échange : les schémas
de déperdition

* |dentifier les besoins essentiels de I'interlocuteur
Les attitudes qui font la différence
* Développer son sens de I'écoute et de I'empathie

e Créer la confiance

= METHODOLOGIE

Jeu de compréhension

Mises en situation
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NOS ATELIERS

DECOUVRIR LES 5 MODES
DE GESTION DE CONFLIT

BJECTIFS

* Appréhender les conflits interpersonnels
et collectifs a I'aide d’une approche
positive et constructive

Parlager pour grandir

ABILITY f\fﬁ SHARED

PROGRAMME
o~
& PUBLIC * La notion de conflits
Ac‘ce55|ble SR * TKI : Prendre conscience de ses propres modes de gestion
6 a9 personnes des conflits et comprendre ceux des autres
* Evaluer la situation conflictuelle et choisir les modes
E PRE-REQUIS de gestion adaptés a celle-ci
Aucun
° DUREE ’
% journée 3
ol - METHODOLOGIE

2 classes virtuelles e Questionnaire de relation au conflit

de 1h30 * Analyse de cas

e Exercices

4

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

45
Contactez-nous pour créer le votre.



NOS ATELIERS

MAITRISER LES 5 MODES
DE GESTION DE CONFLIT

BJECTIFS

* Adapter son comportement
et sa communication dans les situations
de tensions

ABILITY f\ﬂ:’é SHARED

Parlager pour grandir

PUBLIC

Accessible a tous
6 a9 personnes

PRE-REQUIS

Avoir suivi I'atelier
« Découvrir les modes
de gestion de conflit »

DUREE

% journée

ou

2 classes virtuelles
de 1h30

4

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

L

B

PROGRAMME

* Savoir distinguer les faits, les opinions et le ressenti
dans la relation

* Faire préciser la pensée de votre interlocuteur

* Choisir son mode et mettre en place les attitudes qui limitent
le risque de conflits et celles qui aident a leur résolution

METHODOLOGIE

* Quizz des connaissances portant sur les aspects du
module « Découvrir les 5 modes de gestion de conflits »

* Mise en situation d’échanges

* Analyse de cas de conflits
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NOS ATELIERS

MANAGEMENT
NON HIERARCHIQUE

BJECTIFS

* Influencer sans avoir de pouvoir
hiérarchique direct

ABILITY f\fﬁ SHARED

Parlager pour grandir

”Q" PUBLIC '

Toute personne amenée
a animer des équipes
transversales et/ou
temporaire

6 a9 personnes

PRE-REQUIS

DUREE

% journée

ou

2 classes virtuelles
de 1h30

4

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

Aucun =

PROGRAMME
* Quelles différences avec le management hiérarchique ?

* Comment se positionner par rapport a la hiérarchie
des personnes de I'équipe ?

* Les pratiques a mettre en place et les pieges a éviter

* Favoriser la coopération

METHODOLOGIE
* Etude de cas d’équipe virtuelle

* Mises en situation d’animation de réunions
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NOS ATELIERS

S’AFFIRMER
DANS LES RELATIONS
PROFESSIONNELLES

BJECTIFS

* Etablir des relations professionnelles
sereines et constructives

* Connaitre les principes de I'assertivité

ABILITY f\fﬁ SHARED

Parlager pour grandir

”Q" PUBLIC

Accessible a tous
6 a9 personnes

PRE-REQUIS

Aucun

° DUREE
% journée
ou

2 classes virtuelles
de 1h30

4

Tous nos programmes se déclinent

en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

* Qu'est-ce que s’affirmer ?

* L’assertivité c’est comment ?

* Quels droits et devoirs dans le comportement assertif ?

e La 5 clés de la communication assertive

METHODOLOGIE
* Questionnaire de positionnement
* Mises en situation

* Savoir dire non

* Formuler clairement ses demandes avec respect
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NOS ATELIERS

FAIRE
DES FEEDBACKS
EFFICACES

BJECTIFS

* |dentifier les différents types de feedbacks

* Apporter une structure repere et des
outils concrets et rapidement utilisables

Parlager pour grandir

ABILITY f\fﬁ SHARED

”Q" PUBLIC

Accessible a tous
6 a9 personnes

E PRE-REQUIS

Aucun

° DUREE

% journée

ou

2 classes virtuelles
de 1h30

4

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.

Contactez-nous pour créer le votre.

PROGRAMME

* Se préparer : Quels objectifs, pour moi (manager),
pour le collaborateur

* A qui et quand faire un feedback (le feedback au quotidien) ?

* Les différents types de feedback : sur le comportement,
sur la compétence, positif, négatif, ...

* Bien débuter et bien conclure un entretien de feedback

* Donner du feedback c’est avant tout écouter, questionner,
reformuler, informer

METHODOLOGIE
* Mises en situation

e Etudes de cas
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NOS ATELIERS

S’ADAPTER PROGRAMME
A DES INTERLOCUTEURS m LH PUBLIC ' * Définir ce qui est difficile
DIFFICILES Accessible a tous g * |dentifier notre propre blocage
6 a9 personnes
* Le grand classique : agressif, raleur, hypercritique, passif....
P * Sortir des spirales négatives
PRE-REQUIS
BJECTIFS
Aucun

+ Garder son cap et son assertivité face a DUREE = / METHODOLOGIE
des interlocuteurs qui nous désargonnent, % journée <+ Mises en situation

nous font perdre notre sang froid, ° ou « Jeux de role

notre temps )
P 2 classes virtuelles

de 1h30

4

Tous nos programmes se déclinent
en présentiels ou distanciels.
Ils sont ajustables sur mesure.
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Parlager pour grandir

ABILITY f\fﬁ SHARED

Contactez-nous pour créer le votre.




Virginie Martins

vmartins@abilityshared.com

+33672781090

Valérie Magrez

vmagrez@abilityshared.com

+33627547887
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