CASO DE EXITO

Telco



Enfoque en ARPU

Empresa Telco

Este programa disefiado y desarrollado por UBIQS,
estaba enfocado en el aumento del Ingreso Promedio
por Usuario (ARPU) de una empresa de

telecomunicaciones en Costa Rica.

Buscaba posicionar los servicios a través de un programa
de lealtad, reconociendo las acciones claves con

beneficios directos a los usuarios participantes.
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SOLUCION

Desarrollar un modelo de incentivos

l > instantaneos que produzca un efecto
novedoso en el mercado.
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£Qué meg
clientes?:

Programa de Lealtad

Beneficios instantaneos

En resumen, el programa alcanzo:

* Una mejora en el ARPU del 10% en promedio.

* Un efecto del costo beneficio de sélo el 2%.

* Una participacion activa del 30% de los afiliados.

* Un 85% en la entrega de beneficios No-Telco.

e Un 100% en la entrega de beneficios Telco.

e Mas de 1,500 puntos de canje a nivel nacional.

e Sistema de informacion en linea del desempeno del
programa.



