AVISO DE PRIVACIDAD

De conformidad con lo previsto en la Legislacion aplicable y vigente en la materig,
especificamente en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los
Particulares (en lo sucesivo La Ley) y su Reglamento, se hace de su conocimiento que ‘' CAFE
CASA ALVIME" representada por los CC. KEVIN CHAVEZ VILLARRUEL, JESUS ALBERTO GALLARDO
ZAMBRANO Y JUAN PABLO MENDOIZA SANCHEZ, en lo sucesivo referidos como "ALVIME", con
domicilio en CALLE JUAN VALDIVIA 450, COL. 5 DE MAYO, C.P. 44970, GUADALAJARA, JALISCO;
son responsables del uso, proteccion y tratamiento de sus datos personales.

Por tal motivo, han adoptado las medidas de seguridad administrativa, técnica vy fisica
necesarias, a fin de proteger los datos personales de sus, asociados, aliados estratégicos,
personal, clientes, distribuidores, proveedores y colaboradores, asi como de cualquier persona
que tenga relacion con "ALVIME".

Lo anterior como una medida que tenga por objeto evitar el dano, pérdida, alteracion,
destruccion, uso incorrecto, acceso, divulgacion indebida o tfratamiento diverso no autorizado,
de los datos personales que, con motivo de su operacion, administraciéon, actividad comercial,
asi como de los servicios contratados y brindados, se le requieran.

¢ CUALES SON LOS DATOS PERSONALES QUE LES SERAN SOLICITADOS?

Los datos personales, en lo sucesivo “LOS DATOS”, que sean solicitados a través de contratos,
correos electronicos, lamadas telefénicas, solicitudes, formularios y/o cualquier otro medio, sea
fisico o digital, podrdn consistir en manera enunciativa mas no limitativa, en los siguientes:

a) Nombre completo;

b) Nacionalidad;

c) Domicilio completo;

d) Edad;

e) Sexo;

f) Teléfono fijo;

g) Teléfono celular;

h) Correo electrénico;

i) Nombre de la empresa;

i) Puesto dentro de la empresa;

k) Registro Federal de Contribuyentes (RFC);

I) Clave Unica de Registro (CURP);

m) Datos laborales;

n) Dafos académicos;

o) Datos fiscales (declaracion anual, opinidn de cumplimiento, carta porte, facturas, entre
otros).

p) Alta del IMSS, asi como el pago de sus liquidaciones (SUA).

q) El pago del Impuesto sobre Nomina (ISN).

r) Datos patrimoniales y/o financieros;

s) Estados de cuenta bancarios.



1) Geolocalizacion y/o datos de ubicacion;
u) Cualquier otro dato que a consideracion de "ALVIME", esté relacionado y sea necesario
para llevar a cabo la prestacion de servicios correspondientes.

Derivado de lo anterior, se destaca que "ALVIME" no recaba datos personales sensibles.

Asi pues, “LOS DATOS"” serdn usados, fratados y protegidos de acuerdo con lo establecido por
la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento. Asimismo, serdn concentrados en una base de datos y serdn utilizados para
identificarle en la integracion, las operaciones, las relaciones administrativas y/o las relaciones
comerciales que realice o establezca con "ALVIME", asi como también para fines de
mercadotecnia, con la finalidad de que "ALVIME", por si o por algun tercero, pueda desarrollar
las actividades necesarias para el cumplimiento de su objeto social y/o comercial.

En caso de que se formalice la integracidon como miembro, cliente o usuario de "ALVIME",
o bien la aceptacion de algun servicio ofrecido por "ALVIME", “LOS DATOS" serdn
utilizados para el cumplimiento de las obligaciones derivadas de la relacion juridica y/o
comercial que se configure; sin embargo, "ALVIME" garantiza que, salvo orden judicial
debidamente expedida por autoridad competente, “LOS DATOS"” no serdn compartidos a
ninguna persona, sea fisica o moral, nacional o extranjera, organismo u organizaciéon que
sea distinta y/o ajena a "ALVIME", con la excepcion de los supuestos previstos en el articulo 36
de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares,
incluidas las demds excepciones previstas en dicho ordenamiento legal.

"ALVIME", en ningun momento le solicitard datos relacionados con origen racial, estado de
salud, creencias religiosas o filoséficas, preferencias sexuales o afiliaciones politicas.

¢PARA QUE FINES UTILIZAREMOS SUS DATOS PERSONALES?

Los datos personales que recabamos de usted, los utilizaremos para las siguientes finalidades
que son necesarias para el servicio que solicita, mismas que se senalan de manera enunciativa
mas no limitativa:

e Identificacién, validacion y verificacion de la identidad de las personas con quienes
"ALVIME", mantiene relaciones comerciales, laborales o de colaboracién, para
garantizar la autenticidad de la informacién y la seguridad en las operaciones.

e Registro, procesamiento, administracion y seguimiento integral de pedidos,
coftizaciones, compras, ventas y cualquier operacién relacionada con el suministro,
comercializacion, distribucion y entrega de café, incluyendo la coordinaciéon logistica,
verificacion de disponibilidad, control de inventarios y atencidn a requerimientos
especificos de los clientes.

e Gestion, ejecucidon, administracion y cumplimiento de confratos comerciales, de
prestacion de servicios, laborales o de colaboracion, incluyendo la formalizacion de
acuerdos, contfrol de obligaciones contractuales, seguimiento de compromisos



adquiridos, supervision del desempeno, asi como la implementacién de acciones
necesarias para garantizar el adecuado desarrollo de las relaciones juridicas
establecidas.

Realizacion, procesamiento, administracion y control de pagos a clientes, proveedores,
distribuidores, colaboradores o cualquier persona relacionada con las operaciones de
"ALVIME", incluyendo la gestion de fransferencias, emision de facturas, notas de crédito,
comprobantes fiscales, recibos y demds documentacion contable necesaria, asi como
el registro, conciliacién y verificacion de movimientos financieros para asegurar el
cumplimiento de obligaciones fiscales y contables aplicables.

Coordinacion, gestion y supervision del envio, logistica, distribucion y entrega de los
productos adquiridos o suministrados, incluyendo la planeacion de rutas, programacion
de despachos, contratacion de servicios de transporte, seguimiento de mercancias en
transito, confirmacion de entregas, administracion de incidencias logisticas y cualquier
actividad necesaria para garantizar que los productos lleguen en tiempo, forma vy
condiciones adecuadas a los destinatarios correspondientes.

Administracion integral de cuentas, créditos, garantias, devoluciones, reclamaciones o
aclaraciones derivadas de operaciones comerciales, incluyendo la aperturg,
seguimiento y control de cuentas por pagar y por cobrar, evaluacion y otorgamiento
de créditos, gestion y ejecucidon de garantias, procesamiento de solicitudes de
devolucion, atencidon y resolucion de reclamaciones o aclaraciones, asi como la
documentacion, registro y seguimiento de cada operacion para asegurar su
trazabilidad, transparencia y adecuado cumplimiento.

Atencion, gestion y seguimiento de solicitudes de informacion, cotizaciones, soporte
técnico vy servicio al cliente, incluyendo la recepcion, andlisis y respuesta oportuna a
requerimientos formulados por clientes, asociados, distribuidores o proveedores; la
elaboracién y envio de propuestas comerciales; la resoluciéon de dudas técnicas sobre
productos, la provision de asistencia postventa; asi como el registro, documentaciéon y
monitoreo de cada solicitud para asegurar su adecuada atencién y satisfaccion del
usuario.

Andilisis y evaluacion de la solvencia econdmica, historial crediticio, capacidad de pago
y nivel de riesgo comercial de clientes, proveedores o distribuidores, incluyendo la
recopilacion y verificacion de referencias comerciales y bancarias, revision de
antecedentes financieros, validacion de comportamiento de pago, identificacion de
posibles riesgos operativos o financieros, y cualquier ofra medida necesaria para
determinar la viabilidad de establecer, mantener o modificar relaciones comerciales y
crediticias.

Gestion y control de acceso a instalaciones, incluyendo el registro y verificacion de
identidad de visitantes, asociados, proveedores y personal, administracién de listas de



ingreso y salida, implementacion de medidas de seguridad interna, monitoreo mediante
sistemas de videovigilancia, supervision de actividades dentro de las instalaciones, y
adopcién de acciones destinadas al resguardo, proteccion y preservacion de bienes,
equipos, materiales y personas que se encuentren dentro de las dreas operativas o
administrativas de la empresa.

Cumplimiento de obligaciones legales, fiscales, laborales, de seguridad social y
regulatorias aplicables al giro de la empresa, incluyendo la preparacion, integracion y
presentacion de informes, declaraciones y documentacién requerida por autoridades
gubernamentales, atencion y respuesta a auditorias, verificaciones o requerimientos
oficiales, gestion de obligaciones patronales y de seguridad social, observancia de
normativas relacionadas con comercio, transporte, medio ambiente y manejo de
materiales, y la implementaciéon de procesos internos necesarios para asegurar la
correcta operacion conforme a la legislacion vigente.

Administracion interna de recursos humanos, incluyendo la integracion, actualizacion y
resguardo de expedientes laborales, gestion de procesos de contratacion,
capacitaciéon, evaluacidon de desempeno y terminacidn de relaciones laborales,
elaboracién y contfrol de ndbmina, pagos de salarios, prestaciones y compensaciones,
administracién de incidencias, permisos, vacaciones y control de asistencia,
implementacion de politicas internas de frabajo, y cumplimiento de todas las
obligaciones patronales ante las autoridades laborales y de seguridad social, tales como
IMSS, INFONAVIT, SAT y demds instituciones competentes.

Prevencion y deteccién de posibles fraudes, riesgos operativos o conductas irregulares
que puedan afectar a "ALVIME", incluyendo la verificacion y andlisis de antecedentes
comerciales, financieros y de cumplimiento de clientes, proveedores, distribuidores,
dliados estratégicos y colaboradores, la implementaciéon de confroles internos,
auditorias, monitoreo de operaciones y mecanismos de verificacidon preventiva, asi
como cualquier ofra medida necesaria para garantizar la integridad de las relaciones
juridicas, la seguridad de las transacciones y el adecuado funcionamiento de los
procesos internos.

Atender sus dudas, quejas, reclamaciones, sugerencias y aclaraciones; asi como brindar
informacion sobre las actualizaciones que se lleguen arealizar respecto de los productos
o servicios que son puestos a disposicion del publico por "ALVIME".

Informar sobre posibles cambios en las politicas de "ALVIME", asi como respecto a las
actualizaciones que se susciten en las caracteristicas de los productos y servicios
brindados por "ALVIME".

Adicionalmente, sus datos podrdn ser utilizados para finalidades secundarias, como el
envio de promociones, publicidad o encuestas de satisfaccion, asi como la generacion



de perfiles comerciales para mejorar servicios, procesos de venta y experiencia del
cliente.

TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES

Le informamos que "ALVIME", compartird sus datos personales con: (I) companias que formen
parte del mismo grupo comercial o terceros que presten servicios a "ALVIME" para la realizacion
de la actividad comercial; (ll) autoridades que resulten competentes, y Unicamente en caso
de que “LOS DATOS" sean requeridos por mandato judicial, en términos de la legislacion
vigente aplicable; (lll) sociedades o companias encargadas de investigaciones de fraude y
recoleccion de pagos.

La transferencia de datos antes mencionada, sélo se realizard cuando: (l) esté prevista
y permitida por la Ley vigente aplicable a la materia, o por los Tratados Internacionales de los
que México forma parte; (ll) sea efectuada en favor de terceros que presten servicios
a "ALVIME" para la readlizacion de su actividad comercial; (lll) sea necesaria vy
legalmente exigida por la autoridad competente, para la salvaguarda de un interés publico,
o para la procuracién y administracion de justicia; (IV) sea precisa para el reconocimiento,
gjercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial; y (V) sea precisa para el
mantenimiento o cumplimiento de una relacion juridica entre "ALVIME" y el Titular de * LOS
DATOS".

“LOS DATOS"” Unica y estrictamente podrdn ser transferidos a terceros en los casos y bajo las
circunstancias descritas anteriormente, asi como en los supuestos previstos en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares, segin lo establecido en los
articulos 9 y 37 del ordenamiento juridico en cita.

Por cuanto hace a “LOS DATOS"” que a la fecha del presente Aviso de Privacidad hayan sido
proporcionados por usted, por cualquier causa, se entenderd que, salvo instruccidn suya en
conftrario, ""ALVIME" se encuentra autorizada para hacer uso de "“"LOS DATOS” para todos los
fines antes mencionados.

En virtud de lo anterior, los terceros a quienes se les transfieran “LOS DATOS”, no podrdn utilizar
la informacién proporcionada por "ALVIME", de manera diversa a la establecida en el presente
Aviso de Privacidad. Estas transferencias de datos personales serdn realizadas con todas las
medidas de seguridad apropiadas, de conformidad y con estricto apego alos principios
contenidos en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesidn de Particulares, su
reglamento y los Lineamientos del Aviso de Privacidad.

¢COMO PUEDE ACCEDER, RECTIFICAR O CANCELAR SUS DATOS PERSONALES, ;U OPONERSE A
SU USO?

Es importante informarle que usted tiene derecho de acceder, rectificar y cancelar sus datos
personales, asi como de oponerse al tratamiento de estos o revocar el consentimiento para el
fin que se haya otorgado. Estos derechos se conocen como derechos “ARCO". Usted tiene
derecho a:



a) Derecho de Acceso. Es posible cuando el titular desea conocer cudles de sus
datos estdn sujetos a tfratamiento por el responsable, el origen de estos,
las comunicaciones que se han llevado a cabo, las finalidades del tfratamiento, el aviso
de privacidad que rige el tfratamiento y demds condiciones y generalidades
del tratamiento. Se cumplird con el derecho de acceso poniendo a disposicion del
titular o de su representante los datos solicitados, o mediante la entrega de copias
simples o en cualqguier otro formato, ya sea en el domicilio de "ALVIME" o a través
de medio diverso senalado por el ftitular, previa identificacion del fitular o su
representante legal. No obstante, en caso de que el fitular designe algun medio
electronico para la entrega de los datos solicitados, y en caso de que se suscite algun
siniestro, hackeo o cualquier ofro ataque o desperfecto a la red del titular, éste serd el
Unico vy total responsable por lo que pudiese suceder con sus datos personales, y
consecuentemente se compromete a sacar libre y en paz a "ALVIME", sin que sea
posible adjudicarle responsabilidad alguna.

b) Derecho de Rectificacién. Procede cuando existen datos inexactos o incompletos en las
bases de datos "ALVIME". El titular de los datos deberd indicar los datos que se deban
corregir y aportar la documentacion que sustente su peticion.

c) Derecho de Cancelacion. Procede cuando los datos personales hayan dejado de ser
necesarios para el cumplimiento de las finalidades para las cuales fueron recabados. La
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares establece
situaciones en las que no serd procedente la cancelacién. La cancelaciéon de los datos
personales dard lugar a un periodo de bloqueo tras el cual se procederd a la supresion
del dato. El periodo de blogueo serd equivalente al plazo de prescripcion de las
acciones derivadas de la relacion juridica en la que se funda el tratamiento. En caso de
haber existido previamente una comunicacién de datos a otro responsable, "ALVIME" le
hard llegar la informacién necesaria a que se refiere la solicitud.

d) Derecho de Oposicion. El titular podrd oponerse al tratamiento de sus datos personales
en determinadas situaciones (por ejemplo: para fines mercadoldgicos, publicitarios,
estudios de mercadeo, prospeccion comercial, enfre otros). En consecuencia, serd
registrarlo en la Lista de Exclusion correspondiente para asegurar que sus datos no sigan
siendo tratados para los fines a los que usted se opuso.

e) Derecho de Revocacion del Consentimiento. Para el derecho de Revocacion
del Consentimiento, represe interrumpir el fratamiento de los datos personales, y hacer
del conocimiento a los encargados dicha revocaciéon, para que efectien lo
conducente.

Para el caso de que en cualquier momento desee limitar el uso o divulgacion de
su informacién  personal, ejercitar sus derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion respecto de “LOS DATOS”, asi como de oponerse al fratamiento de los mismos o
revocar el consentimiento que para tal fin nos haya otorgado, lo podrd realizar envidndonos
una solicitud en los términos que establece el articulo 28 de la Ley de Proteccidn de
Datos Personales en Posesion de Particulares, dirigida a "ALVIME", quien es el responsable de
la Proteccion de “LOS DATOS".



Para la recepcion y respuesta de las solicitudes de ejercicio de derechos "ARCO”, se pone a
disposicion de los usuarios Titulares de “LOS DATOS”, los siguientes medios:

1. Por correo postal, en el domicilio ubicado en CALLE JUAN VALDIVIA 450, COL. 5 DE
MAYO, C.P. 44970, GUADALAJARA, JALISCO, con atencién a CAFE CASA ALVIME.

2. Via correo electréonico a contacto@casaalvime.com.

La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicion deberd contener y acompanar
lo siguiente:

I.  Elnombre del titular de “LOS DATOS", y su domicilio completo; o bien algun ofro medio,
sea andlogo, digital o electrénico, a través del cual se le pueda comunicar la respuesta
a su solicitud, asi como cualquier otra notificacién correspondiente a su solicitud;

. Los documentos mediante los cuales acredite fehacientemente su identidad o, en su
caso, las facultades de representacion legal del fitular de “LOS DATOS”;

lll. Ladescripcion claray precisa de “LOS DATOS" personales respecto de los que se busca
ejercer la oposicion para su tfratamiento en cuanto a las finalidades no necesarias; y

IV. Cualquier ofro documento o elemento que facilite la localizacion de los datos
personales, y que permita la pronta actuaciéon por parte de "ALVIME", para cesar de
forma inmediata con el uso de “LOS DATOS"”, en relacion con las finalidades no
necesarias.

Cabe senalar que, la solicitud podrd elaborarse mediante correo electronico o a través de
texto escrito en documento fisico; en caso de que la solicitud se elabore de forma fisica, ésta
deberd estar firmada al final de esta, y en su caso, rubricada al calce de cada una de sus
hojas, para posteriormente escanearse y adjuntarse al mensaje de correo electronico
correspondiente, por lo que si no cumple con esta formalidad se considerard como no
presentada.

En caso de que la informacion proporcionada en la solicitud sea errdnea o insuficiente, o bien,
no se acompanen los documentos de acreditacion correspondientes, podremos requerir al
solicitante a efecto de que aporte los elementos o documentos necesarios para dar trdmite a
la misma.

El Titular contard con 20 veinte dias hdbiles para atender el requerimiento, contados a partir del
dia siguiente en que lo haya recibido, apercibiéndolo que en caso de no dar respuesta en
dicho plazo o cumpliendo con los requisitado, se tendrd por no presentada la
solicitud correspondiente.

De resultar procedente la solicitud, y una vez que se confime su correcta vy
adecuadarecepcion por parte de este Ultimo, deberd enviar una notificacion
de confirmacion al Titular de “LOS DATOS”, asi como la respuesta a la solicitud ingresada por el
Titular; posteriormente, "ALVIME" contard con un plazo de 20 veinte dias hdbiles contados a
partir de la fecha en que haya recibido la solicitud de ejercicio de derechos "ARCO” para
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cumplimentarla. Estos plazos podrdn ser ampliados una sola vez por un periodo igual, siempre
y cuando asi lo justifiquen las circunstancias del caso, de conformidad al articulo 31 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Por su parte, se detallan las causas en las que el ejercicio de los derechos “ARCO™ no serdn
procedentes y por lo tanto "ALVIME", podrd negar los mismos conforme al articulo 33 de la Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, a saber:

.  Cuando la persona titular o el representante legal no estén debidamente acreditados
para ello;

ll. Cuando los datos personales no se encuentren en posesion del responsable;
lll. Cuando se lesionen derechos de un tercero;

IV. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad competente,
que restrinja el acceso a los datos personales, o no permita la rectificacion, cancelacion
U oposicion de los mismos, y

V. Cuando la rectificacion, cancelaciéon u oposicidn haya sido previamente realizada.

El Titular de "LOS DATOS” serd el Unico responsable de mantener actualizados los datos
personales que se encuentren en posesion de "ALVIME", derivado de ello, el Titular garantiza y
responde, en cualquier caso, respecto de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de
“LOS DATOS" proporcionados y facilitados a "ALVIME", y se compromete a mantenerlos
debidamente actualizados, comunicando cualquier cambio a "ALVIME",

El fitular, en cualguier momento, podrd revocar el consentimiento que en su caso
haya otorgado para el tfratamiento de “LOS DATOS”; sin embargo, es menester tener en
cuenta que habrd casos en los cuales no se podrd atender a su solicitud de forma inmediata,
ya que, por disposicion legal, podremos estar sujetos a  mantener la
informacion correspondiente, mds ello no implica que se dejardn de tomar las medidas
necesarias para atender lo solicitado por el titular, y en cualquiera de los casos se le notificard
cualqguier situacion que se suscite en torno a su solicitud y a la posibilidad de dar o no
cabal cumplimiento a ello.

Para conocer mds a detalle los procedimientos, mecanismos, requisitos y plazos para ejercer
sus Derechos, se puede poner en contacto con "ALVIME" a fravés del siguiente correo
electronico: contacto@casaalvime.com; o bien acudiendo presencialmente a la siguiente
direccién: CALLE JUAN VALDIVIA 450, COL. 5 DE MAYO, C.P. 44970, GUADALAJARA, JALISCO, a
fin de que le sea proporcionado el detalle de dicho procedimiento por la persona encargada
del mismo.

EXCEPCION DE RESPONSABILIDAD POR VIOLACION DE SEGURIDAD

"ALVIME" se compromete a adoptar las medidas de seguridad digitales y fisicas que
resulfen necesarias para salvaguardas “LOS DATOS”; sin embargo, en caso de que se
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presenten vulneraciones de seguridad en cualquiera de las fases de tfratamiento de la
informacién contenida en las base de datos donde "ALVIME" aimacena “LOS DATOS”
recabados, y que signifiquen una afectacion a los derechos patrimoniales o morales de los
titulares de la informacién correspondiente, dicha afectacion serd oportuna y debidamente
informada a los fitulares para que éstos tomen las medidas correspondientes y que tengan por
objeto defender y proteger la informacion que fue sustraida de las bases de datos vy
tecnoldgicas de "ALVIME", sin autorizacion alguna de su parte. Es por lo anterior que, "ALVIME"
se deslinda de cualquier responsabilidad que derive de una vulneracion, sustraccion o
infiltracion de este tipo, puesto que la misma serd imputable al tercero que haya realizado la
sustraccion o el dano de cualquier forma.

PRINCIPIOS APLICADOS EN EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

En el tratamiento de tus datos personales, "ALVIME" aplicard los siguientes principios que se
ajustan a las exigencias de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
los Particulares y su Reglamento:

e Principio de licitud, lealtad y transparencia: "ALVIME" siempre requerird el
consentimiento para el tratamiento de tus datos personales que puede ser para uno o
varios fines especificos sobre los que te informard previomente con absoluta
transparencia.

e Principio de minimizacion de datos: "ALVIME" te solicitard solo “LOS DATOS”
estrictamente necesarios para el fin o los fines que los solicita.

e Principio de limitacion del plazo de conservacion: “LOS DATOS" se mantendrdn durante
el tiempo estrictamente necesario para el fin o los fines del tratamiento. "ALVIME" te
informard del plazo de conservacion correspondiente segun la finalidad. "ALVIME"
revisard periédicamente las listas y eliminard aquellos registros inactivos durante un
tiempo considerable.

¢ Principio de integridad y confidencialidad: Sus datos serdn tratados de tal manera que
su seguridad, confidencialidad e integridad esté garantizada. Debe saber que "ALVIME"
toma las precauciones necesarias para evitar el acceso no autorizado o uso indebido
de “LOS DATOS" de sus usuarios por parte de terceros.

MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD

"ALVIME" se reserva el derecho de efectuar en cualgquier momento modificaciones
o actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencion de novedades legislativas,
politicas internas o nuevos requerimientos que sean necesarios para continuar con la relaciéon
contfractual o seguir proporciondndole nuestros productos y servicios. Estas modificaciones
estardn disponibles al publico a través de los siguientes medios:

a) Envio de correo electrénico a la direccion proporcionada por usted a través del correo
electréonico contacto@casaalvime.com.



mailto:contacto@casaalvime.com

b) A fravés de nuestros sitios web: casaalvime.com

POLITICA DE COOKIES

Nuestro sitio web utiliza cookies, web beacons y otras tecnologias similares a través de las cuales
es posible reconocer a los usuarios habituales, asi como rastrear su comportamiento de uso
denfro del sitio. Estas tecnologias permiten monitorear la intferaccion con nuestros contenidos,
medir la efectividad de la publicidad y mejorar la experiencia del usuario, ofreciendo un
servicio mds personalizado.

Los datos que se obtienen a través de estas tecnologias pueden incluir: el fipo de navegador
y sistema operativo que utiliza, las pdginas que visita dentro de nuestro sitio, el tiempo de
permanencia en cada seccidn, la direccién IP, asi como la fecha y hora de acceso. Usted
puede deshabilitar el uso de cookies siguiendo los procedimientos establecidos en la
configuracion de su navegador; sin embargo, al hacerlo, es posible que algunas funciones del
sitio web no se encuentren disponibles o no se ejecuten correctamente.

Para conocer de manera detallada el tipo de cookies utilizadas, su finalidad especifica, el
tiempo de almacenamiento, los terceros que intervienen en su tratamiento, asi como los
mecanismos disponibles para deshabilitarlas, revocar el consentimiento o gestionar su
configuracion, el usuario puede consultar la seccidn Politica de Cookies, donde se encuentra
disponible toda la informacion correspondiente al proceso de recopilacién, tfratamiento y uso
de dichos datos.

DESTINATARIOS DE DATOS PERSONALES

Google Analytics es un servicio de analitica web prestado por Google, Inc., una compania de
Delaware cuya oficina principal estd en 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View
(California), CA 94043, Estados Unidos (“Google”). Enconfrards mds informacion en:
https://analytics.google.com Google Analytics utiliza “cookies”, que son archivos de texto
ubicados en tu ordenador, para ayudar al Titular a analizar el uso que hacen los usuarios del
sitio Web. La informacién que genera la cookie acerca del uso del sitio Web (incluyendo tu
direccion IP) serd directamente fransmitida y archivada por Google en los servidores de Estados
Unidos.

DoubleClick by Google es un conjunto de servicios publicitarios proporcionado por Google,
Inc., una compania de Delaware cuya oficina principal estd en 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View (California), CA 94043, Estados Unidos (“Google”).

Encontrards mas informacion en: https://www.doubleclickbygoogle.com DoubleClick utiliza
“cookies”, que son archivos de texto ubicados en tu ordenador y que sirven para aumentar la
relevancia de los anuncios relacionados con tus buUsquedas recientes. En la Politica de
privacidad de Google se explica como Google.



CONSIDERACIONES FINALES

Si usted considera que su derecho de proteccidon de datos personales ha sido lesionado por
alguna conducta de nuestros colaboradores o de nuestras actuaciones o respuestas, o
presume que en el fratamiento de sus datos personales existe alguna violacidon a
las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, podrd interponer la queja o denuncia correspondiente ante la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno.

Ultima actualizacién: 24 de febrero del 2026.



