


Uretim ve Hizmet Sektérlerine yonelik,

1-Kar noktalari

Egitim ve Danismanligl

‘Sirketlerimiz btiyiirken karliligimiz azaliyor’

Yil sonunda muhasebe kayitlarinda gériinen kar
ortada yok...”

‘On binlerce dolarlik yazilimlar ¢are olmuyor...’
‘Muhasebe ekibi bile isin igcinden ¢ikamiyor...”

ve bunlar gibi binlerce can sikici problemlerle

her gtiin bas etmek ve giinii kurtarmak zorunda

kaliyor sirketler...

GunlUmuzde sirketler bir dongt icerisinde kisilip kalmis,
nereye gittigini ve isinden gercek manada ne kadar kar

yaptigini bilmiyor ya da géremiyor...

Daha fazla Satis daha fazla kar degildir. isletmelerin en
onemli bliyime ve varligini stirdlrebilirlik problemlerinden
birisi olan “DUSUK KARLILIK” konusunda yénetsel boyutta

“KAR"” odakli bir stire¢ ve yonetim anlayisina gegis

Egitim ve danismanligimizin ana temasidir.



Uretim ve Hizmet Sektdrlerine yénelik,
2-Musteri Memnuniyeti
1ISO-10002

Egitim ve Danismanligl

‘Miisteriye glillimserseniz o da size gtiliimser...”

Kendinizi, empati yaparak miisterinin yerine koydugunuzda gtiliimseyen bir
yliziin size verecedi GUVEN ve SICAKLIK karsisinda hissedecediniz mutluluk cok
ama ¢ok énemlidir.

-Muisteri karlihk degerlendirmeleri
-Uriin ve Ciro analizleri

-CRM yénetimi

-Markanin énemi

-Mlisteri geri bildirimleri

-Mlisteri sikdyet yonetimi
-Miisteri memnuniyet algisi
-Miisteriyi elde tutma maliyetleri
-Miisterinin 6nemsendiginin gdsterilmesi
-Miihendislik degiskenlikleri
-Miisteri iletisim matrisleri

-Sozlesme yonetimi




Uretim ve Hizmet Sektdrlerine yénelik,

3-IATF 16949 (Otomotiv)
Kalite YOnetim Sistemi

Egitim ve Danismanhgi

Kullanilabilir ve Uygulanabilir sistemler olmadigi siirece, olusturdugunuz Kalite
Yonetim Sistemi “kopyala yapistirdan” baska bir sey olmayacaktir... Otomotiv
Standardi, denetimleri ile beraber bu a¢idan en etkili standart olarak tanimlanir.

IATF 16949, ISO 9001:2015 kalite yonetim sistemleri standardi ile uyumludur ve
bu yapi ve gerekliliklere tam olarak uyar.

Otomotiv endiistrisi icin parca lretmek isteyen kuruluslar icin IATF 16949
sertifikasi zorunludur.

Bu, IATF 16949 sertifikasi almak isteyen bir otomotiv kurulusunun da ISO
9001:2015 ile uyumlu olmasi gerektigi anlamina gelir.

-SPC ( istatistiksel Kalite Kontrol )
-MSA ( Ol¢iim sistemleri analizi )
-FMEA ( Hata tiirleri ve etkileri analizi ) ¢
-APQP ( ileri Uriin Kalite Planlamasi )
-PPAP ( Numune onay siireci )

-8D problem ¢ézme teknikleri
-Degisiklik yénetimi ve uygulamalari

-Sdrekli iyilestirme

-Polivalans uygulamalari


https://www.en-standard.eu/iso-9001-2015-quality-management-systems-requirements/
https://www.en-standard.eu/iso-9001-2015-quality-management-systems-requirements/

Uretim ve Hizmet Sektdrlerine yénelik,

4-1SO 9001:2015
Kalite YOonetim Sistemi

Egitim ve Danismanligl

Sirketinizin en temel ihtiyaci mevcut siireglerinizin tanimlanmasi ve personeliniz
ile en iyi sekilde yapilandirilmasidir. Bu sebepledir ki, sirketinizin sifirdan tiim
stireglerinin yeniden olusturularak size teslim ediyoruz. Kopyala yapistir yapilan
tiim stireclerin para ve zaman kaybindan baska en temel gétiiriisii verimsiz
calisma ortaminin yaratilmasidir. Gereksiz evraklar, gereksiz formlar, islevsiz
ybnetsel siirecler daha bir¢ok...

-Siirekli lyilestirme odakli

-Riskler ve firsat temelli yapi

-Stire¢ yaklasimli

-Dokiimani azaltan uygulamayi 6nde
kilan yaklasim

-Uretim ve hizmet odakli

-Problem ¢é6zmeye odakli
-Beklentileri karsilayan yapi

-Personeli yormayan yapi...




Uretim ve Hizmet Sektdrlerine yénelik,
5-Sure¢ Yonetimi
Sirec lyilestirme Uygulamasi

Egitim ve Danismanligl

Siire¢ yonetim sartlarinin kurulusta kurumsal olarak yapilandirilmasi ve tiim
calisanlarin siire¢ ¢calismalarina katilmasi bu egitimin ana temasidir.

Siire¢ Yonetimi ¢calismalarinin en 6nemli kazanimlari;

-Calisanlarin kendilerini stirekli gelistirmeleri
-Stirecin stirekli iyilestirilmesi
-Stirecteki darbogazlarin gériilmesi
-Acik ve anlasilabilir gérev tanimlari
-Hedeflerin belirli ve net olmasi
-Organizasyonel gelisim

-Etkin iletisim kanallari

-Verimlilik ve Kalite anlayisinin artmasi
-Sonug odakli yaklasim

-Basit oryantasyon slireci

-Zamandan ciddi oranda tasarruf

-Katma degersiz islerin goriilmesi




Uretim ve Hizmet Sektérlerine yonelik,
6-Verimlilik Yonetimi

Egitim ve Danismanligl

Sirketlerde verimliligin él¢iilmesi, analiz edilmesi ve kaynaklarin verimli
kullanimi kurumsal basarinin da temelini olusturur...

Bu calisma metodolojisi ile isletmeler ISRAFLARI gérebilecek, makine ve
operator bazinda “performans degerlendirmeleri” yapabileceklerdir.

-Verimliligin él¢iilmesi
-Kapasite kullanimi

-Israflar

-Verimlilik artisi icin yéntemler
-Verimlilik-Ciro iliskisi
-Operatér bazl hata ve verimlilik analizi
-Norm kadro ¢alismalari
-Spagetti ¢alismalari

-Zaman Etiidleri

-Ergonomi yénetimi

-Hat dengelemeleri

-Depo ve Stok yonetimi

-ERP slire¢ entegrasyonu
-MRP Siire¢ olusumu

-Is Emri yapilandirmasi




Uretim ve Hizmet Sektérlerine yonelik,

7-Yalin Uretim ve
Yalin Uretim Teknikleri

Egitim ve Danismanhgi

Makineler durmasin, kapasite tam kullanilsin, ¢alisan aidiyet olgusu en (ist
seviyede olsun, élctilmeyen proses kalmasin, en 6nemlisi 5 TL olan kalitesiz
malzeme ya da hatali parga yiiziinden 100.000 TL kayba déniismesin, miisteri
memnuniyetsizligi olusmasin...

Yalin Uretim Tekniklerini uygulayarak, Maliyetlerde diisiis, kalite artisi, verimlilik
artisi, operasyon stirelerinde azalma, iyilestirme odakli ¢calisan felsefesi, calisan
motivasyonunda artis, en 6nemlisi miisteri memnuniyetinde artis saglarsiniz.

-VSM Deger akis haritalarinin olusturulmasi
-5S Temizlik ve Diizen uygulamalari
-KAIZEN

-SMED

-POKA/YOKE

-TPM Toplam Verimli Bakim
-Problem C6zme Teknikleri
-KANBAN ( itme ve cekme sistemi )
-Gorsel [sletme

-Tek parga akisi

-Yerinde Kalite

-ASAKAI olgusu

-Lay-out olgusunun olusturulmasi




Uretim ve Hizmet Sektérlerine yonelik,

8-ISRAF avcilig

Egitim ve Danismanligl

‘Israflariniza yilda ne kadar édiiyorsunuz, hi¢ él¢ctiiniiz
mu?” ‘Yiizbinlerce dolarlik yazilm (ERP) programlari
gercekten sistemimize gerekli mi?’...

Isletmelerin en nemli problemlerinin basinda ISRAFLARI 6nleyememis olmasi
yatmaktadir...7 Temel israf editimi, israfi dogmadan yok etmeyi
hedeflemektedir. Bu hedefe en alt kademeden, en tepe yonetime kadar tiim
ekibin israrli, kararli, tavizsiz, durusuyla ulasilabilir.

Yalin diistincenin en temel amaci tiim israflari azaltarak ya da yok ederek,
verimlilikleri arttirirken, maliyetleri diisiirerek miisteriye sadece KATMA DEGERI
sunmaktir.

Egitim siirecince;
-Hatali Uretim
-Fazla Uretim

-Fazla Stok
-Gereksiz Tasima
-Gereksiz Hareketler

-Asiri isleme

Kayiplari 6gretilmekte ve uygulatiimaktadir.




Uretim ve Hizmet Sektérlerine yonelik,

9-5S Uygulamalari

Egitim ve Danismanligl

5S bir yalin iiretim teknigi olarak; Diizeni ve temizligi, is giivenligini, ¢alisilan
ortamin benimsenmesini, musterilerin géziinde disiplinli bir kurulus imaji
saglamak amaciyla uygulanir.

5S Tiim ¢alisanlarin katildigi bir tekniktir.

Hedef; Yasadigimiz ve ¢alistigimiz ortamin temiz, diizenli, saglikli ve en énemlisi
GUVENLI olmasini temin etmek, bu sartlari siirekli hale getirmektir.

5S uygulamasi ile isletme icerisindeki tiim hatalar, kayiplar, uygunsuzluklar
diger bir tabirle buzdaglari ortaya ¢ikacaktir.

-1S: Gereksizleri ayir
-2S: Gereklileri diizenle
-3S: Temizle

-4S: Standartlastir

-5S: Stirekli kil, disipline et.

Lean/ | 10



Uretim ve Hizmet Sektérlerine yonelik,

10-TPM
Toplam Verimli Bakim

Egitim ve Danismanhgi

VAK’a analizi ve uygulama érnekleri ile gerceklesen bu egitimimizde TPM in ne
oldugu, neden gerektigi, nasil uygulanacagi ve siirdiiriilecegi anlatiimakta ve
ogretilmektedir.

TPM, calisanlarin top yekiin katilimiyla sorumlulugu paylastiran, OTONOM
BAKIM ve yliksek ekipman etkinligi ile ARIZA, Durus ve Kayiplari 6nleyen,
gerceklesen kiiltiirel degisimle IS GUVENLIGI, KALITE ve Verimliligi arttiran, Yalin
Uretim teknikleri icinde en basta gelenlerindendir.

Yénetim iradesi, katilimi ve kararliligi olmak lizere BAKIMIN éncelikle tiretim ve
tim diger béliimlerle isbirliginden dogan sinerji ve elde edilen basarilar
isletmelere;

-Sifir Is kazasi

-Sifir ariza (min ariza)
-Sifir kayip,

-Sifir hurda (min hurda)
-Sifir Stok (min stok)

Kavramlari ile isletmeye en biiylik giicii katar. En 6nemli 6Iciim gdstergesi de
OEE élgiimudiir. ( Toplam Ekipman Etkinligi ).
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Uretim ve Hizmet Sektérlerine yonelik,

11-Problem Cozme Teknikleri
(A3 ve 8D)

Egitim ve Danismanhgi

i¢c kalite problemlerinin ¢6ziimlenmesinde ve Miisteri Sikayetlerinin
cevaplanmasinda kullanilan “DOGRU SORUYU SOR” felsefesindeki egitimdir.

Egitimin hedefi; Problemin sistematik bir bicimde ekip tarafindan ele alinmasini,
problemin KOK NEDENININ dodru olarak tespit edilmesini ve efektif diizeltici
faaliyetlerin alinmasini saglamaktir.

-Problem ¢ézme siireci akisi
-Problemin girdi ve ¢iktilari
-Problem igin ekiplerin olusturulmasi
-Problemin tanimi

-Acil aksiyonlar

-Gegici aksiyonlar

-K6k nedenin belirlenmesi

-Faaliyetlerin uygulamasi ve dogrulamasi
-Standartlastirma (problemin tekrarini énlemek)

-Problem C6zme Teknikleri (Beyin Firtinasi, Kontrol tablolari, histogram, pareto
analizi, neden-sonug diyagrami, 5 Why teknigi)



