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La Corporacion Banasta Mediaciones Arte y Cultura en
el marco de ejecucion de la “Cdtedra Itinerante de
Derechos Culturales _ Capitulo Turismo”, proyecto
ganador del Programa Nacional de Concertacion 2023 del
Ministerio de Cultura, que contd ademas con entidades
aliadas como: la Corporacion Turistica de Uraba - Darién
-Caribe, la Corporacion Totumo Encantado, la Corporacion
Camaleon Uraba y la Corporacion Rosalba Zapata Cardona;
presenta como resultado esta Guia de Derechos, un
compendio de analisis y recomendaciones que surgen del
didlogo con los actores y liderazgos culturales, artisticos,
turisticos y comunitarios procedentes de los municipios
de Apartado, Mutata y Necocliy que hicieron parte de esta
experiencia en el Uraba Antioqueno.

Este espacio fue sin duda una ocasion para la reflexiony Ia
consolidacion de aportes y herramientas para quienes hoy
conforman la oferta turistica en el Uraba y configuran con
sus acciones el potencial para el desarrollo de la region.

La cultura como derecho fue el punto de partida para
que un grupo de personas con diversas realidades,
experiencias, visiones y contextos socioculturales,
emprendieran el sano debate en torno a las conexiones
que existen y deben existir, entre la oferta turistica y la

cultura, entendida esta ultima como derecho, no solo
desde |a perspectiva de quienes habitan hoy los territorios,
sino también de quienes lo habitaron y dotaron de un
legado que constituye hoy el valor identitario y ademas
desede la mirada de quienes lo visitan.

La preservacion, cuidado y vinculacion ética del patrimonio
material e inmaterial, tanto cultural como natural, puede
ser potencialmente, la clave de la sostenibilidad para un
sector como el turismo, que ha trascendido de una mirada
industrial a una linea de sostenibilidad basada en la
calidad de las experiencias; tomando en cuenta que, dicha
experiencia debe ser tan agradable para quien visita un
destino, como para aquel que lo habita.

Es precisamente bajo esta premisa que cobra sentido el
generar espacios de interaccion como los que propicio
la Cdtedra Itinerante de Derechos Culturales_
Capitulo Turismo. Este documento, se presenta como un
instrumento cocreado, que plantea la relacion entre el
turismo, la cultura y el patrimonio desde la mirada de los
derechos, y bajo una configuracion flexible que permita
el andlisis y reflexion constante de quienes asumen la
responsabilidad de generar un turismo responsable,
consciente y sostenible.
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El vinculo indisoluble entre el turismo y la cultura




Dinamica vinculante identitaria

mme Dinamica vinculante familiar / amistosa

— Dinamica vinculante nostalgica

v

Dinamica vinculante ritualista

Como agente dinamizador integra el
patrimonio material e inmaterial

turistica para la vinculacién Dinamica vinculante ludica

emocional del visitante

Dinamica vinculante espacial

Dinamica vinculante perceptiva

Dinamica vinculante identitaria

La identidad como una dinamica vinculante entre la cultura y el turismo perfila las experiencias en territorio y por tanto
las actividades de los planes turisticos, como una instancia que estimula y promueve el sentido de pertenencia de quienes
habitan un territorio, resaltando ante el visitante aquellas tradiciones, practicas e historias, que son iconicas y fundamentales
para su idiosincrasia, permitiendo asi:

El contraste de las maneras de ser y de vivir entre quienes visitan y habitan un territorio, generando la oportunidad de
reconocerse como pueblos diversos y coexistentes

La comprension de los derechos culturales en un contexto asociado a esas formas de ser y de vivir, promoviendo asi el
respeto a la diferencia, a los estadios de gobernanza, a la soberania y a la auto determinacion de las comunidades en
torno a aquello que sustenta, define y preserva su identidad




Enriquecer e incorporar nuevas formas de sery hacer a través de la interaccion turistica,
siempre que se cuente con el conceso de las comunidades que habitan y visitan un
territorio

Disponer en consenso y con orgullo lo que se entiende como propio para vincular 'y
poner en valor laidentidad a través de instrumentos que la hagan inteligible a los demas

Entender la relacion turistica como una oportunidad de proximidad desde la empatia y
el respeto por la diferencia

|

Recomendaciones

Involucre de manera simultanea a lideres comunitarios, adultos mayores y profesionales de areas
sociales como: historiadores, socidlogos y antrop6logos, en el disefio de experiencias turistico-culturales,
ellos le ayudaran a dar un contexto de veracidad y credibilidad a la experiencia turistica ademas de
condiciones de acceso y responsabilidad asociada a su implementacion.

Aporte desde el turismo a la preservacion patrimonial, promoviendo a partir de su actividad econdmica,
la inversion en programas de restauracion y preservacion de los bienes culturales y patrimoniales, asi
como en la transferencia generacional de saberes y oficios en su entorno inmediato.

Apoye a la economia local que apuesta por la preservacion identitaria de las practicas agricolas,
artesanales y tradicionales del territorio, vinculandolos como proveedores y/o aliados estratégicos.




Dinamicavinculante familiary/o amistosa

La familia y la amistad como eje central de la dinamica turistica se vincula a través de las emociones asociadas
al recuerdo y permiten al visitante transitar sus relaciones con sus seres queridos por fuera de sus ambitos de
convivencia, al mismo tiempo esta dinamica vinculante permite consolidar los lazos familiares y de amistad, de
quienes desarrollan la oferta turistica, esto sucede cuando se activa la economia local del destino a través de la
vinculacion de emprendimientos familiares que dotan la experiencia turistica de elementos diferenciales, como
lo pueden ser: la gastronomia, el saber hacer artesanal, la vivencia del quehacer de sus vocaciones agricolas,
entre otros, asi entonces se facilita:

El fortalecimiento de la convivencia familiar en una comunidad que recibe la poblacion turista, a través de
su rol como oferente de experiencias que involucran la puesta en valor de sus habilidades, talentos y saberes

Poner en valor los acervos patrimoniales a partir de la reconstruccion de la memoria familiar, tomando en
cuenta, que al constituir sus habilidades, saberes y talentos como un activo econémico sostenible, se plantea
un ejercicio de valoracion de las tradiciones y las transferencias generacionales que aun subsisten en Ia
cotidianidad de una pablacion

La generacion de estructuras de operacion cooperantes, en las que el relacionamiento comunitario es garante
de derechos y veedor del cumplimiento en la calidad de la prestacion del servicio turistico

Brindar experiencias que fortalezcan el relacionamiento interpersonal con la familia'y los amigos a partir
de escenarios igualmente familiares, donde se desarrollen con mayor desenvoltura relaciones de confianza
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Recomendaciones

Promueva el recuerdo a través de espacios disefiados para el registro fotografico y audiovisual, permita
al turista capturar sus recuerdos y darles valor

Apoye y vincule a la oferta turistica los emprendimientos familiares, aplicando una politica de
relacinamiento estratégico de comercio justo que de oportunidades para el mejoramiento de la calidad
de vida de quienes habitan territorio en el que se desarrolla el potencial turistico

Aborde el disefio de experiencias turistico culturales intergeneracionales tomando en cuenta los
intereses y capacidades de nifos, jovenes y adultos




Dinamica vinculante nostalgica

é

wﬂ»\
.

La nostalgia es definida por la RAE como la “Tristeza melanclica
originada por el recuerdo de una dicha perdida’, este sentimiento
aparentemente negativo es con frecuencia una motivacion
para diferentes ambitos de consumo, de los cuales no escapa
el turismo, incluso quiza es el sector con mayor potencial al
momento de generar experiencias plenamente satisfactorias a
este tipo de consumo, que podemos definir como el consumo del
pasado o0 el consumo del recuerdo y que en realidad esta centrado
en revivir la memoria, generando asi no solo vinculaciones de
bienestar emocional y reconciliacion con el pasado, sino también
una oportunidad utilitaria de objetos que ya habian perdido su
vida util, facilitando asi:

La vinculacion del turismo a practicas de economia circular,
al extender la vida Util de objetos a través del valor simbdlico

La preservacion las practicas tradicionales que permiten a la
poblacion migrante de retorno, revivir experiencias a través
del consumo turistico

La vinculacion del ejercicio turistico al diseno de experiencias en las que se explore desde el ambito investigativo la evolucion
histdrica del destino

Cocrear futuros nostalgicos para la poblacion actual, entendiendo que el turismo es también una fabrica de recuerdos y que
la vivencia de hoy es el recuerdo del mafiana, por lo tanto, configurara la motivacion del turista para regresar en sus futuros
viajes e incluso hacerlo con sus hijos 0 amistades como un ejercicio de legado

11
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Recomendaciones

Genere ambientes |udicos de interaccion con objetos, espacios y dinamicas del pasado y estimule la
convergencia de recuerdos comunes.

Entable dialogos con el turista de manera que pueda sentirse inmerso en sus recuerdos y logre
relacionarlos con los objetos y espacios que se han dispuesto para la experiencia turistica.

Extienda el recuerdo a sus plataformas de comunicacion, esto con el fin de crear un halo de complicidad
en la forma de comunicarse con las comunidades que visitan el destino de manera recurrente y con
quienes sin duda se ira construyendo nuevos recuerdos en comun.

Dinamica vinculante ritualista

La relacion del ser humano con el universo esta mediada por un conjunto de
creencias que forman parte vital del acervo cultural y al pensar un turismo en
clave de derechos culturales, se hace necesario sino importante vincular como
parte esencial para el ejercicio del reconocimiento, a la religion, el misticismo, los
rituales y los escenarios donde acontecen.




Estas dinamicas requieren un tratamiento respetuoso, consensuado y regulado
por parte de los actores turisticos y culturales de un territorio, entendiendo que,
las practicas sagradas deben ser asumidas dentro de la oferta turistica, como
una experiencia simbdlica que conecta a quien participa con un estado elevado
de conciencia y su implementacion constituye un espacio destinado al bienestar
esperitual, asi entonces se debe procurar:

Promover el turismo de experiencias ritualistas como un escenario de paz,
reconciliacion y encuentro con el entorno y consigo mismo

Integrar desde la celebracion turistica una filosofia de respeto por la diversidad,
en la que se desligue la posicion hegemanica de una religion u otra y se generen
espacios de validacion al derecho que tienen las comunidades de creery practicar
la creencia que sientan como propia.

Respetar las delimitaciones que las comunidades duefas de la tradicion ritualista
plantean como condiciones innegociables para la participacion de la poblacion
visitante, como lo puede ser por ejemplo, acciones tan normalizadas como tomar
registros fotograficos

Salvaguardar la memoria colectiva y al mismo tiempo generar los espacios de
reflexion, discusion y desarrollo de lo que serd esa memoria colectiva en el futuro

13
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Recomendaciones

Cree un codigo de comportamiento ético a seguir por parte del visitante, esto con el fin de entender
la experiencia ritualista como un espacio significativo tanto para el como para la comunidad que lo
provee

Acuerde con las comunidades la forma de ofrecer y comunicar la experiencia, de manera que el objeto
comercial no violente la connotacion sagrada de sus practicas

Genere espacios de reflexion y retroalimentacion que transformen la experiencia turistica en un vehiculo
de bienestary convivencia

Dinamica vinculante espacial

El espacio comprende para esta dindamica vinculante, tanto los recintos como el urbanismo y los espacios naturales
habilitados para el turismo, en este sentido, Ia oferta turistica es asumida como un concepto expandido que contempla
la experiencia en territorio a partir de multiples dimensiones asociadas a las formas de percibir e interactuar con los
entornos, apreciando desde ellos el valor tangible a partir del uso e incluso valores intangibles como las estéticas, el
paisaje, los aromas, los sonidos entre otros, por lo tato esta dinamica debe:



Entender el espacio a partir de sus interconexiones y valorar el transitar entre ellas como una
secuencia de experiencias que conforman una vivencia.

Dimensionar la interaccion que tienen los espacios con las dinamicas de vinculacion anteriormente
abordadas, entendiendo que, el espacio es donde acontecen las memorias y por tanto la nostalgia,

los rituales, los contextos de identidad y la vida familiar asi como el relacionamiento interpersonal. 1

Generar protocolos de inmersion turistica que procuren el respeto, preservacion y cuidado de los
bienes urbanos y naturales cada uno en su contexto individual y asociado.

w

Recomendaciones

Cree un codigo de comportamiento ético a seguir por parte del visitante, esto con el fin de cuidar,
preservar y respetar las condiciones de uso y transito tanto en los espacios urbanos como en los
espacios rurales y los diversos ambientes naturales

Promueva el consumo local durante el transito de espacios que conforman la experiencia turistica

Desarrolle sefialéticas concordantes con la estética del espacio, esta mimesis es una sefial de respeto
por la identidad del mismo

15
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Dinamica vinculante ludica

La ladica es un concepto asociado al aprendizaje a traves
del juego y cuando este es asumido como eje central de
la experiencia turistica, correlaciona de igual manera dos
dimensiones de interés, por una parte refiere el derecho al
disfrute y al compartir con el otro y de manera complementaria
hace alusion a las actividades que estimulan el intelecto, la
adquisicion de conocimientos y el desarrollo de habilidades
y talentos, entre ellas podemos incluir las experiencias
educativas innovadoras, los procesos de investigacon,
las dinamicas heuristicas, entre otras, de este modo, las
experiencias turisticas ludicas procuran:

Permitir la simbiosis entre la creatividad, la innovacion,
las artes y las tradiciones como ingredientes de una
experiencia turistica elevada y de impacto positivo

Servir como instrumento para el reconocimiento de la
identidad, los valores y los aportes que los destinos han
hecho en campos como la ciencia, la tecnologia, las artes,
la historia y el desarrollo

Generar espacios dinamicos para la socializacion entre
visitantes y locatarios a través de la puesta en valor de su
diversidad




Recomendaciones

Indague sobre el saber y saber hacer de los habitantes del territorio y genere vinculaciones justas
para que sean proveedores de experiencias ludicas

Promueva la interaccion de conocimientos y habilidades generando espacios donde el visitante se
sienta ademas de participante y receptor de la experiencia, generador y promotor de la misma

Acuerde con las comunidades el nivel porcentual de transferencia de conocimientos y las condicione
eticas del mismo, esto con el fin de no transgredir |a salvaguarda del patrimonio inmaterial de los
territorios destino

Dinamica vinculante perceptiva

La dinamica vinculante de la percepcion hace referencia a las experiencias turisticas que conectan con la satisfaccion
personal del visitante, bien sea por un rol protagénico como pueden ser las experiencias de artistas que hacen itinerancia
con su obra, deportistas que viajan para participar de un torneo o competencia especifica, investigadores, némadas
digitales y nomadas del conocimiento cuyo escenario laborar es precisamente la itinerancia, o desde el rol de seguidor
como es el caso de los publicos que se desplazan para disfrutar de un festival, un evento deportivo o un fendmeno natural

17



concreto, esta dinamica requiere sin duda una solida articulacion entre quienes conforman el ecosistema turistico y quienes
fungen como organizadores de estos eventos, por lo tanto esta dinamica requiere que el sector turistico:

Articule los proveedores de productos y servicios a los propdsitos esenciales de estos eventos tomando en cuenta el control
de coberturas, los protocolos de buen uso de los espacios y objetos

Promover la participacion en estos eventos acorde al interés del visitante

Difundir los logros de quienes desarrollan sus talentos, habilidades y saberes durante el desarrollo de estas actividades en
territorio

|

Recomendaciones

Promueva un sano esparcimiento y un comportamiento respetuoso durante la participacion en estas
actividades tomando en cuenta principalmente el manejo de las basuras y residuos, las delimitaciones
de acceso a zonas protegidas, comunidades e instalaciones locales que requieran un trato especial.

Cree senaléticas y recursos digitales que permitan al visitante programarse, ubicarse y participar con
idoneidad de los eventos que le interesan.

Permita la retroalimentacion de asistentes a los eventos para integrar su plan de mejoramiento
continuo .

18




La vision prospectiva del turismo en clave de derechos
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Tendencia turistico cultural Hiperlocalista

Durante la pandemia Covid 19 las comunidades se vieron
obligadas a modificar sus habitos de consumo debido a las
limitaciones de movilidad que implicaba las restricciones de
cuarentena, en consecuencia, se desarrollaron condiciones
laborales flexibles en formatos de trabajo remoto y las
relaciones de proximidad se delimitaron al abastecimiento que
comenz0 a generarse en entornos cercanos, descentralizando
las ciudades y los centros urbanos y fragmentando el consumo a
entornos barriales o veredales, asi entonces, una configuracion
economica diversa de pequena escala se activo y se generaron
pequenos centros comunitarios de cultura que hoy se integran
de manera estratégica a la recuperacion turistica al generar
ofertas diferenciales que antes no existian, para el 2024y 2025,
esta tendencia se afianzara gracias a la consolidacion de redes
sociales alternativas que operan para conectar comunidades
bajo cadigos y lenguajes comunes en el contexto local.

Este enfoque social, econdmicoy de disefio emergente, se centra
en la autosuficiencia, la austeridad de recursos y la comunidad,
bajo esta mentalidad, los modelos de produccion y consumo se
adaptan a las necesidades y realidades locales que en ultima
instancia, dan forma a una nueva configuracion econémica con
oportunidades valiosas para el turismo



Referentes

Referente internacional de tendencia hiperlocalista: https://clobalvenn.city/venn-journal-vol18-2/ una plataforma de
servicios y redes sociales para grupos vecinales que permite a sus liederes y residentes, conocer y dar a conocer su vecindario,
compartir informacion, organizar eventos y organizar iniciativas con la comunidad, transformando un edificio 0 un pequefio
barrio en una micro-comunidad.

Referente nacional de tendencia hiperlocalista: https://www.medellinjoven.com/esun servicio de informacion ala ciudadania
que brinda la Alcaldia de Medellin a través de su Secretaria de la Juventud, para que sus habitantes conozcan y accedan a los
diferentes programas, proyectos, actividades, servicios, convocatorias y rutas de atencion, que entidades publicas, privadas,
mixtas y comunitarias tienen disponibles para los jovenes que viven en el municipio.

Recomendaciones

I 0 s Integre ofertas complementarias en el
entorno inmediato bajo esquemas de
relacionamiento outsourcing, sistema de
canjesy aplicaciones de economia solidaria
en los mercados locales

: Explore la optimizacion de recursos para el
cuidado del patrimonio natural local, tales
como lainstalacion de sistemas energéticos
solares y edlicos

21
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Participe de la construccion de marca
ciudad y genere ofertas pensadas tanto en
el turista externo como en el turista local

Tendencia turistico cultural Regenerativa

El Turismo regenerativo es una tendencia que responde a un nuevo
modelo econémico definido como capitalismo regenerativo, en el
que las industrias se enfocan en restaurar y regenerar en lugar de
explotar y extraer, la palabra ‘sostenibilidad” encuentra entonces una
sinonimia estratégica en la palabra ‘regeneracion.

Este enfoque reconoce la riqueza natural como un activo, e invita a
restaurar la sabiduria antigua y conectarse con el conocimiento de
las comunidades indigenas, creando una relacion con los entornos
naturales donde se reconoce al patrimonio natural como un ente
vivo, sujeto de derechos y proveedor de experiencias.

Este enfoque encuentra especial coherencia en el concepto de viajes
conscientes, cuya principal motivacion es el componente misional,

Cree experiencias ludicas para los turistas
enlasque atravésdel hacery el aprendizaje
se extienda el valor del producto y el saber
local



bien sea para ayudar a comunidades de poblaciones con un alto indice de pobreza multidimensional o para realizar
actividades de limpieza y recuperacion de ambientes naturales y restauraciones de espacios culturalmente significativos,
para 2024 y 2025 estos viajes de despertar espiritual y crecimiento interior seran un sector de crecimiento rapido, por lo
que es importante pensar en alianzas institucionales que certifiquen la participacion de los visitantes en estas activaciones.

Por otra parte, el concepto Turismo de placeres simples sera el principal consumo del sector, este turismo se centra en
experiencias de contemplacion de paisajes y fendmenos naturales como la observacion de estrellas, la exploracion al aire
libre, la percepcion de entornos, senderismo entre otros.

|

Referentes

Referente internacional de tendencia Regenerativa: Acerca de | London Bike Kitchen (Ibk.org.uk) una plataforma de
servicios para la comunidad ciclista que en lugar de vender bicicletas tiene una oferta académica y un atelier para que

los ciclistas profesionales y aficionados aprendan a reparar sus bicicletas, reciben consejos y tips, asi como el enlace con
itinerarios y rutas de ciclismo

Referente nacional de tendencia Regenerativa: https://www.instagram.com/oleajescapurganahotel/ Un hotel en
Capurgana — Antioquia que aprovecha su mirador restaurante para ofrecer experiencias de contemplacion sideral
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I ] ; Pase de una mentalidad extractiva a una
regenerativa, trabajando para mejorar
activamente el medio ambiente, ademas
de minimizar su impacto actual, trabaje
para borrar la huella historica de su marca
de carbono para lograr un impacto positivo.

que tengan beneficios mutuos.

Recomendaciones

I 0 ;Comunique y adapte su propuesta a la
construccion de un destino como escenario
investigativo, de innovacion y fomento
para los emprendimientos verdes, tanto
en el desarrollo de la oferta como en las
experiencias en territorio.

I 0 ; Considere como podria usar lo que otras I 0 ; Integre a su equipo de colaboradores,
empresas tiran y viceversa para crear
asociaciones de intercambio de residuos

proveedores y aliados  especialistas
y cualificadores en talentos verdes vy
Disene experiencias para energizar a sus

consumidores, independientemente de su
edad o capacidad.

Tendencia turistico cultural Simbiotica

Esta tendencia turistica, se centra en dar valor a plantas como un activo natural, invita a restaurar la sabiduria antiguay a
conectarse con el conocimiento de las comunidades indigenas, creando una relacion con los entornos naturales donde se
reconoce al patrimonio natural como un ente vivo, sujeto de derechos y proveedor de experiencias, que en conjuncion con
las habilidades y talentos humanos son generadores de acciones y productos con esencia y proposito

24



Del mismo modo este tipo de oferta transforma los espacios de interaccion
(hoteles, restaurantes, bares) en galerias expositivas de artefactos que
aprovechan diversos residuos para la creacion de soluciones innovadoras y
funcionales; objetos, mobiliarios y decoraciones son desagregadas de este
ejercicio simbiotico que es valorado por el turista consiente e incluso puede
verse involucrado en experiencias de manufactura como parte del itinerario
de viaje.

-

Referentes

Referente internacional de tendencia Regenerativa: DIY BAR: Taller de
artesania se encuentra con el bar es un Bar en Vancouver que proporciona
experiencias de aprendizaje a través del desarrollo artistico y artesanal de
utilitarios, algunos de ellos a partir de materiales reciclados

Referente nacional de tendencia Regenerativa: https://www.instagram.
com/diosalquimia/ Una artista que desarrolla experiencias creativas a partir
del aprovechamiento de las plantas como insumo para la generacion de
tintes naturales, sus cursos son itinerantes
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Recomendaciones

; Promueva una alfabetizacion emocional
con sus comunidades digitales que lleve a la

comprension de ofertas heterogéneas, por

dotara la oferta turistica de valor ancestral ejemplo: El filésofoy escritor climatico Glenn

y generara memorias. Trascienda del Albrecht acufo la palabra “solastalgia“ para

hospedaje a un laboratorio creativo, cultural referirse a la nostalgia ambiental

y ambiental

I 0 3 Asocie comunidades étnicas y guardianes
culturales regionales para preservar y
promover el patrimonio, de esta manera

; Fomente la innovacion apoyando a los
talentos emergentes en el campo del
geodiseno de productos y servicios que
doten de valor la oferta turistica

;Involucre el arte y la creatividad en Ia
experiencia turistica curativa y de bienestar,
desarrolle espacios DIY (Do it yourself /
Hazlo tu mismo)




Elementos del derecho cultural y patrimonial

El consejo economico y social de la Unesco senala que
“Los derechos culturales son parte integral de los derechos
humanos y al igual que los demas, son universales,
indivisibles e interdependientes. Su promocion y respeto
cabales son esenciales para mantener la dignidad humana
y para la interaccion social positiva de individuos y
comunidades en un mundo caracterizado por la diversidad
y la pluralidad cultural’, e incorpora como elementos del
derecho cultural y patrimonial los siguientes:
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Disponibilidad del patrimonio cultural

Este elemento que refiere a la existencia de bienes y servicios de interés cultural para una comunidad, que
puedan ser dispuestos para su disfrute y aprovechamiento, tomando en cuenta las condiciones de preservacion y
salvaguarda que permita su consumo sostenible a través de la mediacion de sectores como el turismo, de modo
que su activacion y circulacion constituyan una oportunidad de poner en valor el patrimonio material, inmaterial y
natural de un territorio.

Es importante acotar que la disponibilidad del patrimonio cultural se define en tres elementos:

Disponibilidad de informacidn: lo que permite al visitante adquirir un contexto previo del destino y sus atractivos,
comprender el valor historico, identitario y simbalico para quienes habitan el territorio a visitar y promoverlo a partir
de las acciones de difusion que hoy permite la tecnologia.

Disponibilidad fisica: este tipo y disponibilidad refiere a la existencia misma del bien y obedece a indicadores
de accesibilidad que plantean como, cuando y de que manera se puede disponer el bien patrimonial, cultural y/o
natural para su disfrute.

Disponibilidad de uso: refiere a la experiencia extensiva que ofrece el patrimonio cuando este tiene un valor
utilitario, particularmente se asocia al patrimonio material, y sucede cuando por ejemplo un visitante puede adquirir
una artesania, un objeto suvenir que hace referencia a un espacio, el aprendizaje de una practica cultural de alto
valor identitario como la musica o la danza entre otros.

La disposicion del acervo patrimonial material, inmaterial y natural debe estar supeditado al consenso, gobernanza
y soberania de los pueblos a los que responde su valor identitario como habitat, contexto historico, tradiciones,
C0SMOgonias y convivencias es por tanto que en torno a este elemento se recomienda al sector turistico:



Recomendaciones

Identifique en dialogo con las
comunidades que habitan el

Promueva la comprension
del destino a partir de

Genere reflexiones sobre la
disponibilidad del patrimonio y su

destino turistico, la manera de correspondencia con la evolucion ¢ | | | | § estrategias de ludificacion
disponer o no, el patrimonio histérica de la escala de valores I I que le permitan al visitante
cultural material, inmaterial y comunitaria, tome en cuenta que, adquirir contexto local 'y
natural, priorizando siempre como promotores de un destino de este modo realizar un
el bienestar y los derechos existe un compromiso implicito consumo consiente y por lo
que las comunidades ejercen, de velar por la proteccién de los tanto consensuado.

sobre todo con respecto a derechos culturales y esto incluye

aquello que constituye su la manera de comunicar su bienes

identidad. patrimoniales.

Accesibilidad del patrimonio cultural

Acceder a un bien patrimonial material, inmaterial y/o natural plantea un escenario de oportunidad para que los individuos
participen, disfruten y cocreen la cultura y el patrimonio en condiciones dignas y al alcance fisico y econémico tanto en el
urbanismo como en la ruralidad.

Asi entonces, |a reflexion debe enfocarse en la inclusion, la pedagogia para la percepcion sensible del patrimonio v el
desarrollo de la experiencia turistica bajo dimensiones empaticas, que considere entre otros aspectos, los medios y escenarios
de acceso para adultos mayores, personas con discapacidad, poblaciones de bajos recursos entre otros.
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Es importante en este punto detenernos en una reflexion necesaria y pertinente, que tiene que ver con el acceso como
derecho de quien habita el territorio, aspecto que el turismo debe no solo propiciar sino también garantizar, de modo que
|las coberturas de su oferta no difuminen el consumo local.

La accesibilidad entonces es un elemento que debe abordarse desde los siguientes ambitos de analisis y para los cuales
se presentan las siguientes recomendaciones

-

Caracterice los espacios de
interaccion turistica y cultural
de acuerdo a las NTC (normas
técnicas colombianas)
para disponer los espacios
con idoneidad tomando
en cuenta la iluminacion,
la  disposicion, acceso y
circulacion para personas con
movilidad reducida, salidas de
emergencia y sefalética para
el desarrollo eficiente de las
experiencias en territorio.

Recomendaciones para la accesibilidad espacial

Vele por el buen estado
tanto de las infraestructuras,
objetos e instrumentos que
dan valor a la experiencia
turistica, como de los
servicios  que  permiten
el buen transitar de las
poblaciones visitantes tanto
externas como locales, tales
como, Sservicios sanitarios,
conexiones Wifi, zonas de
descanso, entre otros

Cree un lenguaje adecuado a las
emociones que genera el destino
y al perfil de sus visitantes, este
lenguaje debera siempre estar
planteado en positivo por ejemplo:
en lugar de decir prohibido tomar
fotografias, la sefalética puede
invitar asi: “los mejores recuerdos
quedan en tu mente y tu alma,
no les tomes fotos a  pues
esto afecta su condiciones de
bienestar, te invitamos a disfrutar
el momento”



Recomendaciones para la accesibilidad temporal

Defina en consenso con las
comunidades que habitan
el destino los tiempos de
disponibilidad y acceso a
los atractivos culturales,
respetando el uso local y
los valores simbalicos de
los patrimonios culturales
implicandolos en el plan
turistico

-

Genere una politica de
comercio justo en la que
se de crédito a los diversos
proveedores que posibilitan
las experienciasy consumos
diferenciales

Comunique de manera
clara las temporadas,
s | | dias y/u horarios en los
| que estard disponible el

bien de interés cultural

Informe  oportunamente  las
condiciones  climaticas ~ de
trayectos y destinos, cree un
listado  de  imprescindibles
de acuerdo a las condiciones
ambientales, por ejemplo: para
un recorrido de senderismo
basico “No olvides empacar en
tu maleta, un impermeable, gafas
de sol, sombrero o gorra, protector
solar, zapatos comodos...

Recomendaciones para la accesibilidad econdmica

Recuerde que el precio
estara siempre ligado
alarelacion de calidad,
garantice |a calidad de
su servicio de modo
que el visitante pueda
percibirlo como justo

Defina precios que permitan el
consumo externo y el consumo
local  sin perder de vista la
ostenibilidad de su modelo de
negocio, tome en cuenta precios
de temporada, promociones,
cupones de descuento, entre otros
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Aceptabilidad del patrimonio cultural

Las condiciones de aceptabilidad tiene una doble via, por una parte vincula a la poblacion local, quienes deben determinar
que es susceptible de hacer parte o no, de la oferta turistica atendiendo a principios de identidad, condiciones de preservacion
y cuidado, consideraciones cosmogonicas, entre otros aspectos de contexto local, por otra parte vincula al visitante quien
también ejerce un derecho cultural a decidir de forma autonoma y voluntaria que producto turistico consumir o0 no, de
acuerdo a sus valoraciones de indole econdmica, moral y/o de gusto o preferencia.

Es importante indicar que |a aceptabilidad tiene también una relacion implicita con el principio de gobernanza y por lo
tanto, conyeva una comprension y activacion consciente de las politicas, programas y estrategias de preservacion patrimonial
y cultural existentes en el ambito local, nacional e internacional, asi entonces se hace necesaria la reflexion asociada al
reconocimiento de las politicas publicas y los instrumentos normativos a los que se suscribe el ejercicio turistico cultural.Con
relacion a este elemento, esta guia presenta las siguientes recomendaciones:

-,

Recomendaciones

Promueva en la poblacion
visitante la aceptacion de

los marcos normativos que
i I rigen el acceso al consumo

Asuma con respeto las
decisiones comunitarias
respecto al acceso a bienes y

Participe ~ activamente  de
escenarios de gobernanza para
la planificacion territorial y Ia

definicion e implementacion Iambitos patrimoniales  que
de medidas de preservacion, consideran deben mantenerse

cuidado y dinamizacién  del al margen de |a oferta turistica
patrimonio cultural

turistico cultural




Adaptabilidad del patrimonio cultural

Este elemento requiere una mirada flexible del ejercicio cultural a partir de la intervencion creativa, entendiendo esta
ultima como un ente articulador que permite la vinculacion estratégica del patrimonio material, inmaterial y natural con
el sector turistico, garantizando un desarrollo transparente y ético de su oferta, asi entonces se presentan las siguientes

recomendaciones:

Recomendaciones

Planifique la oferta turistica tomando en

cuenta los principios de adaptacion que deben

consensuarse con los publicos implicados, es
I decir con habitantes y visitantes del territorio

Elimine barreras a través de la adaptacion
idiomatica para la comprension del destino
por parte del turista y la comprension de la
percepcion turistica por parte del habitante

Idoneidad del patrimonio cultural

El concepto de idoneidad cultural y patrimonial en relacion al turismo en clave de derechos conlleva un escenario de
desarrollo fundado en la conjugacion de los conceptos anteriormente estudiados, asi entonces, la concertacion, los
acuerdos y las acciones mejoradoras definen las practicas y consideraciones a implementar para el desarrollo sostenible
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del sector, en este sentido esta guia plante el siguiente esquema de analisis para el perfilamiento de la oferta turistica en
clave de derechos culturales
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