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NOTA DE CONFIDENCIALIDAD

La informacion contenida en todas las pdginas de este documento constituye informacién confidenciol
de AFR Edge Capital, SA. de C.V. en adelante identificada como Edge™. Y se proporciona para efectos
informativos y de cumplimiento Unicomente. Como controprestaciéon de la recepcién de este
documento, el receptor conviene en mantener dicha informacién en confidencia y no reproducirla o
de otra manera divulgarla a ninguna persona fuera de la empreso, a menos que Edge™ lo haya
autorizado por escrito. No existe obligacidn de mantener la confidencialidad de cualquier parte de
dicha informacién que haya sido conocida sin ninguna restriccidn por el receptor antes de la recepciéon
de este documento, como se demuestre mediante registros comerciales por escrito;, o de aquella
informacion que sea publicamente conocida sin que el receptor haya incurrido en ninguna faltg; o la
qQue sea recibida por el receptor de un tercero sin restriccion.

Este documento incluye informacion respecto a politicas y procesos de comportamiento que pueden
modificarse o descontinuarse a la sola discrecién de Edge™ quien ha hecho todo lo posible para incluir
en este documento los materiales que se consideran confiables y relevantes para el propdsito de
cumplimiento del receptor.

Validez de la politica de comportamiento

A menos que se convenga de otra manera por escrito y se publique una nueva politica o proceso la
misma estard vigente indefinidomente.

En coso de tener cualquier duda o requerir cualquier aclaracién respecto de este Aviso de
Confidencialidad, por favor contacte a su representante de recursos humanos.

Derechos de autor

Todo el contenido incluido en este documento, incluidos texto, gréficos e imdagenes, es propiedad de
AFR Edge Capital, SA. de C.V. o de nuestros asociados, y estd protegido por las leyes de derechos de
autor nacional e internacionales. No puede copiar, reproducir, distribuir, publicar, mostrar, ejecutar,
modificar, crear trabajos derivados, transmitir o de cualquier otra forma explotar cualquier parte del
moaterial con derechos de autor sin permiso de AFR Edge Capital, SA. de C.V.

Todos los logos utilizados en este documento pertenecen a su duefio y son utilizados solo con fines
de informacion.

Renuncia

Este documento se proporciona "tal como estd’. Edge™ no representa ni garantiza de ningudn tipo la
informacion, el contenido, los procedimientos y politicas. En la medida en que lo permita la ley oplicable,
Edge™ renuncia a todos los garantias, expresas o implicitas, incluidas, entre otras, los garantios
implicitas de comerciobilidad o idoneidad para un fin determinado. Edge™ no serd responsable de los
dafos y perjuicios de cualquier tipo que surjan del uso de este documento, incluidos, entre otros, dafos
directos, indirectos, punitivos incidentales y consecuentes. Nos reservamos el derecho de realizar
cambios en este documento y estas exenciones de responsabilidad, términos y condiciones en
cualquier momento. Por lo tanto, su consulta de este documento es bajo su propia responsabilidad.

Proteccién de datos personales:

AFR Edge Copital, SA. de C.V. (Edge) es responsable del uso y manejo de los mismos, con oficina, Indiana
#191-9, Ampliacién Nopoles; Benito Judrez en CDMX 03840 México, mismo que estd destinado para oir y
recibir notificaciones. Le informa que sus dotos personales serdn recabados con la finalidad de
prestar nuestros productos y servicios en Tecnologias de la Informacidn, desarrollo de consultaos,
reclutamiento y seleccién de coloboradores, prestacién de los servicios y correcta identificaciéon de
clientes en los negocios que desarrollemos, atencién de servicio al cliente compafias de marketing osi
como para integrarlos a nuestros registros internos, para el envio de informaciéon sobre las
novedades respecto a la prestacidn de nuestras politicas y procesos, asi como para propdsitos
administrativos y de recursos humanos. Los datos personales que reciba de Edge en calidad de

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los
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dirigido o copiado en este documento, deben ser tratados conforme al Aviso de Privacidad Integral
de Edge puesto a disposicidn del titular previo a la captacion de los datos; asi mismo la recepcidn de
datos personales en Edge se efectla en el entendido de que usted obtuvo previomente el
consentimiento de los titulares de los mismos. El tratamiento de los datos personales en Edge se
realiza de conformidad con el Aviso de Privacidad Integral que se encuentra disponible en la pdgina
de internet www.Edge.com en la seccién aviso de privacidad.

© Copyright 2021 Edge.
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29 de noviembre del 2021

A todos los Colaboradores:

Indiana #191-9
Ampliacién Napoles
Benito Judrez
CDMX 03840 México

Estimado Colaborador de Edge:

Agradecemos tu interés por ser parte del equipo Edge y a continuacion nos permitimos
presentar nuestras politicas y procesos para el comportamiento ético de acuerdo a los
mejores practicas comerciales basadas en el Pacto Mundial de la Organizacion de los
Naciones Unidas que establece que las empresas hardn suyos, apoyardn y llevardn a la
prdctica los 10 valores o principios fundamentales en materia de Derechos Humanos, Normas
Laborales, Medio Ambiente y Lucha contra la Corrupcién a la normatividad vigente. Principios
que encuentran su fundamento en La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, La
Declaracién relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabojo, Organizacién
Internacional del Trabaqjo, La Declaracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, y
La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion.

CODIGO DE ETICA Y COMPORTAMIENTO EN LOS
NEGOCIOS

Sin mds por el momento, quedamos a sus érdenes para cualquier aclaraciéon adicional que
requiera al respecto y corroboraomos nuestro agradecimiento por su cooperacion.

Atentomente

Héctor A De Hoyos M
Managing Director

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los
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1. ALCANCE

esde su inicio, Edge se ha comprometido a operar con volores de trabagjo

fundomentados en el respeto a la persona y su desarrollo integral, el profesionalismo,

el compromiso, la inclusién, el trabajo en equipo y la meritocracia. Asi mismo, Edge opera
bajo los principios de confianza y lealtad que con el paso del tiempo hemos generado en
nuestros empleados, colaboradores, proveedores, accionistas, inversionistas, clientes vy
demds miembros de nuestra comunidad. Es parte integral de nuestra vision hacer de Edge
una de las mejores empresas de México y del mundo, siempre distinguiéndonos por nuestro
enfoque en el desarrollo humano, sustentabilidad, seguridad, transparencia y altos
estdndares en gobierno corporativo.

Todos debemos aceptar la responsabilidad que tenemos al formar parte de Edge y actuar
de manera apegada a nuestros valores fundomentales de trabajo y proteger la reputacion
de nuestra empresa. En ese sentido, es indispensable que todos en Edge trabajemos
coordinados, en equipo y anteponiendo el interés de la empresa a cualquier motivacion de
cardcter personal o de aspiracion profesional propia. Consecuentemente, no son aceptables
los conductas individualistas ni aquellas que tiendan a aofectar a otros en busqueda del
beneficio personal. De forma cotidiona debemos enfocar nuestras labores en alcanzar los
objetivos trazados para la empresa dentro del marco de las responsabilidades otorgadas,
asi como de los lineas de autorizacion y controles marcados por nuestro organigrama vy
politicas internas.

Es la obligacién de todos en Edge otorgar una excelencia en calidad y servicio a nuestros
clientes, proveedores y colaboradores a fin de que el prestigio de nuestra marca continde
creciendo. En nuestras relaciones cotidianas debemos de actuar con respeto, honestidad,
responsabilidad, transparencio, consistencio, veracidad, integridad personal y profesional e
inclusiéon. Para continuar operando bajo dichas premisas, hemos creado este Cddigo de Etico,
el cual esperamos sea una guia para todos nosotros.

El apego a los principios de Edge que aqui se plasman fomentard un ambiente de trabajo con
oltos estandares profesionales y humanos. Por lo anterior, consideromos que el presente
Cddigo de Etica reafirmard nuestro compromiso de adoptar estos valores y de conducirnos
dia condia afin de lograr que nosotros y nuestra empresa cumplaomos con nuestros objetivos
y compromisos de forma responsable, en armonia con los propios anhelos y los de nuestra
comunidad.

Este Cddigo de Etica no pretende reemplazar nuestro buen juicio, ni pretende intimidar o
juzgar; sin embargo, intenta focalizar nuestra atencidn en las conductas asociadas a cada
uno de los valores rectores de Edge, permitiéndonos asi conducir eficazmente tanto
nuestros negocios como nuestra relocion profesional. Se espera que el cumplimiento del
presente Cdodigo de Etica dé un ejemplo de las bases que se deben construir para lograr
nuestros objetivos como integrantes de Edge.

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los
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Ambito de Aplicacidon

El dmbito de aplicacidn del presente Cédigo abarca a todas las personas que integran AFR
Edge Capital

e A los miembros del Orgono de Administracién
o Accionistas
o Directivos
o Consejeros

e Atodo el personal

e Proveedores

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los

colaboradores en confianza y con el entendimiento de que no se utilizard o divulgard, sin permiso para fines distintos de la aplicacion diaria.
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2. INTRODUCCION

| presente Cddigo de Etica describe los valores y principios de comportamiento que

debemos observar y llevar a cabo al realizar nuestras labores, identifica y reconoce las

conductas correctas y plasma como debemos actuar ante situaciones de conflicto.
Asimismo, este Cddigo de Etica busca servir de guia para tomar las mejores decisiones en
nuestro trabaojo, con total apego a los principios que rigen el desarrollo de esta empresa. En
virtud de lo anterior, es indispensable comprender el contenido de este documento.

Nuestras acciones y comportamiento diarios reflejon quienes somos como individuos y
representantes de Edge, por estarazény para reflejar de manera correcta cémo deseamos
ser vistos por nuestros colaboradores, proveedores, accionistas, inversionistas, clientes y
demds personas con las que nos relacionemos o coincidamos en el desempefio de nuestro
trabajo diario, debemos apegarnos a los valores y las lineas éticas de conducta establecidas
en el presente Cddigo. Sin embargo, este Cddigo de Etica no pretende ser exhaustivo, ni
incluir todas las situaciones en las que pudiera surgir un conflicto ético. Las situaciones no
previstas en el presente documento deberdnresolverse de conformidad con un criterio sano
de administrocion y buen juicio. Cualquier pregunta o comentario que pudiera surgir en
relacion con el presente Codigo de Etica se deberd consultar con el Gerente inmediato, el
drea de Copital Humano (rh@edgecapitaltech), administracién, en dltima instancia, con la
direccion de Edge.

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los

colaboradores en confianza y con el entendimiento de que no se utilizard o divulgard, sin permiso para fines distintos de la aplicacion diaria.
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3. OBJETIVOS

| Cédigo de Etica de Edge tiene por objeto:

Reflejar los valores corporativos y los principios bdsicos que deben guior la actuacién de
todos los colaboradores que integramos Edge. El Cédigo Etico y de Conducta pretende
desarrollar los modelos y pautas de comportamiento profesional, ético y socialmente
responsable que deben guiar a todas las personas que componen este equipo en el gjercicio
de su actividad.

A. Establecer los principios a los que debe sujetarse el comportamiento de los individuos
que colaboran para o interactdon con Edge.

B. Dar a conocer a los empleados, colaboradores, proveedores y consejeros de Edge,
entre otros, las obligaciones de comportamiento que rigen las relaciones con Edge.

C. Indicar los procedimientos que se deben seguir y los personas a las que se debe
contactar ante situaciones de conflicto.

D. Todos las normas, politicas y procesos de comportamiento son aplicables a los
terceros que colaoboran con Edge y deberdn apegarse a estos lineamientos sin
restriccién alguna.

Meta

Edge tiene un compromiso con el estricto cumplimiento de la normativa de prevenciony lucha
contra la corrupcién, desarrollando los principios recogidos en el Cddigo de Eticay Conductg;
y extendiendo su cumplimiento no sdélo a todos los empleados de nuestra compafia sino
también a nuestros socios comerciales.

Como defensora del Pacto Mundial de Naciones Unidas, Edge se compromete a cumplir con
los 10 Principios que establece dicho Pacto, entre ellos el trabojar contra la corrupcion en
todas sus formas, incluidas la extorsiény el soborno (Principio n°10).

Como una manifestacion de cumplimiento de esos principios, el Organo de Administracion
aprueba la presente Politico, la cual debe ser entendida como una herramienta esencial para
evitar que tanto Edge como el resto de personas que entran dentro del dmbito de aplicacion
de la presente Politica incurran en conductas que puedan resultar contrarias, no sélo a
disposiciones normativas sino también, en su caso, a los citados principios bdsicos de
actuacion. Por esta razdn, la presente Politica regula las actuaciones, indicando aquellas
prohibidas, tanto si se llevan a cabo directa o indirectamente como a través de personas.

Principios bdsicos de comportamiento

) Respeto a la legalidad: Todos las personas que trabojon en Edge mantendrdn en el
desemperfio de sus actividades profesionales un estricto respeto a la normativa legal
vigente.

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los

colaboradores en confianza y con el entendimiento de que no se utilizard o divulgard, sin permiso para fines distintos de la aplicacion diaria.
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2) Integridad ética: La integridad personal y la ética profesional son activos muy valiosos
para Edge y por ello todas las personas deberdn ejercer su actividad con objetividad y
profesionalidad.

3) Respeto a los derechos humanos: Las actuaciones de Edge y de las personas que la
componen guardardn un escrupuloso respeto a los Derechos Humanos vy las Libertades
Pdblicos incluidas en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.

Relacidén con y entre personas

) Entorno de trabqgjo y respeto a las personas: Edge se esfuerza para crear entornos de
trabajo donde impere la confionza y el respeto a la dignidod de las personas, la
cordialidad y el esfuerzo del trabajo en equipo. Edge prohibe expresamente cualquier
abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno
de trabojo intimidatorio y hostiL. Cada uno de los integrantes de Edge contribuird a
mantener un ambiente de trabaojo agradable, gratificante y seguro que anime a las
personas a dar lo mejor de si mismas. En consecuencio, todos los empleados tienen la
obligacion y la responsabilidad de tratar de forma respetuosa o sus compafieros,
superiores y subordinados y deben contribuir a mantener unos entornos laborales libres
de acoso.

2) Derechos Laborales: Edge estd comprometida con la defensaq, respeto y proteccion de
los derechos loborales bdsicos, y de los derechos humanos y libertades publicas
reconocidas en la Declaracion Universal de Derechos Humanos, asi como a los Diez
Principios contenidos en el Pacto Mundial de Naciones Unidas. A tal efecto, Edge no emplea
ni directa ni indirectomente mano de obra infantil ni personas que realicen trabajos
forzosos.

3) Igualdad de oportunidades y no discriminacidn. Edge garantiza la igualdod de
oportunidades y se compromete a poner los medios para ayudar a todo el personal a su
desarrollo profesional y personal. Asimismo, no permite ningln tipo de discriminacidn por
motivos de género, razo, orientacién sexual, creencias religiosas, opiniones publicas,
nacionalidad, origen social, discapacidad o cualquier otra circunstancia susceptible de ser
fuente de discriminacion.

4) Conciliacién de la vida laboral y personal Edge considera que el desarrollo integral de
sus empleados es positivo tanto para ellos como para la empresa, por ello fomenta los
medidas encaminadas a lograr un equilibrio entre las responsabilidades
familiares/personales y profesionales de sus empleados.

5) Prevencién de riesgos laborales: Edge entiende la seguridad y la salud laboral de su
personal como una condicién fundamental para lograr un entorno del trabajo confortable
y seguro, siendo un objetivo prioritario la mejora permanente de las condiciones de
trabajo. Por ese motivo, todo el personal debe conocer y cumplir rigurosomente los
normas de seguridad y salud establecidas en la empresa y todos los empleados tienen el
derechoy el deber de comunicar cualquier situacién enla que se esté poniendo en peligro
la seguridad y la salud de los trabajadores.

6) Confidencialidad: Con cardcter general todas las personas sujetas a este cddigo deberdn
guardar secreto profesional respecto a cuantos dotos o informacidn no publicos
conozcan debido al desarrollo de su actividad profesional.

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los
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Relaciones con Terceros

) Marca e imagen de la empresa: Edge considera que entre sus activos mds importantes
se encuentran su marco, su imagen y su reputacidon corporativa por lo que todos sus
empleados deben velar porque su comportamiento no dafie la imageny la reputaciéon de
ninguna forma.

2) Calidad del servicio, atencién al cliente y competencia leal Edge se preocupa
permanentemente por mejorar su oferta y la colidad de sus productos y servicios, osi
como por establecer relaciones de confionza y respeto mutuo con los clientes. Por
respeto a los clientes, EDGE manifiesta su compromiso de competir en el mercado de
forma activa pero leal, respetando las normos de libre mercado y de defensa de la
competencia establecidas al efecto.

3) Relacidn con proveedores. Todos los procesos para la seleccidn de empresas
proveedoras se desarrollardn en términos de imparcialidad y objetividad. No se podrdn
establecer relaciones con proveedores que infrinjon la ley o los principios bdsicos
contenidos en el presente cddigo ético.

4) Conflictos de intereses: Edge considera como un principio esencial la lealtad, que, por otra
parte, es compatible con la posibilidod de que los empleados puedan realizar otras
actividades empresariales o profesionales, siempre que sean legales y no entren en
conflicto con sus responsabilidades como empleados de Edge.

5) Proteccidén del Medio Ambiente: Edge es una empresa fuertemente comprometida con la
proteccion y el respeto ol medio ambiente y por su parte todo el personal deberd
proteger y respetar el medio ambiente y minimizar los impactos medioombientales
negativos, trabajar con la maxima eficiencia energética y respetar la preservacion de la
biodiversidad.

6) Anticorrupciény soborno: Edge estd en contra de prdcticas no éticas dirigidas a influir de
forma inapropiada sobre la actuacidn y voluntad de las personas para obtener ventojas.
En consecuencio, ningin empleado deberd admitir ni practicar sobornos, ni ofrecer
beneficios en provecho de terceros que estén al servicio de cualquier organizacién
(pdblica o privado) para obtener ventojas o realizar negocios, sea cual fuere su
naturaleza, denunciando por los cauces establecidos cuantos usos de corrupcion lleguen
a su conocimiento, tal como se establece en la Politica Anticorrupcién de la Compafio.

Cumplimiento del cddigo ético y de conducta

Los principios y criterios de actuacion contenidos en el presente Cédigo de Etica y de
Conducta son de obligado cumplimiento. Para garantizar la aplicacion del Codigo, asi como la
supervisién y el control de su cumplimiento, se constituird un Comité de Etico, como érgano
de gestidn, consulta y atencidén de dudas sobre contenido, que serd gestionado por el
responsable de Recursos Humanos de Edge.

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los
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El responsable de RHserd competente para recibir informaciones y denuncias relacionadas
con infracciones al Cédigo garantizando la confidencialidad de todas las personas que
utilicen el procedimiento establecido para la comunicacion de denuncias que serd la direccién
de correo rh@edgecapitaltech De la misma maneraq, las denuncios que se tramiten se
tratardan por el Comité del Cddigo Etico y de Conducta mediante un andlisis exhaustivo de los
posibles incumplimientos al Cédigo y el respeto a las personas presuntamente implicadas en
los mismos.

Las decisiones del Comité de Etica son vinculantes para la empresa y para todos los
empleados afectados. El incumplimiento de cualquiera de los criterios de actuacion
contenidos en el presente Cédigo Etico y de Conducta serd sancionado de acuerdo con el
régimen disciplinario vigente, sin perjuicio de cualesquiera otras responsabilidades en los
que el infractor pudiera haber incurrido.

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los
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4. VALORES

,QUIENES SOMOS?

Somos una empresa que hace integraciéon de casos de uso, con foco en experiencia de cliente
resolviendo los retos de negocio de nuestros clientes.

Edge proporciona una amplia goma de soluciones de Tl a las empresas locales e
internacionales mas exitosas. Impulsado por un grupo de coloboradores capacitados y con
amplia experiencia profesional, comprometidos en diversos campos de especializacién, Edge
se mantiene al dia en los tecnologios emergentes y en evolucién, al tiempo que logra la
entrega exitosa de soluciones de vanguardia relacionados con las TIC, para cumplir con los
requisitos y la satisfaccidon de nuestros clientes.

Estaomos enfocados en las tecnologios de punto de contacto con un equipo de entrega de
servicios con mds de 25 ofios en infraestructura de cdmputo empresariol. Contamos con un
equipo de trabojo con diferentes perfiles y roles de profesionales, desde Ingenieros de
soporte y operacidon de infroestructura en ambientes criticos; comunicaciones y hasta
expertos en procesos de negocio. Todos orientados a entregar servicios de alta calidad,
siendo esta caracteristica parte fundamental de nuestra propuesta de valor.

Edge es una empresa orientada a apoyar a las organizaciones a resolver problemas de
negocio relacionados a que la experiencia de cliente en cualquier punto de contacto y que
ésta sea satisfactoria generando lealtad vy visitas futuras. Asi como su explotacién, gestion
y monetizacién; esto apoyado en Partners con las tecnologias lideres del mercado.

Para servir a nuestra base de clientes cada vez mayor, tenemos espiritu pionero y la visién
de la industria para desarrollar nuevos servicios y soluciones para la era de loT.

VISION

Queremos ser un aliado en experiencia de cliente buscando que en cada contacto el cliente
final encuentre una evento Unico y repetible. Generando un diferenciador de valor para
nuestros clientes y su negocio. A través de ser un agente de transformacién en tecnologios
de punto de contacto. Proporcionando asesorio, productos y servicios lideres de la industrio,
con calidad mundial para enfrentar los retos de negocio de hoy y la convergencia del
mafiana.

MISION

Generar valor en las dreas de Tl y de negocio para nuestros clientes basados en el
conocimiento y la experiencia de nuestros consultores, asi como las soluciones de nuestros
Socios de negocio.

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los
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NUESTROS VALORES

INTEGRIDAD

Ante todo, actuaomos con integridad.
Mantenemos en todo momento nuestro
profesionalismo, objetividad y excelencia
en la calidad del servicio que ofrecemos
siempre apegados a la ética comercial con
calidod mundiol Siempre  honramos
nuestra promesa de cumplir los expectativas
de nuestros clientes, accionistas vy
empleados.

TRABAJO EN EQUIPO

Aportamos lo mejor de nuestros capacidaodes creando equipos profesionales de alto
rendimiento orientados al éxito, al logro de metas y a los objetivos de nuestros clientes.
Todos y cada uno de los que formamos parte del equipo Edge estomos comprometidos con
dar lo mejor de nosotros mismos, dentro de un marco de responsabilidad, inclusién vy
desarrollo humano.

INNOVACION

Nos enfocamos en la experiencia de uso para mejorar nuestra ofertay la comunicacién con
nuestros clientes, partners y colaboradores juegan un papel clave en nuestro ciclo de
innovacién. Buscamos un enfoque orientado a la creatividad empresarial, siempre buscando
nuevas soluciones que estén a la vanguardia de la convergencia tecnoldgica y tendencios
que aporten valor a los objetivos de negocio de nuestros clientes.

PERSEVERANCIA

Somos tenaces por que buscamos oalcanzar los logros de
nuestros clientes y los propios. Buscando proyectos productivos,
rentables e innovadores a través de soluciones que aporten
vaolor o los objetivos de negocio. Somos constantes en la
prosecucion de todo lo que iniciamos, hasta encontrar la mejor
Perseverancia forma de ejecutor.

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los
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5. RELACION CON LOS CLIENTES Y PROCESOS COMERCIALES
El propdsito de Edge es ser la mejor opcidn para sus clientes. Es por eso que tiene con

ellos un trato de profesionalismo e integridad, al tiempo que les suministra servicios y
productos de calidad, oportunamente, en el lugar y en las condiciones acordadas

También la empresa y quienes la integramos buscomos actuar en forma innovadora y
proactiva, de modo que superemos las expectativas de nuestros clientes, nos anticipemos a
sus necesidades, y con ello aseguremos una relacion duradera de mutuo beneficio.

ATENCION DE CLIENTES

Al escoger a sus clientes y/o mercados, con excepcion de restricciones legales, Edge no
establece diferencios discriminatoriaos de ningun tipo, sino que selecciona sus mercados en
base a criterios de negocio. La discriminacién ilegal es una violacién a nuestro Cédigo y a las
leyes de libre competencio, por tal motivo dichos actos no serdn tolerados. Si eres testigo o
sospechas de cualquier discriminacion ilegal en contra de un cliente o mercado reporta la
situacion inmediatamente a rh@Edge.com o con tu Gerente.

RELACION CON CLIENTES

Nos esforzamos en promover la practica de los estdndares de nuestro Codigo. Por tal motivo,
promovemos entre nuestros clientes el cumplimiento de las estipulaciones de este Codigo de
Etica y Conducta y recomendomos que estos desarrollen sus actividades bajo el marco de
los leyes vigentes. Por tal motivo, en caso de que identifiquemos que un cliente estd
involucrado en actos ilegales o no éticos, pudiera resultar en la terminacién de la relacion.

COMPROMISOS Y PROMESAS

Uno de los valores dentro de la empresa es brindar un trato a los clientes en el que, por un
lado, se distingan la integridad y el profesionalismo vy, por otro, se excluya la arrogancia. Para
crear y mantener esta confionza y credibilidad entre Edge y sus clientes, tenemos como
principio establecer como compromiso sélo aquello con lo que podamos cumplir cabalmente.
Ahora bien, si por circunstanciaos imprevistas no resulta posible concretar el compromiso
contraido, es obligacién de la persona involucrada informar a su jefe inmediato y al cliente.

PROMOCION Y ARGUMENTOS DE VENTAS

Buscamos que las promociones y los argumentos de ventas que usamos en Edge estén libres
de informacién falsa en relacién a la disponibilidad, fecha de entrega o calidad de nuestros
productos, asi como de los términos de venta, incluyendo el pago. Debemos ofertar nuestros
productos y servicios de manera honesta y precisa.

Emplear prdcticas engafiosas o deshonestas es una violacidn a nuestro Cédigo de Etica y
nuestros valores, y no serd tolerado.

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los
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EQUIDAD Y JUSTICIA EN LA RELACION CON PROVEEDORES

Edge tiene como principio en un marco de confidencialidad y respeto - busca otorgar a los
proveedores las mismas oportunidades para contratarlos, sin generar falsas expectativas y
siempre guardando congruencia y consistencia en el proceso de abasto.

Lo evaluacion de los ofertas para la seleccion de los proveedores se basa en los criterios
establecidos por nuestra empresa

RELACION CON PROVEEDORES

Es un compromiso de Edge el esforzarse en promover la prdéctica de los estdndares de
nuestro Codigo. Por tal motivo, promueve entre sus proveedores y asociados el cumplimiento
de las estipulaciones de este Cddigo de Eticay Conductay recomienda que estos desarrollen
sus actividodes bojo el marco de las leyes vigentes. Edge investigard, caso por caso,
reportes presentados por posibles actividades ilegales o no éticas, y de encontrarse ciertas
pudiera resultar en la terminacién de la relacién.

Debemos manejar siempre nuestras relaciones con proveedores con honestidad, respeto e
integridad, ofreciendo oportunidades iguales a todas las partes, lo que incluye igualdad de
oportunidades para licitar y ganar contratos. Nuestro proceso de compras debe ser
consistente, respetuoso y confidencial.

Nuestros criterios para la seleccién de proveedores son:

a) Contar con 3 oferta de diferentes proveedores

b) Evaluar calidad, tiempo de entrega y alcance de las ofertas

c) Evaluar el precio que nos ofertany sus condiciones de pago

d) Siempre buscar reciprocidad con nuestros partners y proveedores

e) Siempre privilegiar a los proveedores que han sido leales y nos han apoyado en el
desarrollo de nuestra empresa aun cuaondo su oferta no sea la mas competitiva en
un margen razonable y el negocio lo permita.

f) Apego a précticas empresariales sustentables y sostenibles.

La incorporacidn de proveedores debe seguir lineamientos establecidos vy, debe
proporcionarse y aprobarse documentacién relevante antes de que podamos entablar una
relacion comercial. Los términos de pago y otras obligaciones contractuales deben apegarse
a las politicas de Edge.

RESPETO EN LOS TERMINOS DE CONTRATOS, LICENCIAS, LEYES VY
REGLAMENTOS.

Uno de los principios que nos mueven en Edge es el respeto de los acuerdos y compromisos
establecidos en nuestros controtos. Respetamos también los derechos de propiedad
intelectual e industrial y por ello el personal no puede establecer relaciones comerciales con
contratistas o proveedores que no demuestren que estdn debidomente autorizados para el
uso o comercializacién de productos y servicios sujetos a pago de regalios o derechos de
propiedad intelectual o industrial a terceros, asi como la autenticidad y licitud de los mismos.

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los
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RELACION CON CLIENTES Y PROVEEDORES

Debemos tratar a todos nuestros clientes y proveedores de manera justa, adecuadq, y en
cumplimiento de todas las leyes de libre competencia oplicables; y no debemos tomar ventaja
indebida de nuestra posicién de mercado con ninguno de nuestros productos o en las dreas
geogrdficas donde operamos. Debe existir una razén legitima de negocio para la venta de
un mismo producto a diferentes precios a clientes con ubicaciones similares, tal como una
diferencia en costo o la participacidn en una licitacién.

RELACIONES CON EL GOBIERNO

Nosotros trabajomos de forma respetuosa e integra con todos los organismos y funcionarios
gubernamentales.

Debemos cumplir con todas las leyes y regulaciones de competencia econdmica.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Operamos a nivel internacional y estamos sujetos a muchas leyes y regulaciones. También a
menudo entromos en contacto con representantes gubernamentales en el desarrollo de
nuestras actividades.

En todo momento debemos lidiar de forma honesta y cooperativa con los representantes
gubernamentales y tratarlos con respeto.

Cuando un representante gubernamental solicite informacion o documentos que se
encuentren en posesion de Edge, dichas solicitudes deben coordinarse con el Director
Comercial y el rea de administracion.

Los gerentes deben asegurarse de estar familiarizados con las leyes y regulaciones que
rigen la unidad de negocios de la que son responsables y de estar preparados para manejar
los riesgos normativos que podrian enfrentar.

RELACION CON COMPETIDORES

Laos acciones competitivas deben estar siempre justificadas por consideraciones
importantes del negocio. No se debe hacer ninguin tipo de acuerdo con nuestros
competidores que restrinja ilegalmente el libre comercio. Ejemplos de este tipo de practicas
ilegales incluyen acuerdos sobre precios, boicot de grupos y manipulaciéon de la oferta. En
practicamente todos los paises, este tipo de acuerdos tiene serias consecuencias legales,
incluyendo la cdrcel y multas muy elevadas.

Debemos consultar a la Direccién Comercial antes de preparar o firmar acuerdos y contratos
o de realizar acciones que pudieran infringir leyes o regulaciones sobre comercio vy
competencia.

A pesar de que oalgunos contactos con competidores son inevitables y pueden ser
perfectomente legitimos, es importante que en caso de tener alguna duda consulta a la
Direccién Comercial antes de realizar dichos contactos.

Por ejemplo, cuando un competidor es al mismo tiempo un cliente o proveedor, es apropiado
mantener una relacién de negocio como se haria con cualquier otro cliente o proveedor. Las
conversaciones deberdn estar limitadas a asuntos sobre la transaccidén en curso, y se deberd
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asegurar que la persona que atienda al cliente no sea también el responsable de competir
con él

Lo forma mds segura para evitar acuerdos ilegales con los competidores es evitar acudir a
reuniones y no mantener otro tipo de comunicacién con estos, a menos que esté claramente
demostrado que este tipo de contacto tiene un propdsito permitido por la ley

PROHIBICION GENERAL A LA CORRUPCION

Todas las formas de soborno son ilegales y no éticas. Investigaremos cualquier denuncia de
corrupcién y tomaremos medidas disciplinarios y, en su caso, consecuencios legales contra
los implicados.

De acuerdo a las leyes anticorrupcion internacionales, no debemos prometer, ofrecer,
comprometer, pagar, prestar, dar o de manera alguna transferir cosas de valor a un agente
o funcionario de gobierno o particular, en aquellos casos en los que la contribucién sea ilegal
Esto incluye desde contribuciones en dinero en efectivo, hasta contribuciones indirectas,
como puede ser el caso de autorizar al funcionario a usar los recursos o instalaciones de la
empresa. Contribuciones legales requieren la debida autorizacién del director del dreay
deberd ser registrada contablemente y dentro de un marco de ética y responsabilidad sin
condicionamiento alguno a futuras transacciones.

GASTOS PARA REGALOS, VIAJES Y ENTRETENIMIENTO

Regalos, gostos de entretenimiento u otros cortesios para beneficio de cualquier
representante de cualquier cliente son sélo permitidos cuando exista una justificacion
razonable y legitima de negocio. En todos los casos, dichas cortesiaos deben ser de valor
nominal menor o legales, dichas cortesias requieren aprobacion previa de la Direccidn
Comercial.

Gostos de vigje de cualquier representante de cualquier cliente pagados por Edge, deben
contar con justificacién razonable y legitima de negocio, tal como una visita a la ubicacién
donde se desarrollard el proyecto. En todos los casos, dichos gastos de viaje deberdn ser
legales y contar con la aprobaciéon de la Direccién Comerciol

Todos los regalos, gastos de vigje y entretenimiento deben quedar registrados apegados
estrictomente a lo establecido por los leyes y procedimientos establecidos por Edge.

Los gastos permitidos deben ser razonables al consumo diario de cualquier persona y para
efectos prdécticos y de referencia se deben tomar los siguientes pardmetros:

» Desayunos $35 Usd.

e Comidas. $50 Usd.

e Cenas $50 Usd.

* Bebidos hasta 2 copas por evento.

* Jomds deben pagarse gastos a acompafiantes o familiares del cliente invitado.

» Hobitacion en caso de Hospedaje podrd ser tipo estdndar. Y solo por las noches
justificadas para el evento al que ha sido invitado.

TRATANDO CON INTERMEDIARIOS
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No podemos hacer de manera indirecta lo que no estomos autorizados para hacer de
manera directa. Por lo tanto, no debemos usar intermediarios o terceras personas para que
ellos realicen pagos inopropiados.

La ignorancia no es una excusa suficiente para violar las leyes anticorrupcion. Antes de
tratar con terceras personos o intermediarios, debemos asegurarnos que su buena
reputacién y su voluntad en cumplir con lo establecido por nuestro Cddigo de Etica. La
Direccién Comercial te puede apoyar en conducir una revision exhaustiva y recobaor la
documentacién necesaria del prospecto a actuar como intermediario.

LAVADO DE DINERO

Debemos reconocer las sefales de lavado de dinero y asegurarnos de no facilitar o apoyar
el proceso de encubrir el origen de fondos ilicitos provenientes de actividades delictivas o
terroristas a través de nuestros negocios legitimos.

El lovado de dinero es el proceso de ocultar la naturaleza y el origen de dinero u otras
propiedades conectadas con actividades delictivas como trdéfico de drogas, terrorismo,
sobornos o corrupcién al integrar el dinero o propiedades ilicitas al flujo del comercio de
manera que parezca legitimo o que su verdadera fuente o propietario no pueda
identificarse. Las personas involucradas en actividades delictivas intentan ocultar los
ingresos de sus delitos o hacerlos parecer legitimos al “lavarlos” a través de empresas
legitimaos.

Si tienes alguna inquietud sobre pagos o transacciones o al hacer negocios con alguna parte
que se rehuse a proporcionar detalles sobre la transaccién o informacion sobre su identidad,
o si sospecha cualquier involucromiento en actividades de lavado de dinero, se debe
reportar inmediotamente dichas inquietudes a tu gerente o a la Direccién Comercial, o través
de rh@edgecaopitaltech

Esta informacion es propiedad de Edge™. Toda la informacion aqui contenida es confidencial y no debe ser copiada o revelada a terceros sin el previo consentimiento por escrito. Se suministra a los

colaboradores en confianza y con el entendimiento de que no se utilizard o divulgard, sin permiso para fines distintos de la aplicacion diaria.
Copyright 2021



http://www.edgecapital.tech/
mailto:rh@edgecapital.tech

: (Crore)

6. CONFLICTOS DE INTERES Y OPORTUNIDADES COMERCIALES

odos los que trabajomos en Edge tenemos la obligacién de actuar con honestidad vy
Tético, buscando siempre la proteccidn de los intereses de la compafio. Los

colaboradores deben evitar situaciones que signifiquen o pudieran significar un
conflicto entre intereses personales y los de nuestra compafio.

PERSONAL CON INTERESES EXTERNOS O NEGOCIOS INDEPENDIENTES

Se espera que dediquemos nuestro talento y mejor esfuerzo a la empresa y guardar para
ello un sentido de lealtad. Esto significa que no debemos:

* Participar en cualquier negocio o actividad que de manera directa o indirecta compita
o interfiera con la compafia.

* Tomar provecho de nuestro puesto o posicidon en la compafiia para obtener beneficios
personales, incluyendo a miembros de nuestra familia o terceras personas.

* Recibir ingresos y/o beneficios de proveedores, competidores o clientes. Se exceptiaon
los casos de personas que desempefian un cargo en el consejo de administracion de
alguna empresa, y han sido autorizadas por el Consejo de administracién, habiendo
sido notificados previomente. También se exceptlan los casos de personas que tienen
cargos en asociaciones civiles sin fines de lucro, tales como instituciones educativas.

* Elpersonal de la empresa puede adquirir nuestros productos para su propio consumo,
siempre que sea de acuerdo con la politica establecida para ello. EJge se reserva el
derecho de verificar el destino final del producto adquirido. De ninguna manera
quienes trabojan en Edge pueden tener negocios dedicados a la comercializacion,
distribucion, transportaciéon o transformacién de nuestros productos o servicios.

PERSONAL COMO PROVEEDOR

No estd permitido que el personal de Edge sea al mismo tiempo proveedor de nuestra
empresa. De ohi que quien sea propietario de algun negocio debe abstenerse de proveer a
Edge de sus productos y/o servicios.

FAMILIARES DEL PERSONAL COMO CLIENTES O PROVEEDORES

El personal de Edge no debe participar ni influir -directa o indirectamente- en los
requerimientos, negociaciones y procesos de decisidén con clientes o proveedores con
quienes tenga una relacion familiar, o algun otro interés distinto a los de Edge, por el que
pueda obtener beneficios personales.

Edge busca mantener sus operaciones libres de conflictos provenientes de prdcticas
desleales de su personal. El personal de Edge debe evitar situaciones que den lugar a
conflictos de interés entre intereses personales e intereses de Edge. Esas situaciones deben
ser notificadas a rh@Edge.com o al comité de direccion.

CONFLICTOS DE INTERES

Cuando intervienen o parecenintervenir intereses personales o de terceros enlos intereses
de Edge, incluyendo los de sus subsidiarias y ofiliadas. Un conflicto de interés se da cuando
alguna persona que labora en Edge busca beneficios personales o cuando un miembro de
Edge o algin miembro de su familia reciben beneficios indebidos de la compafio. Es
obligacidén de toda persona que trabaoja en Edge notificar a su jefe inmedioto si tiene
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familiores propietarios de negocios que sean o pretendan ser proveedores o clientes de
nuestra empresa.

ACCIONISTAS COMO CLIENTES O PROVEEDORES

Los accionistas que tienen o pretenden establecer una relacién comercial con Edge se
sujetan a los mismos procedimientos y condiciones que el resto de nuestros proveedores y
clientes.

ACCIONISTAS Y/O PERSONAL CON FAMILIARES EN EDGE

Los familiares del personal y/o accionistas de nuestra empresa pueden trobajar para ella
siempre y cuando cumplan con los requisitos para el puesto. La contratacion de los mismos
se hace siguiendo el procedimiento de seleccidon establecido por el Departamento de
Recursos Humanos. Sin embargo, estd prohibido que una persona que trabaja en la empresa
supervise de manera directa o indirecta a un familiar. Cualquier movimiento interno o
decision laboral estd sujeto a las praécticas y politicas laborales aplicables para todo el
personal de Edge.

REPORTE DE CONFLICTOS DE INTERES

Las situaciones que involucran un conflicto de interés no siempre son obvias o féciles de
resolver. Se espera que como empleados de Edge reportemos los conflictos de interés reales
y potenciales arh@edgecaptal.tech En circunstancias similares, los gerentes y directivos de
Edge deben reportar y dar seguimiento a aquellas transacciones o relaciones que pudieran
propiciar esta clase de conflictos.

MANEJO DE CONFLICTOS DE INTERES

En caso de enfrentarnos a un conflicto de interés real o potencial, en nuestras relaciones
personales, profesionales o actividades que desempefiemos en la compafio, se espera que
afrontemos la situacién de manera ética y de acuerdo a las previsiones de nuestro Cédigo
de Eticay Conducta.

REGALOS, ATENCIONES Y OTRAS CORTESIAS

No podemos aceptar o dar cortesias de ningun tipo que comprometan, o den la apariencia
de comprometer nuestro proceso de decisién de alguna negociacidn actual o futura. Estd
prohibido condicionar o buscar condicionar una negociacién a cambio de algun regalo,
atencidn o cortesio.

ACEPTANDO REGALOS, SERVICIOS Y OTRAS CORTESIAS

Regalos, servicios y otros cortesios de parte de clientes, proveedores, consultores o
proveedores de servicio actuales o futuros son aceptables sdélo cuando sean otorgados con
fines legitimos de negocio.

No estd permitido que estructuremos o busquemos estructurar una negociacién en base a
un regalo, atencién y cortesia de parte de un cliente, proveedor, consultor, proveedor de
servicio o cualquier otra tercera persona. Adicionalmente, no se permite recibir regalos,
servicios u otras cortesias de parte de terceros, excepto cuando sean legitimos materiales
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promocionales o atenciones en linea con estdndares y practicas aceptables de negocio. En
coso de aceptar, dichas cortesias deberdn contar con autorizacidn por escrito de tu
supervisor inmediato, y sobre todo, no deben comprometer o dar lo opariencia de
comprometer tu integridad u objetividad, o crear una expectativa de obligacién para con la
tercera persona.

No debemos solicitar, negociar o aceptar descuentos o cortesios de parte de proveedores,
consultores o prestadores de servicio para beneficio propio o de otros a menos que dicha
accion sea legal, ética y una practica de negocio generalmente aceptada entre Edge vy la
tercera persona. Adicionalmente, asegurate de contar con la aprobacion por escrito de tu
director o gerente. Tampoco debes solicitar o aceptar donaciones con fines altruisticos de
parte de clientes, proveedores, consultores o prestadores de servicio, a menos que Edge, en
colaboracién con otras compaiias, decida apoyar dichas campafios o asociaciones.

DANDO REGALOS, SERVICIOS Y OTRAS CORTESIAS

Regalos, servicios y otras cortesias para beneficio de clientes, proveedores, consultores o
proveedores de servicio actuales o futuros son permitidos sélo cuando sean otorgados con
fines legitimos de negocio. En todos los casos dichas cortesios deben ser legales y requieren
aprobacidn previa por escrito de parte de tu supervisor inmediato. Cualquier gasto deberd
de quedar registrado contablemente de acuerdo a los procesos establecidos por la
compaiia. No estds autorizado a condicionar o buscar condicionar una negociacidn en base
a algun regalo para algun cliente, proveedor, consultor o proveedor de servicio.

SOBORNO Y/O EXTORSION

Bajo ninguna circunstancia estd permitido el soborno y/o la extorsidn. Si alguna persona en
la empresa estd siendo objeto de soborno y/o extorsidn en sus relaciones de trabajo, dentro
o fuera de la organizacién, debe reportarlo de inmediato. De igual forma, cuando se conozca
el caso de una tercera persona de la empresa que esté siendo objeto de alguna clase de
extorsion y/o soborno, Es nuestra responsabilidad reportarlas a nuestro gerente o por
medio de rh@edgecapital.tech
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7. SEGURIDAD

SEGURIDAD Y PRESERVACION DE ACTIVOS

Es responsabilidad del personal que labora en la empresa mantener un ambiente adecuado
de orden y limpieza en las instalaciones, que contribuya a los prdécticas seguros y a la
eliminacién de condiciones de riesgo en el trabajo.

Laos personas que traobajomos en Edge participomos proactivamente en el disefio e
implementacion de las medidas de seguridad necesarias para la proteccion de los activos a
nuestro cuidado. Asimismo, estamos conscientes de la necesidad de respetar y hacer
respetar las disposiciones de seguridad, asi como de reportar cualquier acto que ponga en
riesgo a los empleados, los centros de trabajo o las comunidades en donde operamos.

INFORMACION CONFIDENCIAL O PRIVILEGIADA

En Edge consideraomos que la obtencién y el buen uso de la informacién son ventajas
competitivas, por lo que su administracién y manejo debe darse en forma responsable,
seguro, objetiva y apegada a derecho.

Se entiende por informacion confidencial cualquier informacién que se reciba de los
siguientes fuentes:

e interna de Edge

e que incluya alguna leyenda de confidencialidad

e Que se reciba de clientes o partners no publicada de manera oficial referente a la
companiio, sus subsidiarias v filiales, y sus directivos, grupos de interés, operaciones,
actividades, planes, inversiones y estrategios.

Lo siguiente se consideraq, en forma enunciativa y no limitativo, informacién confidencial o
privilegiada:

* Informacién contable y proyecciones financieras

» Fusiones, adquisiciones, asociaciones, planes de expansidny planes de negocio.

» Operaciones con valores y financiamientos

» Politicas y précticas comerciales y operativas

» Controversias judiciales o administrativas

» Cambios organizacionales

* Investigaciény desarrollo de nuevos productos

* Informacién personal de los empleados de Edge, clientes o proveedores

* Propiedad intelectual e industrial, tal como secretos industriales, marcas registradas,

patentes y derechos de autor
» Listados de clientes y proveedores, estructuras y politicas de precios

En general toda la informacidn que un cliente o proveedor nos comparta debe ser
considerada como confidencial y debe ser utilizada para los fines exclusivos del servicio que
estemos otorgando. Una vez que se termine o alcance el trabaojo, deberd ser regresada a la
fuente original de procedencia y proceder a borrar y destruir todas las copias de trabojo
que se hubieran generado. Es obligacion de la persona que recibidé la informacion, bajo
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protesta de decir verdad que guardard toda la evidencia de la destruccion de la misma al
final del proceso o servicio.

SEGURIDAD Y MANEJO DE INFORMACION CONFIDENCIAL O PRIVILEGIADA

Es responsabilidad de cada uno de nosotros hacer un buen uso de la informacidén. Quien tiene
colaboradores es corresponsable del buen uso que éstos hagan de la informacién, por lo que
debe tomar los medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de lo establecido en la
politica de seguridad de la informacion. El uso o distribucion de informacion confidencial o
privilegiada sin autorizacion viola las disposiciones de este Cddigo de Etica y Conducta, e
incluso puede ser ilegal

USO DE INFORMACION CONFIDENCIAL O PRIVILEGIADA

Quienes trabajamos en Edge de ningln modo debemos revelar o comunicar informacion
confidencial o privilegiada a terceros, excepto cuando sea requerida por razones de negocio
y se cuente con la autorizacién para divulgarla; siempre debemos contar con NDA's firmados
conterceros que por razones de algun proyecto estemos compartiendo informacion. En este
caso, siempre hay que notificarlo por escrito al superior inmediato, o al responsable de la
informacién. Si se presentan dudas sobre el manejo de la informacién confidencial o
privilegiada, también debe consultarse al superior inmediato, en su caso o al responsable de
la informacidn.

Cuando por razdn justificada se revele o comunique informacidn confidencial o privilegiada
a personal de Edge, siempre debe advertirse sobre la naturaleza de “confidencialidad”. En el
CosO en que se trate de terceros, debe obtenerse de ellos una Carta Compromiso de
Confidencialidad.

Estd prohibido hacer uso de la informacidn confidencial o privilegiada para obtener un
beneficio o lucro propio, sea directamente o a través de otra persona; esto puede ocasionar
pérdidas, dafos o menoscabo de los intereses de Edge o sus proveedores.

El mal uso de informacion confidencial o privilegioda puede tener consecuencios civiles o
penales, sin perjuicio de la accidn disciplinaria que para este caso establece la compafio.
Salvaguardar la informacion de cardcter confidencial o privilegiaoda es obligacion y
compromiso de accionistas, consejeros, administradores, comisarios, personal en general,
auditores externos, prestadores de servicios, proveedores y clientes de Edge.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION POR AUTORIDADES Y TERCEROS

Cuando alguna autoridad gubernamental requiera informacién de la empresao, la solicitud
puede ser atendida siempre y cuando se presente por escrito, redna los requisitos de ley, y
se cuente con la autorizacién del superior inmediato, de la direccién y cualquier otra parte
involucrada. Es importante cumplir con los requisitos establecidos por los diferentes
organismos reguladores a los que se sujeta la compahia.

INFORMACION CONFIDENCIAL DE TERCEROS

Edge respeta los derechos de propiedad intelectual e industriol de otras compafiias y
requiere que sus empleados respeten dichos derechos. Esto significa que no utilizaremos
inadecuadamente documentos o materiales patentados o registrados. Ademds, nunca
debemos revelar informacion confidencial de las compafiias en las que hemos trabajado
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anteriormente. Nunca copies o compartas informacién confidencial sin antes estar seguro
que lo puedos hacer, en caso de duda consulta a tu gerente o Director o al mail
rh@edgecapitaltech

Sujeto a lo previsto por la legislacion de cada pais, los inventos, mejoras, innovaciones y
desarrollos generados por quienes laboramos en Edge, en relacidon directa con nuestro
trabaojo y responsabilidades, son propiedad de la empresa. Finalmente, asi como tenemos la
obligacién de proteger la informacién de los empresas en las que anteriormente hemos
loborado, también tenemos la obligacidn de proteger la informacion confidenciol o
privilegiada de Edge aun después de separarnos de ésta.
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8. DIVERSIDAD E INCLUSION

uestro éxito se basa en la diversidad y en los origenes de los que proviene cada uno.

El reclutamiento, los ascensos, la capacitaciéon, la compensacidon y las prestaciones
deben basarse Unicamente en la capacidad, experiencia profesional y el apego a los valores
de Edge.

Debemos valorar las diferencias y proporcionar un entorno laboral incluyente para todos, lo
que incluye al personal y los grupos de interés.

También debemos cumplir las leyes y prdcticas locales y no debemos tomar decisiones
relacionadas con el empleo o discriminar con base en una de las caracteristicas protegidas
por la ley, que incluyen:

* Edod

* Raza

* Origen étnico
* Religién

» Genero

* Discaopacidad
¢ Estado Civil
e Orientacion sexual
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9. INCUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA

Qistemo de Consecuencios

N\

Vivir plenamente nuestros Valores nos beneficia en lo personal y a quienes nos rodean;
la empresa lo fomenta y reconoce publicamente los casos ejemplares. Es por ello que cuando
una persona incurra en una conducta perjudiciol para la organizacion, habrd una
consecuenciao, que puede ir desde una amonestacién hasta el despido, sin perjuicio de
cualquier accién, obligacion o sancién que resulte de la ley vigente.

Recuerda que los supervisores tienen la responsabilidad de ser ejemplo en la prdctica y
promocion de Valores; esto implica dar reconocimiento a su equipo, asi como aplicar las
sanciones oportunomente en caso de que el personal a su cargo haya incurrido en una
conducta no deseada.

Cada uno de nosotros debemos asegurarnos a que nuestros comparieros vivan los valores
y principios de nuestro Cédigo de Etica y Conducta de Edge. El no cumplir con lo que estd
estipulado en el mismo, se considerard una falta de conductay la persona involucrada podraé
ser sujeto a acciones disciplinarias.

Si algun colaborador considera que un compafiero, cliente o proveedor estd incurriendo en
una posible violacién al Cédigo, podrd presentar una queja a través de su supervisor o al
mail rh@edgecapitaltech

Procedimiento para presentar una queja ante el incumplimiento del Cédigo:

1. Informar a su gerente o directo una vez que se dé cuenta del incumplimiento
2. Laqueja deberd ser por mail incluyendo la siguiente informacion:

o. Fechay detalles del incidente

b. Laos partes involucradas.

c. La seccién del Cédigo que considera ha sido violada.

d. Una descripcion de las acciones realizadas por ambas partes para resolver el
asunto.

e. Ofrecer documentos de apoyo en caso de tenerlos

f. La solucién que se considere deberia ser aplicada.

9. Elmail debe ser dirigido a:

i. rh@edgecapital.tech
ii. ventas@edgecapital.tech
iii. hdeh@edgecapital.tech

Canal de Denuncias

S los empleados tienen constancio, dudas o sospechas respecto a cualquier forma de
corrupcién, deberdn comunicarlo inmediatamente a su superior jerdrquico o al responsable
de Recursos Humanos de la Compadia.

Los denuncias de las personas sujetas ol dmbito de aplicacion de la presente Politica se
tramitardn por el canal a que hace referencia el punto 3 del Codigo Etico y de Conductay se
resolverdan salvando la confidencialidad del remitente. Edge no tolerard ninguna represalia
contra quien, de buena fe, comunique hechos que pudieran constituir un incumplimiento de
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esta Politica. Los empleados que infrinjan estas disposiciones quedardn sujetos a las medidas
disciplinarias que corresponda, incluso en su caso la finalizacién del contrato, asi como otras
posibles actuaciones y/o sanciones legales.

En el caso de que las denuncias o comunicaciones de conductas sospechosas se susciten por
los clientes, ésta deberd tromitarse mediante correo electrénico a la direccion
rh@edgecapitaltech con la identificacién de la persona que comunica la consulta o denuncio,
detalléndose las circunstancias de la misma y acompafiondo, en la medida de lo posible, los
pruebas o indicios que la avalen. También deberd identificar al o los responsables de la
presunta irregularidad.
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10. COMUNICACION Y USO DE REDES SOCIALES

eseamos expresar correctamente nuestra pasién por Edge y por nuestra mision pero,

si una parte interesada, inversionista, analista o miembro de los medios se comunica

con nosotros, debemos dirigir dichas solicitudes de inmediato a la direccién comercial o
ol director General

Unicaomente los portavoces oficioles de Edge tienen autorizacidn para proporcionar
informacién corporativa a los medios, analistas y otras partes externas.

No debemos hacer declaraciones afuera de Edge sobre el desempefio o iniciativas de la
empresa o sobre cualquier otro asunto interno. Debemos mantener todos los asuntos
confidenciales seguros; cualquier presentacion o discusidon externa relacionada con nuestros
negocios debe ser revisaday aprobada previomente por el comité de direccidn. No debemos
participar en ninguna actividad en linea que pueda dafiar la reputacion de Edge.

Ten en mente que es necesario obtener aprobacién del comité de direccién para crear o
utilizar cuentas de Edge en cualquier sitio de redes sociales y Unicamente las personas que
cuenten con autorizacidn pueden hacerlo.

Ademds, todos debemos usar las redes sociales de forma responsable. Algunos lineamientos
Utiles para publicar o contribuir en linea incluyen:

« Tengaenmente que podria interpretarse erroneamente que lo que nosotros decimos
es una declaracion de la empresa. Debemos dejar en claro que estaomos hablando a
titulo personal y nunca en nombre de Edge.

e Debemos recordar que nuestra conducta puede afectar la percepcién de Edge.

» Tenga en mente que lo que escribamos serd publico. Probablemente para siempre.

* No podemos participar en acoso o comportamiento inapropiado ni cometer cualquier
otra violacion a Nuestro Cédigo, nuestras politicas o a la ley en linea.
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11. GLOSARIO DE TERMINOS

ara el objetivo del Cédigo los términos utilizados tienen el siguiente significado:

* Administrador del Cddigo: Persona o cuerpo independiente nombrado por Edge para
vigilar el cumplimiento del Cédigo, asi como la resolucidn de quejas que puedan surgir.

» Componfiia: Se refiere a cualquier entidad o empresa o persona moral con la que se
tengan intercambios comerciales.

e Corrupcién: Ofrecer, prometer, conceder, recibir, solicitar o aceptar un beneficio no
justificado, para si o para un tercero, para favorecer indebidamente a otro en la
adquisicion o venta de bienes, en la contratacion de servicios o en las relaciones
comerciales.

* Cliente/Consumidor: Cualquier persona que compra y/o consume productos de un
vendedor independiente y/o una compafia de Venta Directa.

e Extorsion el que, con dnimo de lucro obligare a otro, con violencia o intimidacion, a
realizar u omitir un acto o negocio juridico en perjuicio de su patrimonio o del de un
tercero.

* Pacto Mundial de Naciones Unidas: iniciativa voluntaria de civismo empresarial que
pide a las empresas que hagan suyos, apoyen y lleven a la prdctica un conjunto de
valores fundomentales en materia de Derechos Humanos, Normas Laborales, Medio
Ambiente y Lucha contra la Corrupcion, que se materializan en 10 principios.

» Pago de facilitacién/Dadivas/intermediacién: pago de pequefia cuantia realizado a
funcionarios publicos de rango inferior, que tienen por finalidad que éstos agilicen o
faciliten el desempefio de sus responsabilidades, como por ejemplo el acceso a
servicios publicos, la obtencion de licencios.

e Pedido: Documento escrito o impreso que confirma los detalles de una orden del
consumidor, los términos y condiciones de la compraventa del producto,
caracteristicas del mismo y recibos de ventas.

e Producto: Bienes y/o servicios de consumo tangibles o intangibles.

e Prospectar: Actividad comercial realizada con el fin de ofrecer enventa a una persona
0 empresa un producto o servicio

* Ventas Directas: La comercializacién de productos de consumo general, realizada
directamente a los clientes, en su sitio de trabajo u otros lugares fuera de local
comercial, usualmente a través de la explicacién o demostracion de los productos
realizada por un vendedor.

e Vendedor: Es una persona o entidad dedicada a la actividad de la Venta Directa de
productos o servicios y prospectando a posibles clientes.

* Regolo: en sentido amplio, en esta Politica, incluye baojo el mismo el regalo propiomente
dicho, obsequios, ventagjas, favores, disposiciones a titulo gratuito o cualquier otro
presente fisico o donacidn pecuniario.

*  Soborno: el que corrompe a alguien con dadivas para conseguir de él algo.
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12. CERTIFICACION

Certificacién del Cédigo de Etica

Yo certifico que he leido el Cédigo de Etica de AFR
Edge Capital, SA. de C.V. - Edge y estoy de acuerdo y me apegaré dando cumplimiento a sus
requerimientos.

Por favor detalle a continuacién todas las empresas, compafias asociaciones, negocios
entidades gubernomentales, entre otros; en los cuales toma parte, directa o indirectomente
y que pudieranresultar en un Conflicto de Intereses con AFR Edge Capital, SA. de C.V. - Edge,
con sus subsidiarias o con sus clientes o proveedores:

Empresa Relacion

Por favor detalle a continuacion los nombres de las personas con las cuales tenga algun
parentesco por Consanguinidad o por Afinidad, amigos y otros laozos, con quienes se tenga
alguna relacién de cualquier naturaleza con la empresa AFR Edge Capital, SA. D C.V. o con
sus subsidiarias y con los que tenga o pudieran tener un conflicto de intereses:

Persona Relacion

Si no le aplican los 2 pdrraofos anteriores mencionarlo.

Bajo protesta de decir verdad, se firma este documento en Ciudad de México el ____ de
del 2021
Nombre
Puesto
Firma

Indiana #191-9, Ampliacién Nopoles; Benito Judrez, CDMX 03840 México
Informacién Confidencial -2021 ©®
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