疫情持續, 我們的工作人員及運輸團隊受法定社交距離所限, 在效率上可能無法維守正常水平, 對於處理會員的交收間中可能出現延誤, 希望彼此包容。
有關貨品退/換方式如下:

會員在收到貨品後, 如因質量及規格不符說明的內容, 可先以電郵通知我們退貨原因, 經我們同意後於7天內把完好的貨品連同配件(如有)、說明書及內外包裝一併按照我們指示的地點退回, 所有退回的運費由買方負責, 我方則支付寄換新貨(如須要)的費用。
備註: 1. 為買方特別訂造的貨品不接受退貨。

     2. 如以信用卡支付貨款的退款亦會按照原卡入帳。

     3. 買方如以支票或現金付款, 我們會安排於收到退貨後7-14工作天內寄出
支票。
