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Travel Techs - empresas equivalentes a uma pessoa da geracao Z e

Alfa
(p6s-2000)

Digitais—> equivalente a empresas nascidas antes da tecnologia dominar
Nosso dia-a-dia, e que tiveram que se digitalizar para se manterem

INseridas na socC

nascldas corr

iedade. Tambem empresas prestadoras de servicos
atendimento offline como core. Exemplos: Loureiro
Consultores, Localiza, CEP.



Dizer que uma travel tech e necessariamente melhor gue uma
empresa digital, desqualifica o debate desde o Inicio.

Nao deve haver conflito de geracdes das empresas pela sua
denominacao ou época de abertura, e sim na busca pelo melhor
servigo prestado ao cliente final!



Nao a toa, muitas techs acabam trazendo para seus quadros diretivos
e/ou buscam investimentos de executivos formados em empresas

digitais.

Mas inegavel € o fato de que as techs sacudiram, sacodem e
sacudirao qualquer setor em que comecarem a nascer! kE iIsso causa
transformacoes intensas por natureza, inclusive levando os antigos a

se digitalizarem.

Travel techs usam a tecnologia para oferecer servigcos novos,

exclusivos e cr

custo de gerir 1 ou 1

lativos que nao seriam viavels sem a tecnologia. O
00 transacoes ¢é praticamente o mesmo para elas

(custos fixos previsivels e baixos custos variaveis).



FUNDAMENTOS ECONOMICOS DAS OPORTUNIDADES PARA
TRAVEL TECHS

Prof. Dr. Glauber Eduardo Santos



A primeira vista, o fendGmeno das techs pode parecer imprevisivel.
Qual sera a proxima grande inovacao?

Sem duvida, uma parte das inovacoes que estao revolucionando o
cenario da gestao de viagens e hospitalidade so pode ser conhecida
pelo a posteriori. Os desenvolvedores e empreendedores estao
criando o futuro.




. Custos de transacao

Negocios sao frutos do encontro entre pelo menos dois agentes.
Um tem custo para ofertar um bem ou servico inferior ao valor que
O outro atribul a esse item.
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TECNOLOGIA TRANSFORMANDO A FORMA COMO VIAJAMOS

Thays Borin



A tecnologia que ja transformou a forma como viajamos a lazer, deve
estar cada vez mais presente no mercado corporativo. Um mercado

que necessita ainda de novas solucoes tecno
Interesses das organizacoes e proporcionando

Ogicas, alinhar

Uma experienc

do 0S
a que

supere as expectativas dos seus viajantes.

Alguns elementos que podem ser fundamentais para o sucesso das
Travel Techs:



.. Simplificar: a navegacao da ferramenta deve ser realizada de
forma intuitiva, eliminando processos desnecessarios € confusos.




II. Automatizar e integrar solucoes: reserva de hotels, passagens,
locacoes, reembolsos e adiantamento de despesas, mobilidade, etc.



il. Divulgacao das informacoes e os melhores custos ofertados
pelo mercado: fornecer de forma clara, transparente e objetiva as

-

iInformacoes de todos 0s servicos e sobre as reservas realizadas.




V. Acessibilidade e Iinclusao: Estar na lingua local e ser acessivel
para todos 0s publicos € essencial para assegurar a autonomia e para
que todos possam usufruir da mesma experiéncia.




v. Customer Experience: Facilitar a comunicacao, maior
flexibilidade de horario de atendimento, antecipacao, otimizacao do

tempo e agilidade para resolucao de problemas integrando
tecnologias como |IA, Chatbots, etc.




vi. Conseqguir oferecer experiéncias personalizadas para cada
viajante.




vii. Oferecer mais seguranca e flexibilidade como oportunidades de
melhorar a experiéncia dos viajantes: o trabalho remoto se faz cada
vez mals presente, estar conectado durante toda a viagem permite
gue o viajante possa aproveita-la melhor, se sentindo mais seguro.




CRITERIOS, OBJETIVOS E METODOLOGIA DESTE
ESTUDO

AFINAL DE CONTAS, O QUE E UMA TRAVEL
TECH?

QUAIS OS OBJETIVOS DESTA PUBLICACAO?
COMO ELA SERA UTIL PARA O ECOSSISTEMA?

As respostas se encontram ao longo desta abertura.

Por estarmos em meio a transformacao que nos levara de fato a economia 4.0, é natural que haja
nos setores afetados muitos conflitos entre players tradicionais (incumbentes) e os novos
entrantes (insurgentes). Publicacoes como esta visam iluminar o debate, consolidando
informacdes para produzir conhecimentos palpaveis e sobretudo, contribuir na fixacao de
alguns conceitos pelas pessoas envolvidas (desde o CEO de uma empresa ao estagiario, do
investidor buscando oportunidades ao jornalista querendo produzir uma pauta).




E por que restringir o estudo a techs brasileiras?

Porqgue um dos propdsitos deste estudo é valorizar e encorajar o
ecossistema local, a iniciativa e empreendedorismo de brasileiros.
Pessoas com pouca verba para marketing, de fora do eixo Rio-Sao

Paulo e com poucas possibilidades de acessarem formadores de

opiniao, curiosos, jornalistas, investidores e clientes finais (pessoas
fisicas e juridicas) baseadas por aqui (centros tomadores de decisao do

Pais).

Techs estrangeiras em geral chegam com grandes verbas de marketing,
abrem escritérios, compram matérias em grandes veiculos e blogs.
Respeitamos seu trabalho igualmente, mas queremos ajudar os génios
e guerreiros de nosso Pais.



. Aldela de negocio € fundamentada em um sistema ou software;

iI. Sao um CNPJ independente, ainda que parte de um grupo econdmico tradicional
(como a Kontrip, que faz parte do grupo Kontik);

il. Buscam ganho de escala, reducao de ineficiéncias e menor custo por unidade
PURAMENTE atraves da tecnologia — o atendimento humano nao € primordial no
Inicio, diferente de uma empresa de servicos;

Iv. Possuem suporte offline (como fintechs, agrotechs, edtechs) mas este suporte é
secundario, nao é a atividade-fim da empresa (0 que nao significa que seja ruim por
ser secundario);

V. A grande maioria tém menos de 7 anos de existéncia (onda de disrupcao da
economia mundial, onde a Humanidade nunca produziu tanto conteudo como neste
periodo);

vi. Muitas nasceram para atender demandas do Lazer, mas inevitavelmente caminham
para atendimento B2B (Viagens e Eventos Corporativos).



E por que Operadoras, Consolidadoras, TMCs, Companhias
Aéreas e Hotéis ndo sao consideradas Techs neste estudo?

Observando os 6 parametros anteriores, fica claro porgué. Mas
podemos tambem complementar que estas sao empresas
fortemente orientadas para prestacao de servicos atraves de
contato humano. Nao € uma critica, nao é ruim e nem uma ofensa.

Certamente existem empresas tradicionais com solucoes
tecnologicas mais robustas que algumas techs, mas elas nao se
engquadram nas definicoes acima que nortearam esta publicacao.




Nao ser uma tech nao significa nao ser orientada a eficiéncia,
tecnologia, digitalizacao, eliminacao de trabalho repetitivo,
escalabilidade e atendimento/reservas por smartphones — pelo
contrario, afinal sabemos que TMCs atendem clientes em nivel
global.
Ou seja, TMCs possuem muita escala — mas esta vantagem esta
ameacada a medio prazo com a criagcao de futuras aliancas de
techs para atender clientes globais e/ou regionais.




Metodologia

A pesquisa Iniciou-se em 22/03/2021, com a revisao inicial das
empresas listadas pelo Marcelo Linhares e o time da Onfly.
Buscamos entao novas empresas, tanto por pesquisas na Internet
COMO com postagens em nossas redes sociais € de nosso
Fundador Fernao Loureiro, com 2 reforcos desde entao.




Encerramos a pesquisa em 20/05/2021, ou sej
Iniclo. Neste melo tempo, ja discutiam
as para facllitar o enqguadramento de
'a aprendida pelo Marcelo no Mapa da Onfly, onde havia
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5 e sempre invisivel nas discussoes.



Por que existem anunciantes que nao sao Techs?

Por ser um anuario de tecnologia, convidamos algumas empresas tradicionais (nao-techs) a exporem solucoes
tecnologicas que tenham para melhor experiéncia de clientes, otimizacao de custos, etc. Todas estas empresas .

possuem tecnologia, como vocés verao nos anuncios ao longo da publicacao.

A ideia do Anuario nao é excluir e criar uma divisao no mercado, muito pelo contrario. E pacificar o tema atraves de -
estudos, dados, fatos e numeros.

Classificacao das Techs

Como classificar 219 empresas tao diversas, com atuacoes tao multifacetadas e multidisciplinares? Imaginem o

desafio? Por isto este trabalho demandou 3 meses de construcao, escrita, trocas, reunioes virtuais, emails, grupos
de WhatsApp para entregar o melhor possivel no momento.

Criamos 7 grandes categorias para tentar enquadrar empresas tao diferentes como a Onfly e o Hotel Urbano, mas
gue em sua esséncia tém a mesma atividade-fim: agenciamento e reservas online.

Ou empresas como Flapper e BuscaOnibus, que utilizam do ar e da terra para transportar pessoas, cada uma no seu
quadrado.




E para dar robustez a pesquisa, convidamos 11 especialistas de diversas frentes
para falar sobre tudo isto com diferentes perspectivas e formacoes, dentre eles dois
Professores-Doutores em Turismo.

A Diversidade mostra como podemos enriquecer qualquer iniciativa. Inclusive,
prezamos desde sempre pela aproximacao entre Mercado e Academia, como
ocorre em paises e economias desenvolvidas, pois embora o interesse
aparentemente seja distinto (olhar mais social vs. olhar mais capitalista) no fim
todos os interessados podem contribuir para a construcao de uma sociedade mais
justa, pacifica, com mais oportunidades e renda.

Alem disto, 1 deles representa a forca do Nordeste, 1 a forca do Sul e 1 pessoa que
vivenciou diretamente o Vale do Silicio, nos EUA.

Nao poderiamos deixar de agradece-los, os 11, bem como a Paola Benevenuto,
que contribuiu no comité revisor da publicacao. Sim, a gente pediu para algumas
pessoas revisarem-na antes de divulgarmos para que a cocriacao coletiva
trouxesse o melhor e mais apurado conteudo para voceé!



VAMOS
CONHECER AS

TRAVEL TECHS
BRASILEIRAS?

O trabalho de coleta, organizacao e gestao da informacao nao e facil.
Trocas intensas de planilhas pela nuvem, por email , busca incessante de
sites e indicacoes, alem da elaboracao e postagem de campanhas de
marketing para engajar os empreendedores, chegando a todo o Brasil.
Depois de realizada a coleta, como enquadrar as techs sendo que muitas
vezes sao tao multidisciplinares? Em 2020, o Marcelo Linhares elencou

31 categorias e neste ano concluimos que o ideal seria enquadra-las em .
7 grandes linhas de negocios e atuacgao.

Sao elas:



Mobilidade

(todos 0s modais)

Techs voltadas
para
transporte/locomo
cao de pessoas,
independentemen
te do modal

utilizado (inclusive

intramunicipal)

Hospedagem

Techs cujo
negocio principal
seja acomodar
pessoas
(atividade-fim)

Experiéncias

Techs voltadas a
oferecer
experiencias ao
consumidor, ou a
melhorar
experiencias
promovidas por
outras empresas
(techs ou nao)




Agenciamento e
Reservas online

Techs voltadas
para agenciar
(intermediar)
servicos de turismo
e viagens junto

a provedores
finais, com

Ou sem suporte
offline humano

Eventos

Techs voltadas
para organizar ou
contribuir com a
melhoria de
experiéncia de
participantes de
eventos

Tecnologia para
outros players

Techs voltadas
para automatizar
processos de
outros
fornecedores,
sejam outras techs
ou empresas
tradicionais.




VAMOS AO MAPA?
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PERGUNTAS E RESPOSTAS



O MAPA DE TRAVEL

TECHS BRASILEIRAS E U

\Y

ORGANISMO VIVO!

DUVIDAS, SUGESTOES, INDICACAO DE TECHS
PARA O MAPA?

fernao@loureiroconsultores.com

lourelroconsultores.com/travel-techs

PROXIMOS EVENTOS:

DEBATES COM SPONSORS
VIDEOS NO CANAL

POSTS DE CONTEUDO PATROCINA

DO


mailto:fernao@loureiroconsultores.com
loureiroconsultores.com/travel-techs
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"ERNAO LOUREIRO - 7 s FUEAIUS
UNDADOR E UM DOS MAIORES
ESPECIALISTAS GLOBAIS NO ASSUNTO

VIAGENS E EVENTOS CORPORATIVOS
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FERNAO TAMBEM

- AUTOR D

A

Denis Neves e Ferndo Loureiro

GESTAD,
ESTRATEGICA

= UM LIVRO-REF

‘.‘A'

DE VIAGENS CORPORATIVAS

CRENCIA NA INDUSTRIA (2020)

>

Video explicativo sobre o livro

Adguira agui:

FISICO

VIRTUAL



https://produto.mercadolivre.com.br/MLB-1457104044-livro-gesto-estrategica-de-viagens-corporativas-_JM?quantity=1
https://www.amazon.com.br/Gestão-Estratégica-Viagens-Corporativas-Denis-ebook/dp/B085HCRGVK/ref=mp_s_a_1_1?keywords=gestao+estrategica+de+viagens&qid=15841501
https://youtu.be/83O9idsk5x4

PRINCI'PIOS,
MISSOES e

VALORES




NOSSOS PRINCIPIOS SAO BASEADOS EM:

Honestidade em nossas relagoes

Disciplina conjunta para alcancga-los ‘

-

b

A

Sinergia em busca de objetivos comuns



Missao 1

Tornar a Gestao de Viagens e
Eventos Corporativos uma
atividade profissional reconhecida
e valorizada em todos os clientes
destes servicos.

Missao 2

Elevar a profissionalizacao dos
setores prestadores de servico,
dos profissionais compradores e
dos gestores dentro das
organizacoes.




Missao 3

Estimular e apoiar a digitalizacao
e a simplificacao de processos.

Missao 4

Ajudar, de maneira sustentavel e
gradual, a eliminar o faturamento
como forma de pagamento de
servicos de hospedagem,
locacao de veiculos e eventos
corporativos.




Missao 5 Missao 6

Conscientizacao do Duty Of Care Implementar ferramentas de

junto as empresas que gestdo de despesas €
compram/organizam viagens e { prestacao de contas para
eventos corporativos. — melhorar a gestao de viagens

corporativas.

Missao 7

Auxiliar a otimizacao e

racionalizacao dos processos de

contratacao de hotéis
corporativos ¢




Nossos Valores...
2. Engajamento e

Comprometimento.

1. Postura -
seriedade, 3. Adaptacao a
coerencia, mudancas

transparéncia.




4. Pensar fora da
caixa (e sempre
externalizar estes

pensamentos, L/X
razoaveis)

6. NOSSO0sS ativos
mais valiosos:
credibilidade e

reputacao

T &

“.éf

5. Nao se envolver
em fofocas e nao
perder tempo com
coisas negativas;

I




/. Networking e
cultivo de
relacionamentos
com sinceridade
(sem oportunismos)

8. Integridade -

nao fazer aos outros
O que nao queremos
que facam conosco



9.Ser uma empresa
sustentavel em todos
0S sentidos, e que
promova este conceito
Nnos negocios gue

10. Sermos atentos a
socledade gue nos
cerca, preservando e
Incentivando a
diversidade em todos

Seus aspectos

realiza.




Quem nos faz existir ha 4
anos?
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A LOUREIRO E UMA
CONSULTORIA COM
ALCANCE GLOBAL!

PARTNERSHIP
TRAVEL
CONSULTING




PARTNERSHIP TRAVEL CONSULTING

Strategic Global Travel Programs

GLOBAL
NETWORK

NORTH
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AMERICAS
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https://lwww.partnershiptc.com/services



https://www.partnershiptc.com/services

A LOUREIRO
CONECTA
PESSOAS, IDEIAS E
SERVICOS




Ja conhece o
Agente Loureiro?

Ele investiga seus gastos
e descobre onde voce
pode economizar!







Voce precisa de
uma revisao em

seu perfil do
LinkedIn?




Tudo esta mudando e
VOCE |a repensou 0S
gastos com seu
escritorio?

Ja ouviu falar em
escritorios flexiveis?
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Servico de alerta
de BIDs/RFPs

‘ L
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Sua frota esta
custando muito caro
e dando muito
trabalho?

Ajudamos a melhorar sua
gestao de condutores.

Multas, avarias, satisfacao
com as locadoras e
otimizacao da quantidade de
veiculos vs. necessidade do
negocio.

Gestao de Eventos
como ferramenta de

Marketing e
negocios.

Com nossos parceiros da
Evento Unico, sua
empresa val aprender a
gerar leads, criar funil de
vendas e implantar
medidas de gestao e
medicao de resultados
para cada um de seus
eventos.

Ainda compra
faturado?

Ainda paga conciliagcao de
aereo e hospedagem?

Bilhetes nao-voados ainda
sao um ralo de dinheiro?

Voce precisa tomar uma
atitude e mudar isso!

Conte conosco!




Diversidade e
Integracao

Existe muito poder
gquando se unem 0s
diferentes!

Ajudamos a sua
empresa a integrar sua
forca de trabalho de
maneira adequada e
inclusival

4
3

Nao tem tempo
para olhar para a
empresa com um

todo?

A Loureiro Consultores
cria, revisa e implanta
projetos!

Sua marca precisa
de um
representante
confiavel e
competente?

NOs auxiliamos negocios
a se desenvolverem,
consolidarem e criamos
uma relacao transparente
com o0s clientes.




Lei Geral de Protecao
De Dados.

Sua empresa esta se
preparando para a LGPD?

A Loureiro Consultores
disponibiliza um dos melhores
especialistas para avaliar todo
O processo de sua empresal

- Assessment, avaliacao de
riscos, mapeamento de dados
sensiveis, revisao de
contratos, politica de
privacidade e seguranca da
informacao.

Palestrante,

Mestre de Cerimonias,
Mediador de Eventos
e Painéis Interativos...

Voce precisa de alguem que
tenha voz, seguranca e

carisma para essas missoes e
a Loureiro Consultores pode
te ajudar!

Integracao Digital

CRM, Brand Experience,
Promo, Inbound, Conteudo,
Midias Sociais...

Sua marca com integracao
em comunicagao.

Ligar os pontos entre todas
as estrategias € fundamental
para manter a coeréncia da
linguagem.
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Strategic Sourcing eu negocic
Apoio a projetos Esta gastando muito
de Procurement e i N com seu plano de
compras Taticas. | salide empresarial?
Se a sua empresa necessita
de apoio para planejamento H H E E o ,
e execucao de processos de 0 Diminua o absenteismo e
Compras Estratégicas; ! custos com sua folha de
implantacao de processos, L pagamentos, aumentando a
sistemas e comunicacao qualidade percebida pelos
com stakeholders, entre em *' seus colaboradores!
contato conosco! N N




Implantacao de
estruturas de home
office e terceirizacao
de call centers

- Produtividade
- Controle & Gestao
- Saude Laboral & Bem-Estar

- Qualidade de Vida

Todos o0s apps de

transporte em uma
unica solucao!

Pagando a mais
para importar e/ou
exportar?

Provavelmente sim!

Fazemos revisao de
todos o0s seus
processos logisticos

\




Nossos Cursos




Curso de
comunicacao
corporativa para
gestores de areas
de suporte

Comunicacao € essencial
para qualquer gestor de
area de servicos
(Viagens, Frotas,
Refeitorios, Fretado,
Facilities).

Neste curso, voce
aprendera a explorar da
melhor maneira estas
ferramentas de sucesso

-

o
o

QUAL

O PAPEL

DO TRAVEL
MANAGER

EM UMA
ORGANIZACAO?

IMERSAO
COM UM
TRAVEL
MANAGER

—PROCV()
=RAIZ()
=MEDIA()

Graficos avancados,
planilhas completas
e tudo de mais relevante
para voce aprender
em um aulao de EXCEL

Por Fernao Loureiro.

-~ Por Feméo Loureio CEOdalouiro A
Por Fernao Loureiro. -~ SRR, V?<pe © o =S a,? © Consultores e Expert ndh .
CEO da Loureiro - elfiells Gl pOldives & em Gestio de V- )
Consultores. & o CEO da Loureiro Negdcios
Consultores
Loureir ¥ Consultores Loureir w Consultores Loureir ¥ Consultores

Gestdo | Processos | BPO | Representagdo | Treinamentos Gestao | Processos | BPO | Representagao | Treinamentos

Gestao | Processos | BPO | Representacdo | Treinamentos




Workshop KPIs e
Reports em
Viagens e Eventos
Corporativos

-

Entenda os principais
KPls de gestao em
Viagens e Eventos
Corporativos e aprenda
como usa-los

Fernao Loureiro.
Expert em Gestao de
Viagens Corporativas e

CEOQO da Loureiro
Consultores

Roberta Nonis
Influenciadora
Mercado MICE Brasil
CEO da Evento Unico

w Consultores

Gestao | Processos | BPO | Representagao | Treinamentos

Como se
posicionar

internamente junto '

a Diretoria, bem +

COMO aos seus
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Obrigado a todos!




Fernao Loureiro — CEO

www.loureiroconsultores.com
fernao@loureiroconsultores.com
Skype - fernaoloureiro

L InkedIn/Facebook - Fernao Loureiro
Instagram/Twitter - @fernaoloureiro
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