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INTRODUCAO

Planejar é parte da cultura das
companhias mais bem-sucedidas.

E um ponto-chave para esse sucesso
é o Orcamento Estratégico.

O orcamento € essencial para a tomada
de decisdes. E necessario saber quanto
custa uma ideia para saber se ela é
realmente vidvel.

Essa é uma tarefa nada simples,
precisa ser feita dentro de critérios e
parametros alinhados com os objetivos
e expectativas, para que realmente
sirva de referéncia para a corporacao.
Separamos algumas dicas para auxiliar
0s gestores neste processo.
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CAPITULO —|

PROJETOS OU ACOES
ESTRATEGICAS PRECISAM
DE UM ORCAMENTO

Um dos grandes objetivos da gestao de uma empresa é focar
na melhoria continua, sempre procurando evoluir. Para isso
sao aplicados varios projetos ou acées com diferentes metas,
de acordo com a necessidade interna, pressoes de mercado,
exigéncias dos consumidores e/ou avancos tecnoldgicos que
exigem respostas e acdes. O ponto em comum é que todos
precisam de um orcamento estratégico para manter o
equilibrio e viabilidade dos negdcios.

#
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Para voce realizar
o orcamento, é
necessario coletar

alguns dados, como:

Identificar as acoes

O primeiro passo € saber quais acbes serao tomadas.
Para isso vocé vai precisar responder a seguinte pergunta:

O que precisa ser melhorado?

Com isso vocé descobre onde o seu foco deve ser
direcionado, e o que deve ser orcado com exatidao.

Corresponder
precisao a decisao

Apds saber quais acoes estratégicas devem ser tomadas para
alcancar seu objetivo de melhoria, é necessario garantir precisao
ao seu orcamento.

O uUnico modo para fazer um orcamento preciso é conhecendo o
maior volume de dados possiveis. Quanto maior o volume de
informacao vocé possuir, mais preciso sera o orcamento.

® Analisar orcamentos antigos; ® Utilizar planilhas de dados;

m Acessar informacdes contdbeis; m Realizar comparacoes, etc.

Argo Solutions 5
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Classifique as acoes
por prioridade

Na hora de fazer o orcamento estratégico, vocé precisa
saber quais acoes sao mais importantes e quais sao
interessantes, mas nao essenciais.

Para isso vocé deve fazer uma lista, separe as acoes em
duas categorias, “Obrigatérias” e “Nice to have”.

OBRIGATORIAS NICE TO HAVE
Y (3
Y Y
B E;
Y Y

Orcar
Com isso, vocé ja sabe o que deve ser feito, ja tem todos
os dados que precisa e sabe quais acdes conseguira

implementar.

Agora falta colocar a mao na massa e montar o
seu orcamento, com precisao e boa organizacao.

Argo Solutions
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CAPITULO

02

COMECE
CERTO!

Na secao anterior aprendemos um pouco sobre
como comecar um orcamento de projetos ou acoes
estratégicas. Agora vamos ver algumas dicas de
como preparar o orgamento de sua empresa.

Argo Solutions 7
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Defina algumas metas

O primeiro passo é definir e listar algumas metas que vocé
espera alcancar no periodo do orcamento. Algoentre3 a5
metas ja sdo o suficiente.

Na hora de escolher essas metas se certifique de que elas se
alinham com as prioridades de sua empresa. Desse modo o seu
orcamento estratégico tera um direcionamento mais realista.

C

Alinhamento estratégico

Apds definir as metas é fundamental ter certeza

de que elas seguem a mesma estratégia da empresa.
Essa etapa € muito importante, pois se vocé errar nesse
alinhamento vai colocar energia e recursos em algo pouco
relevante no momento.

Errar nesta etapa pode comprometer
a propria sobrevivéncia do seu
negocio, ja que o orcamento ndo vai
representar a estratégia empresarial,
mascarando um possivel cendrio com
inviabilidade economica.

Argo Solutions
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Defina prazos

O mercado é sempre muito volatil e, mesmo que o seu orcamento
seja perfeitamente realizado, chegara uma hora que vai estar
desatualizado e ndo podera mais ser utilizado.

Além disso, muitos orcamentos sao realizados para projetos
especificos, apds o término do projeto, o orcamento deve ser
encerrado para nao ser utilizado por engano.

Entdo sempre defina um prazo para que o seu orcamento estratégico
seja valido, e também defina datas para revisdo de orcamento,
principalmente em casos de longos periodos de investimentos.
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Quantifique as projecoes

O9Qm ~
il € D

Defina suas projecoes

Um orcamento € um documento estratégico que auxilia os Saber apresentar os resultados e as projecoes de um
gestores a tomarem decisées. E importante definir e detalhar orcamento é tdo importante quanto realizar o proprio

muito bem quais projecoes vocé esta utilizando e quais os orcamento.

resultados esperados. Isso permite uma melhor comunicacao

entre as partes envolvidas e mais assertividade na execucao. O seu documento deve ser capaz de ser autoexplicativo.

E importante manter a integracao entre as metas e os recursos Para isso vocé pode utilizar varios elementos como graficos,
necessarios para a sua realizac3o. comparativos e até exemplificar cenarios. Foque em tornar

simples e de facil compreensao.

@ 0 o Argo Solutions 10
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CAPITULO

03

SEJA CETICO,
SEMPRE QUESTIONE

O orcamento estratégico ajuda a tomar
decisoes baseado em projecoes de um

futuro préximo. Porém nunca confie de olhos
fechados nesses dados, ja que o mercado pode
mudar drasticamente de um dia para outro.

Entdo separamos uma série de perguntas
qgue vocé sempre deve fazer.

\ \ Solutions 11
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Os precos vao Quanto custa manter
se manter? o cliente atual?

Quando iniciamos o trabalho sempre analisamos Outro dado importante é saber quando o seu

os valores atuais dos produtos e servicos. cliente custa para vocé manté-lo. Isso ajuda a
decidir se vale mais a pena buscar novos clientes

Porém os precos podem mudar, vocé deve analisar ou sua estratégia deve focar em fidelizar os

se a situacao atual é de instabilidade ou se o preco clientes atuais.

ndo ird sofrer grandes mudangas em pouco tempo.
Busque opinides, analise os setores, monte diversos
cenarios.

Quanto essas Serao necessarios
iniciativas custam? treinamentos?

Vocé deve identificar quanto custa aplicar e Uma demanda repentina, que exija uma equipe
manter as iniciativas que vocé esta colocando no de campo qualificada, quanto custaria?
orcamento. E lembre-se de contabilizar o valor das
consequéncias dessas iniciativas também. Cursos e seminarios podem ser muito bons em
termos de transmissao de conhecimento para
Por exemplo, se vocé pretende mudar para um a sua equipe. E isso também deve constar em
fornecedor mais barato, a qualidade do seu seu orcamento para nao ter uma surpresa de
produto vai diminuir? Qual o impacto da reducao ultima hora.

de qualidade nas vendas?
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CAPITULO

ROI - O MISTERIO
DO RETORNO DO
INVESTIMENTO

Para realizar o orcamento estratégico, além do
levantamento de dados e de custos, vocé também
deve calcular o Retorno do Investimento.

E esse fator que, muitas vezes, vai definir
se uma estratégia € ou n3do € viavel.

Argo Solutions, 13
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Como estimar
o retorno?

Estimar o retorno pode parecer
um mistério para muitos gestores,

ja que é muito dificil pensar no
valor que um investimento pode
trazer mesmo antes de aplica-lo.

Mas existe um modo simplificado
em que sua equipe pode
trabalhar, confira:

Determine a saida de caixa inicial:

Com o orcamento que vocé ja realizou até
aqui vocé vai saber que o valor inicial a ser
investido.

Estime os fluxos de caixa:

Todo investimento vai ser realizado com foco
em metas especificas. Vocé precisa identificar
o retorno minimo que sua empresa precisa e
os prazos do investimento.

Avalie a viabilidade do investimento:
Analise os dados e decida se o investimento é
positivo, neutro, invidvel ou até desnecessario.

Argo Solutions 14
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CAPITULO —|

RETOMADA DA
ECONOMIA. E AGORA?

Apds a crise econOmica que atravessamos nos ultimos
anos, estamos vivendo a retomada da economia.

Nesse novo cenario fica até dificil saber o que fazer em
seguida, por isso separamos algumas estratégias para
vocé aplicar em sua empresa e prever no orgamento
estratégico:

060
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Posicione-se em
segmentos de
mercado de alto
crescimento;

Repense

terceirizacao;

®000

©

Aumente o
investimento
em P&D;

Treine sua
equipe;

Redefina suas
metas e KPlIs;

Mantenha

o foco na
produtividade;

Defina a
necessidade

de capital para
o crescimento;

it

Prepare-se
para a inflacao.

Argo Solutions
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O QUE SAO ESSAS
ESTRATEGIAS?

As estratégias de retomada da economia sdo
desenvolvidas para aproveitar o momento de
crescimento, porém sempre com o pé no chao
para nao apostar muito alto.

inX { JoJ o) - Wiz g — - Argo Solutions 17
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Posicione-se em segmentos
de mercado de alto crescimento

A retomada da economia e as novas tecnologias que surgiram nos
ultimos anos criaram segmentos do mercado que crescem rapidamente.
Essa estratégia consiste em acompanhar as tendéncias de crescimento
para vocé se posicionar e pegar carona nessa expansao de negdcios.

Aumente o investimento em P&D
(Pesquisa e Desenvolvimento)

Em época de crise um dos primeiros setores a cortar gastos no orcamento estratégico é
o de pesquisa e desenvolvimento, ja que muitas empresas estdo mais preocupadas em
sobreviver do que inovar. Na retomada do mercado uma estratégia é investir justamente
nesse setor, promovendo o desenvolvimento de novos produtos e pesquisas relevantes
para o seu segmento de mercado.

Redefina suas metas e KPlIs

A sua empresa pode precisar adequar as suas metas para que elas figuem mais
consistentes com a realidade do mercado.
E como vocé vai redefinir as metas, também vai precisar repensar em suas

Argo Solutions

estratégias para avaliar os resultados das acoes. Isto é, sera necessario redefinir os KPls.

18


https://www.linkedin.com/company/argo-it
https://www.facebook.com/ArgoSolutions
https://www.instagram.com/useargo/
https://www.youtube.com/channel/UCuyWqeQzXzRXUIWuhFLAyUQ?sub_confirmation=1
http://www.useargo.com/

Defina a necessidade de capital para o crescimento

Com a retomada do mercado, um dos focos da sua empresa deve ser crescer e
aumentar a sua competitividade. Porém isso ndo vem de graca, € necessario investir em

equipamentos e recursos.
Vocé deve definir quanto capital sera necessario para esse crescimento, identificando
estratégias para levantar esse dinheiro sem prejudicar as contas da empresa.

Repense a terceirizacao

Terceirizar alguns servigcos pode ser vantajoso em alguns casos, mas nao em todos.
Vocé deve identificar em quais setores o custo da terceirizacdo é mais relevante
do que o investimento em equipe propria.

Prepare-se para a inflacao

Na recuperacao do mercado, a oferta tende a diminuir enquanto a procura

tende a aumentar. Ou seja, as pessoas comecam a comprar mais e o mercado que estava
desaquecido nao tem oferta para todos os clientes. Isso faz o preco subir, tanto dos seus
produtos como dos insumos e materiais que vocé utiliza. Leve isso em consideracao na
hora de criar e analisar o seu orcamento.

Argo Solutions 19
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Treine sua equipe

Outra estratégia para acompanhar a retomada do mercado
é investir em cursos e treinamentos para a sua equipe.
Formando um quadro de funcionarios mais qualificado.

Para analisar a viabilidade dessa estratégia vocé deve
comparar as vantagens financeiras de ter uma equipe
qualificada com o custo de investimento do curso.

@ 0 o Argo Solutions 2
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CAPITULO —|

PRIORIZE O ORGAMENTO
PARA INOVACAO

O investimento em inovagao, muitas vezes, é
considerado um gasto desnecessario. Porém
isso ndo é verdade, sdo as novas tecnologias e
produtos inovadores que ganham o mercado.

Entdo em seu orcamento estratégico ja separe
recursos para esse fim. As companhias mais
inovadoras destinam 60% dos recursos para os
custos operacionais e 40% para as mudancgas,
inovacoes e preparacgao para o futuro.
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Além disso, o seu
planejamento pode

focar em outros
itens, como:

Identificar os problemas do dia a dia

que podem ser resolvidos;

Tornar a lista de prioridade flexivel,
permitindo que agdes importantes
tenham preferéncia sobre acoes urgentes;

Criar uma gestao de inovacoes para
acompanhar e direcionar os investimentos

nessa area.

Argo Solutions
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CAPITULO —|

ALGUNS PONTOS
IMPORTANTES DO
ORCAMENTO.

Por fim, a ideia de que o gestor ou sé o

setor financeiro tem a total responsabilidade
pelo orcamento estratégico € errénea.

Cada departamento e cada profissional tem
sua contribuicao, seja na identificacao de dados
para compor a base informativa do orcamento
ou pelo auxilio nas projecoes.

@ 0 o - i Arg‘B. Solutions 23
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A execucao é
responsabilidade de
todos. Por isso aprimore
a informacao e invista
nos pontos focais.

Argo Solutions 24
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Solutions

A Argo Solutions é uma empresa lider em tecnologia na

América Latina, desenvolvendo solugdes que facilitam a gestao FALE COM UM ESPECIALISTA!

de despesas e viagens corporativas. Nosso time esta empenhado
em simplificar a rotina dos nossos clientes, proporcionando

uma experiéncia eficiente, inovadora e diferenciada. H QUERO UMA DEMONSTRACAO

Garanta mais organizacao e o cumprimento
da politica de gastos corporativos de sua empresa.
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