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METODOLOGIA DE PESQUISA

Esta pesquisa foi realizada com 337 inscritos no SMWSP 2019, entre os dias 24/09 e 19/11 de 2019,
e os valores indicados nos grdficos correspondem ao percentual de respostas recebidas.

TENDENCIAS APOSTAS

Foram consideradas as somas entre Fol avaliodo o volume de respostas
“Investir Mais” ¢ “Comecar a Usar’, X “Comecar aUsar’ tendo como critério
sendo o critério de desempate o maior de desempate o humero

numero de respostas Comecar a usar'. de respondentes.
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Linkedin
Instagram
YouTube
Podcast/Spotify
Comunidades
WhatsApp

Blog

E-mail Marketing
Google Meu Negocio
E-commerce
Pinterest
Facebook

Tik Tok

Telegram
Twitter
Shapchat
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730/ Apesar de novos meios terem se
o destacado em 2019, as TOP 3
o tendéncias da categoria Candis
para 2020 sdo midias |a bastante
conhecidas e difundidas nas
70% estratégias digitais. Fato € que o
INSTAGRAM mMmargem de respondentes € mais

acentuada para o aumento dos
investimentos nclas

> 6 8% do que para inicio dos trabalhos.
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SEO

Branded Content
Social Ads

Marketing de Causas
Links Patrocinados
Influenciadores
Geolocalizacgdo

Real Time Marketing
Gamificagdo
Omnichannel

Relagées Publicas /
Assessoria
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ESTRATEGIAS

Na categoria Estratégias, salvo
oeldas duas principais tendéncias
orojetadas para 2020, todas as
demais possibilidades apresentam
uma quantidade de respondentes
com interesse em investimento
considerdvel e aproximado. Vale
ressaltar que o primeiro e o
segundo lugar tém o contetido
como peca-chave,
demonstrando sua importancia.
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Acessibilidade Digital
Inbound Marketing
Design Thinking
Growth Hacking
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TENDENCIAS
Novidade dentre as Metodologias
avaliadas, Acessibilidade Digital se
700/ destaca como a maior tendéncia de
o investimento para 2020
ACESSIBILIDADE acompanhando o movimento de
DIGITAL

Inclusdo crescente em todo o
mundo. Inbound Marketing surge em
segundo lugar, seguido por Design
Thinking, que fica com o posto de
terceiro lugar, assim como em 20I9.
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Monitoramento
Inteligéncia Artificial
Apps Mobile

Chatbots

SAC Social
Agendamento

loT

Realidade Virtual [ Aumentada
Assistente de Voz
Wedadrables
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O destaque na categoria Tecnhologidas
val para Monitoramento, reforcando

6 97 a valorizagdo dos clientes para
o marketing e negdcios (Customer

6 60/ MONITORAMENTO Centric). A Inteligéncia Artificial
(o

dparece em segundo lugar, assim
61% INTELIGENCIA como em 2019. Jd em terceiro,
ARTIFICIAL destacam-se os Apps Mobile - apesar
MACIDDBPI?_E de considerados ameacados pelos

chatbots, gue ndo aparecem entre as
tendéncias de destaque.
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