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INTRODUCCION

La Fundacion Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle, es consciente de la importancia
del Sistema de Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-,
reconociendo la obligatoriedad del cumplimiento del mismo, incluido en el Acuerdo
Numero A-028-2021 emitido por el Contralor General de Cuentas y la importancia
en la aplicacion para la practica del control interno, el cual permitird alcanzar los
objetivos de la Fundacién, de conformidad a los convenios que se firmen con el

Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

El proceso de implementacién del -SINACIG-, ha implicado revisar las practicas de
Control Interno actuales y definir estrategias para disefiar controles para mejorar el

alcance de los objetivos de la Fundacion.

De acuerdo con la Normativa del -SINACIG-, la maxima autoridad de la entidad es
responsable por velar por el disefio y promocion, asi como del control interno y las
normas y principios éticos, para cumplir con las normas especificas establecidas en
el -SINACIG-.



FUNDAMENTO LEGAL

La Fundacién Ayadame a Escuchar Barbara Nicolle, fue constituida legalmente con
Escritura No. 7 de fecha 23 de marzo del afio 2013, reconocida legalmente con
Estatutos y Personalidad Juridica, mediante acuerdo Gubernativo No. 203-2013, de
fecha 25 de abril del afio 2013.

La Fundacion Ayadame a Escuchar Barbara Nicolle junto al Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social han trabajado juntos desde el afio 2015, gracias a los
aportes autorizados por el Congreso de La Republica para ayudar a las personas

con discapacidad auditiva (sordera congénita adquirida).

La Fundacion Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle, basada en su personalidad
juridica, ha establecido su propia estructura organizacional, control interno y sistema

de registro financiero, enfocado en lograr cumplir con la normativa legal.

Acuerdo Numero A-028-2021, Aprobacion del Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental (SINACIG).



OBJETIVOS

Objetivo General:

En Guatemala se necesita de mucha ayuda para las personas con discapacidad
auditiva o cualquier clase de discapacidad y la Fundacién Ayadame a Escuchar
Barbara Nicolle cumple un papel muy importante a través del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, en la prestacion de servicios de salud.

Por lo que el Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-,
permitira la ejecucion eficiente y eficaz de los recursos asignados a las
Fundacion a través del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, con los
controles internos establecidos y todos los que se implementaran para mejorar los
ya existentes, lo que permitira brindar una mejor calidad de vida a los pacientes con
discapacidad auditiva, referidos por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social y la red de Hospitales Nacionales.

Objetivos Especificos:

v" Coordinar con la Administracién General y el comité en conjunto, para darle
seguimiento al cumplimiento del Codigo de Etica.

v Promover una cultura de control y evaluacién de riesgo a cargo del personal
asignado, para el logro de los objetivos.

v Formular politicas, manuales, sistemas, formularios y acciones que
complementen los controles internos.

v Dar continuidad a los controles ya existentes, asi como consolidar las

herramientas de control interno de los 5 componentes del -SINACIG-.



ALCANCE

El alcance del presente informe es sobre todos los procesos de las areas
administrativas y operativas de la Fundacién Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle,
que intervienen en el convenio 30-2022 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, asi como los objetivos y metas definidos en el Plan Operativo Anual,

correspondiente al periodo 2022.



RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO DE LA
FUNDACION AYUDA A ESCUCHAR BARBARA NICOLLE.

Entorno de Control y Gobernanza:

Los componentes de control interno han sido disefiados para brindar seguridad y
alcanzar la efectividad de los servicios de la Fundaciéon Ayldame a Escuchar
Barbara Nicolle, sin embargo, dentro de la Institucion todavia no se ha
implementado el plan solicitado por el Sistema de Control Gubernamental
—SINACIG- derivado que en el afio 2021 no se tuvo la informacién y no fueron
recibidas las capacitaciones correspondientes, derivado que hasta el afio 2023
inicia la implementacion del nuevo plan estratégico, se han realizado los esfuerzos
dentro la Fundacion, para realizar y poner en practicas las herramientas de control
y gobernanza con alcance en todos los procesos ejecutados en el area
administrativas y en el area de Terapias de la Fundacién Ayldame a Escuchar
Barbara Nicolle, que intervienen en la ejecucion del convenio 30-2022 suscrito entre
el Ministerio de Salud Publica con cobertura de ejecucion de fondos del 01 de enero

al 31 de diciembre del 2022, asi como en los objetivos y metas definidos en el Plan

Operativo Anual asociado, los productos de la rendicién de cuentas son dirigidas a
la Comisién Técnica de Evaluacién del Misterio de Salud Publica, Comision de
Finanzas del Congreso de la Republica, Comision de Salud del Congreso de la
’Republica Direccién de Transparencia Fiscal Ministerio de Finanzas Publicas,

Contralor General de la Contraloria de Cuentas.

El Consejo Directivo a través del Presidente de la Fundacién Ayudame a Escuchar,
tiene la potestad administrativa de la gestion de Proyectos y/o programas que
fortalezcan los controles internos de conformidad de los documentos siguientes:

Politicas internas:



» Codigo de Etica de Conducta, principios y valores

* Manual de Puestos y Funciones

* Protocolo de Atencién a Pacientes

* Manual Terapéutico

» Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de Contrataciones del Estado
* Manual de Almacén

* Protocolo para prevencién COVID-19

» Reglamento de Administracién de Caja Chica

« Evaluacion de desempefio periddica que mide la mejora en las competencias de
los colaboradores, ademas de sus funciones y responsabilidades

» Reglamento de Administracion de Caja Chica

* Dar seguimiento inmediato a la resoluciéon de los hallazgos y/o comentarios
detectados por la Contraloria General de Cuentas, Auditoria Interna y la Auditoria
Externa.

* Dar cumplimiento y vigilar la correcta ejecucién basada en el Plan Operativo Anual

presentado ante las autoridades competentes.

Evaluacion de Riesgo:

La metodologia de gestiéon de riesgo fue analizada y aprobada por el equipo
encargado de poner en marcha el Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-, ya que se ha utilizado como base la identificacion de
eventos de evaluacion, se hizo un analisis FODA de la fundacion, por medio del cual
se obtuvo determinar debilidades, ademas se utilizo como base de procedimientos
de identificacion de eventos y evaluacion de riesgo residuales la guia de
-SINACIG-, asi como un proceso de obtenciéon de datos centralizados por los

diferentes encargados de areas administrativas y de terapias.



La Fundaciéon Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle, realiz6é la matriz de riesgos y
mapa de riesgos, en los cuales se consideraron las condiciones internas y externas
identificando participativamente a nivel de area con todos los colaboradores.

Asi mismo, la dinamica e interaccion de cada uno de los procesos fueron
presentados por los colaboradores orientados especificamente a la evaluacion de

riesgos de cada una de las actividades realizadas dentro de la institucion.

Se han desarrollado objetivos a nivel de actividades en el Plan Operativo Anual
presentando como respaldo para la ejecucion de los fondos obtenidos mediante el

convenio.

Actividades de Control:

En este proceso se hace con las herramientas administrativas que permiten el
control continuo de los procedimientos administrativos de cada una de las acciones
de las areas que conforman la Fundacién Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle,

que ayuden a incentivar los servicios tales como:

* Manuales de Normas y Procedimientos Administrativos y financieros

+ Oficios, memos, providencias, notas de traslados, formulario y circulares de
requerimientos, asi como para control de algunos procedimientos.

* Informes revisados y autorizados periddicamente y cuando son solicitados

oportunamente.

La Fundaciéon Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle se encuentra en un proceso de
implementacion de buenas practicas, atendiendo el requerimiento del Sistema

Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.



Se han disefiado e implementado actividades de control para cubrir los riesgos de
mayor impacto en probabilidad y severidad que estan relacionados con los objetivos
de la Fundacion.

Informaciéon y Comunicacion:

Las politicas y procedimientos de comunicacién e informacion que la Fundacion ha
disefado funcionan eficientemente.

El registro de la informacién financiera y contable se realiza alineado con los
requerimientos del Ministerio de Finanzas Publicas, a través del Sistema de
Transferencia, Subsidios y subvenciones (TSS).

Toda la documentacion y formularios oficiales son salvaguardados en archivos de
cada area y se encuentran disponibles inmediatamente para consulta o respaldar
registros.

La comunicacioén y rendiciéon de cuentas, tanto dentro de la Fundacion con terceros
externos es eficaz.

Politica de Informacién: Acceso a la Informacién Publica, Decreto Niimero 57-2008
del Congreso de Republica y cumplimiento de Normas y Procedimientos.

Politica de Informaciéon por medio de la rendicién de cuentas. oficios circulares,
informacion y comunicacion a través de los medios de comunicacion, publicaciones

en redes sociales, publicaciones noticiero-locales y nacionales.
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Actividades de Supervision:

La supervision del funcionamiento del control interno no ha sido suficiente, por lo

que se requiere fortalecerla a través de controles que seran implementados.

La Administracion General en coordinacion con el comité de Control Interno, se
encuentran en proceso de actualizar las politicas y normativas necesarias, para la
implementacién del SINACIG, por lo que deberan dar seguimiento al plan de
implementacion del control interno, asi como a la Matriz de Riesgo y Matriz de

Continuidad de Evaluacién de Riesgo

CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO DE LA FUNDACION AYUDAME
A ESCUCHAR BARBARA NICOLLE.

Los controles internos establecidos en la Fundacion Ayadame a Escuchar Barbara
Nicolle, son eficientes y proporcionan seguridad de que en el proceso de
preparacion de la informacion operativa y financiera es fiable, ya que da

cumplimiento a las leyes y normativas que le son aplicables.
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TUNDACIGN

@

AYUDAME A ESCUCHAR

MAPA DE RIESGO
FUNDACION AYUDAME A ESCUCHAR BARBARA NICOLLE
PERIODO DE EVALUACION, ANO 2022
RIESGO . Probabilidad | Severidad Punteo
1 Alno asignar el presupuesto asignado, no se puede cumplr
con las metas establecidas en el POA
5 Supervision de la informacion fimanciera y operativa de los
fondos provenientes delaporte del Estado
3 Falta de actualizacion del manual de procedimientos de
i compras
i Divulear el codigo de ética y que sea comprendido por todos
y que s¢ ponga en marcha.
5 Revision de s evaluaciones de desempetio, para
actualzarls constantemente.
6 No se cuenta con un sstema adecuado para realzar ln copia
de archivos
7 No exste un manual de compras actualizado y el que exite
no cuenta con los formularios estabkcidos
Extravio del Activo Fijo en ¢l lugar de ubikacion.
9 Falta de Personal en el Area de Terapia del Lenguaje
10 Para el avance de Jos pacienies es mejor levar a cabo ks
11 Previo a donarke accesorios o apoyo de parte de I fundacion.
12 Control sobre la atencion a los pacientes.

P 5
r
G 4
b
a
b 3
i
I
. 2
i
d
a

1
d

1 2 3 4 5
Severidad
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YUNDACIGY

AYGDAME A ESCUCHAR

RESOLUCION No. 8 JUNTA GENERAL DE FUNDADORES Y BENEFACTORES
ACTA NUMERO CERO NUEVE GUION DOS MIL VEINTIDOS (09-2022).

JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE FUNDADORES Y BENEFACTORES

APROBACION CODIGO DE ETICA.

FUNDACION AYUDAME A ESCUCHAR BARBARA NICOLLE. Guatemala, dieciséis (16)

de diciembre de dos mil veintidos

Se tiene a la vista el Acta cero nueve guion dos mil veintidés (09-2022) de la Junta General
Extraordinaria de Fundadores y Benefactores, en donde se aprob6 el Sistema Nacional de

Control Interno Gubernamental -SINACIG-, para la Fundacién Ayudame a Escuchar

Barbara Nicolle conforme la propuesta del acta.

CONSIDERANDO: Que con fecha dieciséis (16) de diciembre de dos mil veintidos (2022),
fue celebrada sesiéon de la JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE FUNDADORES Y
BENEFACTORES, la cual quedé documentada en el acta nimero cero nueve guion dos
mil veintidos (09-2022), en la cual se plantea la aprobacion del Plan de Trabajo, Informe
Anual de Control Interno de la Fundaciéon Ayadame a Escuchar, que contiene a) La Matriz
de Evaluacién de Riesgo; b) Mapa de Riesgo; c) Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgo;
tal y como lo indica el Acuerdo numero A-028-2021 del Contralor General de Cuentas ------

POR TANTO: Que de conformidad al Acuerdo A-028-2021, emitido por la Contraloria
General de Cuentas y al Sistema de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, en su
articulo 7 expresa lo siguiente: “Transitorio. La Maxima Autoridad de las entidades sujetas
a fiscalizacién y control gubernamental, deben aprobar y publicar en su portal electrénico,

a mas tardar el treinta (30) de abril 2022, la Matriz de Evaluaciéon de Riesgos, Mapa de



AY’@B;WE A ESCUCHAR

Riesgo, Plan de Trabajo de Evaluaciéon de Riesgo, a mas tardar el trece (13) de enero de
2023.

RESUELVE: 1) Aprobar bajo su estricta responsabilidad el Acta cero nueve guion dos mil
veintidés (09-2022) de la Junta General Extraordinaria de Fundadores y Benefactores, en
donde se aprobé el Plan de Trabajo, Informe Anual de Control Interno de la Fundacion
Ayudame a Escuchar, que contiene a) La Matriz de Evaluacién de Riesgo; b) Mapa de
Riesgo; c) Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgo; lI) Publiquese de forma digital la
presente Resolucién en la Pagina de la Fundacién Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle.
1) NOTIFIQUESE.

).,
“—tic.Simon Virgilio Rodriguez Avila ——
Presidente del Consejo Directivo y Representante Lgg®t” \ \

Fundacion Ayadame a Escuchar Barbara Nicgff




