
tul{Dficlttr

e;
&y

BARBARAN¡COLLE

*iíy

* *O

D

4
,.¡

t

FUNDACION AYUDAME A,
ESCUCHAR BI\RBARI\ N ICOLLE

Sistema Nacional de Control
lnterno C u berna menta I

-SINACIGI

ffi€-

\

&:'.:r{
§



r\ttB§C,Énf's,
rYúBr{Ér§sols$m

itllsit Úlr

*@p
rfihffirtsrfrila

FUNDACIÓN AYÚDAME A
ESCUCHAR BARBARA

NICOLTE

INF,SINACIG.CGC

Páginas: 15

FUNDACIÓN AYÚDAME A ESCUCHAR BARBARA

NICOTLE

INFORME DE CONTROL INTERNO

SISTEMA NACIONAT DE CONTROL INTERNO

GUBERNAMENTAL

-SINACIG-

1



t'¡!t0l8tod

l- ,#-:tr'
l'':

§fniltrtsg8Ht¡s

INDICE

CONCEPTO PAGINA

INTRODUCCIÓN

FUNDAMENTO LEGAL

0BJETTVOS..

GENERAL

ESPECIFICOS

ALCANCE....

RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO DE LA FUNDACIÓN

AYUDAME A ESCUCHAR BARBARARA NICOLLE.

ENTORNO DE CONTROL Y GOBERNANZA.....

EVALUACION DE RIESGO

ACTIVIDADES DE CONTROL......

ACTIVIDADES DE INFORMACION Y COMUNICACIÓN

ACTIVIDADES DE SUPERVISION tl

CONCLUS¡ON SOBRE EL CONTROL INTERNO DE LA FUNDACION AYUDAME A

ESCUCHAR BARBARA NICOLIE..... L1

MATRIZ DE EVAIUACION... 1.2/L4

MAPA DE RIESGO 15

ANEXO: PLAN DE TRABAIO 16

3

A
f

5

5

5

6

7

B

I

1,1

2



t$ro¡c,{i,I

ffÚül§rts0r*$n

,',,Ü,,.

INTRODUCCIÓN

La Fundación Ayúdame a Escuchar Barbara Nicolle, es consciente de la importancia

del Sistema de Nacionaf de Control Interno Gubernamental -SINACIG-,

reconociendo la obligatoriedad del cumplimiento del mismo, incluido en elAcuerdo

Número A-028-2A21 emitido por el Contralor General de Cuentas y la importancia

en la aplicación para la práctica del control interno, el cual permitirá alcanzar los

objetivos de la Fundación, de conformidad a los convenios que se firmen con el

Itilinisterio de Salud Pública y Asistencia Social.

El proceso de implementación del -SINACIG-, ha implicado revisar las prácticas de

Control lnterno actuales y definir estrategias para diseñar controles para mejorar el

alcance de los objetivos de la Fundación.

De acuerdo con la Normativa del -SINACIG-, Ia máxima autoridad de la entidad es

responsable por velar por el diseño y promoción, así como del control interno y las

normas y principios éticos, para cumplir con las normas específ,cas establecidas en

el -SINACIG-.
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FUNDAMENTO LEGAL

La Fundación Ayúdame a Escuchar Bárbara Nicolle, fue constituida legalmente con

Escritura No. 7 de fecha 23 de marzo del año 2A13, reconoc¡da legalmente con

Estatutos y Personalidad Jurídica, mediante acuerdo Gubernativo No. 2A3-2A13, de

fecha 25 de abril del año 2013.

La Fundación Ayúdame a Escuchar Bárbara Nicolle junto al Ministerio de Salud

Pública y Asistencia Social han trabajado juntos desde el año 2015, gracias a los

aportes autorizados por el Congreso de La República para ayudar a las personas

con discapacidad auditiva (sordera congénita adquirida).

La Fundación Ayúdame a Escuchar Barbara Nicolle, basada en su personalidad

jurídica, ha establecido su propia estructura organizacional, control interno y sistema

de registro financiero, enfocado en lograr cumplir con la normativa legal.

Acuerdo Número A-AZB-2ü21, Aprobación del Sistema Nacional de Control Interno

Gubernamental (Sl NACIG).
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OBJETIVOS

Objetivo General:

En Guatemala se necesita de mucha ayuda para las personas con discapacidad

auditiva o cualquier clase de discapacidad y Ia Fundación Ayúdame a Escuchar

Bárbara Nicolle cumple un papel muy importante a través del fvlinisterio de Salud

Pública y Asistencia Social, en la prestación de servicios de salud,

Por lo que el Sistema Nacional de Control lnterno Gubernamental -SINACIG-,
permitirá la ejecución eficiente y eficaz de los recursos asignados a las

Fundación a través del Ministerio de Salud Pública y Asistencia Social, con los

controles internos establecidos y todos los que se implementaran para mejorar los

ya existentes, lo que permitirá brindar una mejor calidad de vida a los pacientes con

discapacidad auditiva, referidos por el Ministerio de Salud Pública y Asistencia
Social y la red de Hospitales Nacionales.

Objetivos Específicos :

'/ Coordinar con la Administración General y el comité en conjunto, para darle

seguimiento al cumplimiento del Código de Ética.

{ Promover una cultura de controly evaluación de riesgo a cargo del personal

asignado, para el logro de los objetivos.

,/ Formular políticas, manuales, sistemas, formularios y acciones que

complementen los controles internos.

{ Dar continuidad a los controles ya existentes, así como consolidar las

herramientas de control interno de los 5 componentes del -SINACIG-.
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ALCANCE

El alcance del presente informe es sobre todos los procesos de las áreas

administrativas y operativas de la Fundac¡ón Ayúdame a Escuchar Bárbara Nicolle,

que intervienen en el convenio 30-2022 del Ministerio de Salud Pública y Asistencia

Social, así como los objetivos y metas definidos en el Plan Operativo Anual,

correspondiente al período 2A22.
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RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO DE LA

FuNDAcróu nyuoA A EScUcHAR BARBARA NtcoLLE.

Entorno de Control y Gobernanza:

Los componentes de control interno han sido diseñados para brindar seguridad y

alcanzar la efectividad de los servicios de la Fundacién Ayúdame a Escuchar

Bárbara Nicolle, sin embargo, dentro de la lnstitución todavía no se ha

implementado el plan solicitado por el Sistema de Control Gubernamental

-SINACIG- derivado que en el año 2A21 na se tuvo la información y no fueron

recibidas las capacitaciones correspondíentes, derivado que hasta el año 2A23

inicia la implementación del nuevo plan estratégico, se han realizado los esfuerzos

dentro la Fundación, para ¡ealizar y poner en prácticas las herramientas de control

y gobernanza con alcance en todos los procesos ejecutados en el área

administrativas y en el área de Terapias de la Fundación Ayúdame a Escuchar

Barbara Nicolle, que intervienen en la ejecución delconvenio 30-2022 suscrito entre

el f\finisterio de Salud Pública con cobertura de ejecución de fondos del 01 de enero

al 31 de diciembre del2A22, así como en los objetivos y metas definidos en el Plan

Operativo Anual asociado, los productos de la rendición de cuentas son dirigidas a

la Comisión Técnica de Evaluación del lIisterio de Salud Pública, Comisión de

Finanzas del Congreso de la República, Comisión de Salud del Congreso de Ia

Republica Dirección de Transparencia Fiscal Ministerio de Finanzas Públicas,

Contralor General de la Contraloría de Cuentas.

El Consejo Directivo a través del Presidente de la Fundación Ayúdame a Escuchar,

tiene Ia potestad administrativa de la gestión de Proyectos y/o programas que

fortalezcan los controles internos de conformidad de los documentos siguientes:

Políticas internas:
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' Código de Ética de Conducta, principios y valores

. Manual de Puestos y Funciones

. Protocolo de Atención a Pacientes

. Manual Terapéutico

'Manual de Normas y Procedimientos del Sistema de Contrataciones del Estado

. Manualde Almacén

. Protocolo para prevención COVID-19

. Reglamento de Administración de Caja Chica

. Evaluación de desempeño periódica gue mide la mejora en las competencias de

los colaboradores, además de sus funciones y responsabilidades

. Reglamento de Administración de Caja Chica

. Dar seguimiento inmediato a la resolución de los hallazgos y/o comentarios

detectados por la Contraloría General de Cuentas, Auditoría lnterna y la Auditoria

Externa.

. Dar cumplimiento y vigilar la correcta ejecución basada en el Plan Operativo Anual

presentado ante las autoridades competentes.

Evaluación de Riesgo:

La metodología de gestión de riesgo fue analizada y aprobada por el equipo

encargado de poner en marcha el Sistema Nacional de Control lnterno

Gubernamental -SINACIG-, ya que se ha utilizado como base Ia identificación de

eventos de evaluación, se hízo un análisis FODA de la fundación, por medio de[cua]

se obtuvo determinar debilidades, además se utilizo como base de procedimientos

de identificación de eventos y evaluación de riesgo residuales la guía de

-SINAC¡G-, así como un proceso de obtención de datos centralizados por los

diferentes encargados de áreas administrativas y de terapias.
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La Fundación Ayúdame a Escuchar Barbara Nicolle, realizólamafriz de riesgos y

mapa de riesgos, en los cuales se consideraron las condiciones internas y externas

identificando participativamente a nivel de área con todos los colaboradores.

Así mismo, la dinámica e interacción de cada uno de los procesos fueron

presentados por los colaboradores orientados específicamente a la evaluación de

riesgos de cada una de las actividades realizadas dentro de la institución.

Se han desarrollado objetivos a nivel de actividades en el Plan Operativo Anual

presentando como respaldo para la ejecución de los fondos obtenidos mediante el

convenio.

Actividades de Control:

En este proceso se hace con las herramientas administrativas que permiten el

control continuo de los procedimientos administrativos de cada una de las acciones

de las áreas que conforman la Fundación Ayúdame a Escuchar Barbara Nicolle,

que ayuden a incentivar los servicios tales como:

. Manuales de Normas y Procedimientos Administrativos y financieros

. Oficios, memos, providencias, notas de traslados, formulario y circulares de

requerimientos, así como para control de algunos procedimientos.

. lnformes revisados y autorizados periódicamente y cuando son solicitados

oportunamente.

La Fundación Ayúdame a Escuchar Barbara Nicolle se encuentra en un proceso de

implementacién de buenas prácticas, atendiendo el requerimiento del Sistema

Nacional de Control lnterno Gubernamental -SINACIG-.
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Se han diseñado e implementado actividades de control para cubr¡r los riesgos de

mayor impacto en probabilidad y severidad que están relacionados con los objetivos

de la Fundación.

lnformación y Comunicación :

Las políticas y procedimientos de comunicación e información que la Fundación ha

d iseñado funcionan eficientemente.

El registro de la información financiera y contable se realiza alineado con los

requerimientos del t\¡linisterio de Finanzas Públicas, a través del Sistema de

Transferencia, Subsidios y subvenciones (TSS).

Toda la documentación y formularios oficiales son salvaguardados en archivos de

cada área y se encuentran disponibles inmediatamente para consulta o respaldar

registros.

La comunicación y rendición de cuentas, tanto dentro de la Fundación con terceros

externos es eficaz.

Política de Información: Acceso a la lnformación Pública, Decreto Número 57-2008

del Congreso de República y cumplimiento de Normas y Procedimientos.

Política de lnformación por medio de la rendición de cuentas. oficios circulares,

información y comunicación a través de los medios de comunicación, publicaciones

en redes sociales, publicaciones noticiero-locales y nacionales.

10
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Actividades de Supervisión:

La supervisión del funcionamiento del control interno no ha sido suficiente, por Io

que se requiere fortalecerla a través de controles que serán implementados.

La Admínistración General en coordinación con el comité de Control lnterno, se

encuentran en proceso de actualizar las políticas y normativas necesarias, para la

implementación del SINACIG, por lo que deberán dar seguimiento al plan de

implementación del control interno, así como a la Matriz de Riesgo y l\Iatriz de

Continuidad de Evaluación de Riesgo

CONCLUS¡ON SOBRE EL CONTROL INTERNO DE LA FUNDACIÓN AYUDAME

A ESCUCHAR BARBARA NICOLLE.

Los controles internos establecidos en la Fundacién Ayúdame a Escuchar Barbara

Nicolle, son eficientes y proporcionan seguridad de que en el proceso de

preparacíón de la información operativa y financiera es fiable, ya que da

cumplimiento a las leyes y normativas que le son aplicables.
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RESoLUcTóm no. I JUNTA GENERAL DE FUNDADoRES y BENEFAcToRES

AcrA uúrueno cERo NUEVE GU¡oN Dos rúrl vmur¡oós (09-2022).

JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE FUNDADORES Y BENEFACTORES

*pnoercró¡¡ cép¡eo pe Énc¡.

ruruoeclÓN RyÚoerr¡E A ESCUCHAR BARBARA N|COLLE. Guatemata, dieciséis (16)

de diciembre de dos milveintidós

Se tiene a la vista el Acta cero nueve guion dos mil veintidós (09-2A22) de la Junta General

Extraordinaria de Fundadores y Benefactores, en donde se aprobó el Sistema Nacionalde

Control lnterno Gubernamental -SINACIG-, para la Fundación Ayúdame a Escuchar

Barbara Nicolle conforme la propuesta delacta

CON§IIIERAN§O: Que con fecha dieciséis {16) de diciembre de dos milveíntidós (2022},

fue celebrada sesión de Ia JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE FUNDADORES Y

BENEFACTORES, la cual quedó documentada en el acta número cero nueve guion dos

míl veintidós (09-2022), en la cual se plantea la aprobación del Plan de Trabajo, lnforme

Anual de Control lnterno de Ia Fundación Ayúdame a Escuchar, gue contiene a) t-a Matriz

de Evaluación de Riesgo; b) Mapa de Riesgo; c) Plan de Trabajo de Evaluación de Riesgo;

tal y como lo indica elAcuerdo número A-028-2021 del Contralor Generalde Cuentas -----

POR TANTO: Que de conformidad al Acuerdo A-02A-2021, emitido por Ia Contraloría

General de Cuentas y al Sistema de Control lnterno Gubernamental -SINACIG-, en su

artÍculo 7 expresa lo siguiente: "Transitorio. La Máxima Autoridad de las entidades sujetas

a fiscalización y control gubernamental, deben aprobar y publicar en su portal electrónico,

a más tardar el treinta (30) de abril2022,la Matriz de Evaluación de Riesgos, Mapa de
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Riesgo, Plan de Trabajo de Evaluación de Riesgo, a más tardareltrece (13) de enero de

2ü23".

RESUELVE: l) Aprobar bajo su estricta responsabilidad el Acta cero nueve guion dos mil

veintidós {A9-2A22} de la Junta General Extraordinaria de Fundadores y Benefactores, en

donde se aprobó el Plan de Trabajo, lnforme Anual de Control lnterno de Ia Fundación

Ayúdame a Escuchar, que contiene a) La Matriz de Evaluación de Riesgo; b) Mapa de

Riesgo; c) Plan de Trabajo de Evaluación de Riesgo; ll) Publíquese de forma digital la

presente Resolución en la Página de la Fundación Ayúdame a Escuchar Barbara Nicolle.

il) NOTTFTQUESE.

Virgilio Rodríguez Ávila
Presidente del Consejo Directivo y Representante

Fundación Ayúdame a Escuchar Bárbara
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