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1. INFORMACION GENERAL

1.7 MISION
Ejercer la rectorfa del sector salud, en la formulacion, direccion y ejecucion de planes
para el goce de la salud del ser humano, en la entrega de servicios de prevencion,
promocion, recuperacion y rehabilitacion, sin discriminacién alguna: con la optimizacién
de los recursos y aplicacion de la gestion por resultados,

1.2 VISION
Para el 2032 garantizar a la poblacién guatemalteca el acceso universal a servicios de
salud integral; mejorando la calidad de vida del individuo, familia y comunidad; mediante,
intervenciones que reconocen las brechas de inequidad vy especificaciones étnicas
culturales.

2. FUNDAMENTO LEGAL
Acuerdo Gubernativo No. 115-99, de fecha 24 de febrero de 1999 Reglamento Orgdnico
Interno del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social. Articulo 21. Auditoria [nterna.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, de fecha 24 de junio de 2019. Reglamento de la Ley
Orgdnica de la Contraloria General de Cuentas. Articulo 47. Auditorfa Interna.

Acuerdo No. A-70-2021, de fecha 28 de octubre de 2021, emitido por el Contralor General de
Cuentas. Normas de Auditoria Interna Gubernamental -NAIGUB- Manual de Auditoria Interna
Gubernamental -MAIGUB-; Ordenanza de Auditoria Interna Gubernamental.

Acuerdo Gubernativo No. 59-2023, Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

Acuerdo No. A-039-2023, de fecha 24 de mayo de 2023, emitido por el Contralor General de
Cuentas. Normas Generales y Técnicas de Control Interno Gubernamental.

Nombramiento(s)
No. 117-2023

3. IDENTIFICACION DE LAS NORMAS DE AUDITORIA INTERNA OBSERVADAS
Para la realizacion de la auditorfa se observaron las Normas de Auditoria Interna
Gubernamental siguientes:

NAIGUB-1 Requerimientos generales;

NAIGUB-2 Requerimientos para el personal de auditorfa interna:
NAIGUB-3 Evaluaciones a la actividad de auditoria interna;
NAIGUB-4 Plan Anual de Auditoria;

NAIGUB-5 Planificacién de la auditorfa;
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NAIGUB-6 Realizacién de la auditorfa;
NAIGUB-7 Comunicacion de resultados:
NAIGUB-8 Sequimiento a recomendaciones.

4. OBJETIVOS

4.1 GENERAL
Evaluar el cumplimiento de las cldusulas de los convenios suscritos.

4.2 ESPECIFICOS
Revisar los montos de los convenios MSPAS nimeros 30-2022 y 31-2023, suscritos con ¢l
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social; as/ como, la gjecucion de los fondos
recibidos por la Fundacién Ayddame a Escuchar Bérbara Nicolle, para determinar su
razonabilidad.

Realizar integracién de los fondos otorgados mediante los convenios MSPAS nimeros
30-2022 y 31-2023, segln los desembolsos recibidos en el perfodo auditado, para comprobar
los aportes entregados por el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Verificar las conciliaciones bancarias, con el objeto de comprobar que estén actualizadas,
que los saldos de las cuentas sean razonables y se encuentren libres de errores importantes
o irregularidades; asi mismo, revisar que el libro de bancos se encuentre autorizado por la
Contraloria General de Cuentas y con informacién actualizada.

Integrar el saldo de la caja fiscal (Forma 200- A-3), efectuar pruebas selectivas de los
ingresos y egresos reportados en la misma, verificar los documentos de legitimo abono,
correspondientes al perfodo auditado, para determinar la razonabilidad del saldo mensual.

Verificar la presentacion de la Caja Fiscal, ante la Contra
objeto de comprobar que se haya realizado oportunamente.

orfa General de Cuentas, con el

Comprobar que el Representante Legal, se encuentre registrado como cuentadante ante la
Contraloria General de Cuentas, con el objeto de garantizar la responsabilidad de su gestion,
respecto al convenio suscrito con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social.

Realizar corte de formas oficiales de libros, para corroborar que se encuentren autorizados
por la Contraloria General de Cuentas; asi como, su adecuada utilizacion, existencia y
resquardo.

Verificar que la adquisicion de insumos y servicios se efectien conforme lo establece el
Decreto No. 57-92, Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento.

Constatar que la documentacién de soporte de las compras realizadas a través de las
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diferentes modalidades, se encuentre publicada en el Sistema de Informaciéon de
Contrataciones y Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-,

Establecer que las compras fueron ingresadas conforme la factura y a la Constancia de
Ingreso a Almacén y a Inventario Forma -1H-y su respectiva distribucion.

Practicar inventario fisico en los diferentes almacenes, a efecto de comprobar que las
existencias correspondan a los saldos reflejados en las tarjetas kardex autorizadas por la
Contralorfa General de Cuentas.

Verificar si se cuenta con un control de seméaforo en cada almacén, con el fin de llevar un
adecuado control sobre las fechas de vencimiento de los diferentes insumos, a efecto de
evitar vencimientos y/o desabastecimiento.

Constatar que las instalaciones retnan las condiciones Optimas para el resquardo y
almacenaje de los diferentes insumos adquiridos con fondos provenientes de los convenios
suscritos con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social,

Comprobar que los bienes se encuentren registrados en el libro de inventarios autorizado por
la Contralorfa General de Cuentas, adquiridos por la Fundacién Ayuidame a Escuchar Barbara
Nicolle, con fondos otorgados mediante los convenios suscritos con el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social.

Verificar que los bienes se encuentren registrados en tarjetas de responsabilidad autorizadas
por la Contralorfa General de Cuentas, con el proposito de determinar su custodia y facilitar
su localizacion.

Verificar que el recurso humano remunerado con fondos otorgados por el Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, se encuentre fisicamente en su lugar de trabajo y cumpla
con el objeto de su contratacién, plazo y lugar de la prestacién del servicio.

Verificar los controles internos implementados para el ingreso y.egreso del recurso humano,
para determinar el cumplimiento del horario laboral y la permanencia en el lugar de trabajo.

Revisar la documentacion de respaldo contenida en los expedientes del recurso humano,
para establecer que los mismos se encuentran completos y actualizados, en cumplimiento a
los requisitos establecidos en la normativa legal.

Verificar la presentacion de los contratos del Recurso Humano ante la Contraloria General de
Cuentas; asi como la publicacién de contratos y facturas, en el Sistema de Contrataciones y
Adquisiciones del Estado -GUATECOMPRAS-.

Verificar que el recurso humano, cuente con la actualizacién de datos y con la certificacién
del Registro Nacional de Agresores Sexuales - RENAS- que el Representante Legal y los
cuentadantes, tengan la constancia de adhesion al Sistema de Comunicaciones Electrénicas
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Guatemala, 14 de Septiembre de 2023

Presidente del Consejo Directivo y Representante Legal de la Fundacién Ayudame a Escuchar
Barbara Nicolle:

Licenciado Simén Virgilio Rodriguez Avila

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Su despacho

Sefior(a):

De acuerdo a nombramiento de auditorfa interna No. NAI-117-2023, emitido con fecha
21-07-2023, hago de su conocimiento en el informe de auditoria interna, actuamos de
conformidad con la ordenanza de auditoria interna Gubernamental y Manual de Auditoria
Interna

T
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upervisor
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de la Contralorfa General de Cuentas, para comprobar el cumplimiento de la normativa legal
vigente.

Revisar los expedientes de pacientes referidos por la red de servicios del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social a la Fundacion Ayudame a Escuchar Barbara Nicolle, con el
objeto de comprobar que los servicios se estdn prestando conforme lo establecido en el
convenio,

Verificar que el avance fisico de las metas técnicas, coincida con el Plan de Trabajo,
convenido entre el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social y la Fundacion Ayadame a
Escuchar Barbara Nicolle, para comprobar que se cumple con los objetivos de la misma.

Verificar que los informes de avance fisico v financiero, son presentados ante la Contraloria
General de Cuentas, Congreso de la Republica de Guatemala,. Ministerio de Finanzas
Publicas y Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para determinar su oportunidad y
cumplimiento.

Comprobar que los informes mensuales de avance fisico y financiero, estén publicados en la
pagina WEB de la Fundacién Ayddame a Escuchar Barbara Nicolle, segun lo establecido en el
convenio respectivo.

Verificar si la Direccion de Evaluacion y Control a Entidades No Gubernamentales
Prestadoras de Servicios de Salud del Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, ha
efectuado evaluaciéon a la Fundacién Ayddame a Escuchar Barbara Nicolle, durante el
periodo auditado, para determinar el cumplimiento de sus funciones.

Comprobar que la memoria de labores correspondiente al ejercicio fiscal 2022, en la que se
especifiquen los servicios de salud prestados, la cantidad de personas beneficiadas, costos
reales de cada uno de los servicios, costos reales por persona beneficiada, fotografias y
anexos, fue entregada dentro del mes siguiente de finalizado el plazo del convenio MSPAS
No. 30-2022. '

Comprobar que los servicios han sido prestados gratuitamente al usuario y que en las
instalaciones de la Fundacion Ayudame a Escuchar Bérbara Nicolle, se visualicen rétulos que
hagan referencia a dicha gratuidad.

5. ALCANCE

La evaluacion de la estructura de control interno y procedimientos aplicados en la Fundacion
Ayudame a Escuchar Bérbara Nicolle, se realizé del 24 de julio al 14 de septiembre de 2023,
comprendié el perfodo del 1 de octubre de 2022 al 30 de junio de 2023,

| Aréa Asignada ‘Universo | Gélculo, [Elementos | Muestreono J

‘Matemadtico . |estadistico
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1 Area general 0 NO 0

2 Recursos Humanos 13 NO 13
3 Area Financiera 12 NO 12
4 Metas fisicas y rendicion de cuentas 5 NO 5

5 Inventario 13 NO 13
6 Almacén ) 105 NO 75
7 Compras 222 NO 135

5.1 LIMITACIONES AlL. ALCANCE
No hubo limitacién al alcance.

6. ESTRATEGIAS
Realizar la planificacion de la auditoria, de acuerdo al riesgo determinado, evaluando el
control interno de la Fundacién, para determinar las pruebas de cumplimiento y
sustantivas a realizar.
Elaborar recomendaciones que permitan fortalecer el control interno del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, para asegurar la calidad del gasto y cumplimiento de
los objetivos institucionales.

Dar seguimiento a las recomendaciones emitidas, para minimizar los riesgos.

7. RESULTADOS DE LA AUDITORIA _
De acuerdo al trabajo de auditoria realizado y cumplir con los procesos administrativos
correspondientes, se presentan los riesgos materializados siguientes:

7.1 DEFICIENCIAS SIN ACCION

1. Recursos Humanos

Riesgo materializado

En la Fundacién Ayddame a Escuchar Barbara Nicolle, en el drea de recursos humanos, se
determiné que los contratos por servicios técnicos y profesionales, del personal
administrativo, correspondiente al afio 2023, se enviaron extemporaneamente a la

Contralorfa General de Cuentas, como se detalla en Anexo "Contratos enviados
extemporaneamente a la Contraloria General de Cuentas”.

Segun el Acuerdo No. A-38-2016, de fecha 12 de abril de 2016, EI Contralor General de
Cuentas. Articulo 1, establece: "Se crea la Unidad de Digitalizacion y Resguardo de Contratos
para el archivo en forma fisica y electronica de todos los contratos que suscriban las
entidades del Estado o aquellas que manejen fondos publicos, establecidas en el articulo 2
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