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ANTECEDENTES

Y OBJETIVOS

Hoy en dia es comun hablar de analfabetismo al referirse a la incapacidad para leer y
escribir; sin embargo, es crucial notar que la alfabetizacion hoy dia no se limita al dominio
del lenguaje a través de la lectura y la escritura, sino que también abarca otras formas,
como la digital, debido a las nuevas dinamicas de vida en el mundo contemporaneo. Esta
"alfabetizacion digital” va mas alld del simple dominio del lenguaje y abarca las
capacidades relacionadas con las nuevas formas de conocimiento y comunicacion en
entornos digitales.

Ante este panorama, The White Box Project ha asumido la tarea de elaborar la Encuesta
de Alfabetizacion Digital, la cual pretende evaluar los indices de disponibilidad
tecnologica en el pais y el nivel de conocimientos técnicos de los mexicanos, asi como
sobre sus derechos digitales. Este estudio ofrece una nueva interpretaciéon sobre la
realidad tecnoldgica en el pais y plantea una vision critica sobre el uso de los derechos
digitales como eje para la elaboracion de politicas publicas y Ia buena toma de decisiones
relacionadas con la ciberseguridad y uso responsable de la |A.

Ademas, este reporte de resultados tiene como objetivo ser un referente de consulta
para gobiernos y empresas que buscan el fortalecimiento del sector de
telecomunicaciones y de los retos que tiene en el despliegue de servicios y de la
ciberseguridad, vista ésta como un compromiso pendiente y que, en parte, depende de
las acciones que en materia de politica publica se realicen para generar habilidades
digitales en las personas.

Consideramos que la construccion de politicas publicas y legislacién basadas en las
mejores practicas internacionales no tendran el impacto deseado sino se realizan
partiendo de la comprension del fendmeno del analfabetismo digital y su relacién con la
seguridad digital.



INFORMACION DE LA

La primera edicion de la Encuesta de Alfabetizaciéon Digital MX fue difundida de manera
directa a un universo total de 21,417 personas.

La difusion se llevo a cabo mediante campanas de correo electronico, publicaciones en
redes sociales y a través del sitio web de The White Box Project con base en una
metodologia CAWI (Computer Assisted Web Interviewing). Asimismo, el enlace para la
resolucion de la encuesta fue difundido a través de redes sociales y correo electronico a
las bases de contactos de la Asociacion de Internet MX.

La aplicaciéon de Ia encuesta dio como resultado los siguientes valores:

659 « 659 encuestas completadas
« 20,758 envios que no llevaron ala
resolucion de la encuesta

B Encuestas respondidas

B Encuestas no respondidas



Estos resultados dejan ver una participacion del 3.07% del universo total al que fue
dirigida la encuesta; este bajo indice de participacion puede ser un sintoma de la falta de
interés en el problema tecnoldgico por parte de las poblaciones encuestadas, lo cual
remarca la importancia de fomentar estrategias de alfabetizacion que incidan en la
percepcion publicay reconocimiento del impacto tecnoldgico en la vida de los mexicanos.

3.07%

96.93%

B Encuestas respondidas

B Encuestas no respondidas

Este reporte parte de la informacion recopilada de los 659 participantes como muestra
representativa del estado de la alfabetizacion digital en el pais, realizado de octubre a
diciembre de 2023.



DERECHOS DE LOS USUARIOS

DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

El alfabetismo digital no solamente comprende la posesion de conocimientos técnicos
para el uso de herramientas digitales, sino que también conlleva que las personas sepan
qué impacto tienen las tecnologias en sus vidas y qué derechos los protegen dentro de
los entornos digitales. En esta seccion se presenta un panorama sobre los niveles de
alfabetizacion tecnoldgica en materia de derechos y adquisiciéon de habilidades digitales.

I. DERECHOS DIGITALES Y GENERO

En torno al problema de la disparidad de género, se encontré una marcada diferencia
respeto al conocimiento de los derechos digitales por parte de las personas de género
femenino [PGF) y las personas de género masculino [PGM).

Afirman Afirman Afirman no .
Afirman no
conocer sus conocer sus estar seguro de
conocer sus
derechos derechos conocer sus
. . . . derechos
digitales digitales derechos .
. . digitales
completamente parcialmente digitales
PGM 21.6% 44 .95% 24.39% 9.06%
PGF 14.52% 36.96% 35.64% 12.87%

Asi como las PGM demostraron tener una mayor percepcion de alfabetizacion técnica,
podemos ver un mayor indice de alfabetizaciéon en el plano politico y de derechos de este
colectivo respecto a las PGF.



I1. DERECHOS DIGITALES Y NIVEL EDUCATIVO

Este mismo fendmeno se hace evidente cuando hablamos de la relacion entre nivel
educativo y conocimiento de derechos digitales.

. . Afirman no .
Afirman conocer | Afirman conocer Afirman no
estar seguro de
sus derechos sus derechos conocer sus
.. . conocer sus
digitales digitales derechos
. derechos L.
completamente | parcialmente . digitales
digitales
Basica 0% 20% 40% 40%
Media 25% 40.63% 21.88% 12.5%
Media
. 26.89% 36.97% 25.21% 10.92%
superior
Universitaria | 13.08% 36.62% 34.23% 13.08%
Posgrado 18.58% 45.36% 29.51% 6.65%

De estos datos podemos concluir que las personas con un menor nivel educativo son las
que reportan no estar seguros de conocer sus derechos digitales o bien no conocerlos
con seguridad.

Por otro lado, Ia poblacién con mayor conocimiento corresponde a las personas con
educacion media superior. Este fenomeno puede explicarse en tanto las personas
encuestadas con entre 18 y 29 anos son las que mayor influencia han recibido por parte
de los medios digitales; por ello, son usualmente conocidos como nativos digitales. Esto
hace que las personas que aun no acceden a formacion universitaria tengan mas
informacion sobre sus derechos informaticos, incluso sin tener estudios superiores..



III. PRESENTACION DE QUEJAS EN
TELECOMUNICACIONES

Adicionalmente, el estudio revelé que el 40.74% de las personas que afirmaron tener

conocimiento de sus derechos digitales han presentado al menos una queja por servicios

de telecomunicaciones relacionados con internet, telefonia movil o television por cable.

El 47.69% de las personas que afirmaron no conocer sus derechos digitales no han

presentado quejas por estos servicios.
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IV. CAPACITACION Y HABILIDADES DIGITALES

Por ultimo, el 52.92% de los encuestados afirmaron no haber participado en algun curso o
programa de capacitacion para desarrollar sus habilidades digitales durante los ultimos

dos anos.



No estoy seguro(a),
no recuerdo 5,51 % \
(33) '

Si, he participado en
multiples cursos 15,53
% (93)

Si, he participado en
al menos un curso
26,04 % (156)

_

No, no he tomado cursos
para mejorar mis
habilidades digitales

en ese... 52,92 %

(317)

Este dato refleja que, si bien hay una extensa oferta de cursos tecnoldgicos
desarrollados por organismos publicos y privados, su incidencia en la formacién de
habilidades digitales es escasa entre el publico encuestado.

Algunas causas de este fenomeno pueden ser el desinterés por parte de las personas o
bien la falta de concientizacion tecnoldgica y digital.



USO DE HERRAMIENTAS

DIGITALES POR EDAD

La poblacién con mayor representatividad en la encuesta correspondié a las personas
que tienen entre 18 y 29 anos de edad, con un volumen del 30.19% del universo. Por su
parte, la menor participacion corresponde a los mayores de 60 anos, con solo 7.01%.

Elresto de la muestra se distribuye en los siguientes grupos:

« 18-29 anos: 30.19%
« 30-39 anos: 24.54%
« 40-49 anos: 22.71%
« 50-59 anos: 14.48%
« 60 0 mas anos: 7.01%

Prefiero no decirlo 1,07 % (7)

60 0 mas 7,01 % (46) 18 - 20 17,23 % (113)

50-59 14,48 % (95)

21-29 12,96 % (85)

40-49 22,71 % (149) A

¥
-
-y \

30-39 24,54 % (161)
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Destaca que en todos los sectores poblacionales, independientemente de su edad, hay
una clara tendencia al uso de teléfono movil (93.14%). Asimismo, los encuestados
afirmaron hacer uso de herramientas con acceso a internet por Wi-Fi (87.72) y. en un
menor porcentaje, computadoras portatiles y planes de datos moviles (73.37%
respectivamente).

Por su parte, el uso de telefonia fija (48.64%), computadoras de escritorio (43.70%) y
tablets (32.22%) fue mucho mas bajo.

Teléfono mévil 93:14.%)

Acceso a WiFi m%

Computadora
portatil 73,37 %
Plan de datos 73,37 %

maviles

Teléfono fijo 48,64 %
Computadora de
escritorio 43,70 %
Tablet 32,22 %

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60%  70% 80%  90% 100%

Este fendmeno deja ver un creciente interés por tecnologias portables y de facil acceso,
asi como una mayor utilizacién de servicios de conexion a internet via WiFi. Asimismo, Ia
rapida evolucion de los teléfonos inteligentes evidencia un mayor consumo de
herramientas de software a través de aplicaciones modviles mas grande que en
computadoras.

1



USO DE SOFTWARE POR

En relacion con el uso de software se detecté una mayor variabilidad en las respuestas
que en el caso de uso de herramientas. Mientras que todos los grupos prefirieron
telefonia mévil y WiFi, el empleo de estos recursos para la ejecuciéon de tareas y
programas informaticos mostro importantes variaciones en los distintos rangos de edad.

i B3
Procesadfgxtzz 86/041%)
a5.237%
ez | ---
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Software de
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Plataformas de

gestion de... 13,48 %

Inteligencia
artificial:

6,74 %
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Los datos pertenecientes a este rubro hacen patente que las diferentes poblaciones en
el pais poseen habitos tecnoldgicos que forman parte de su nivel de alfabetizacion
digital. La relevancia de estos datos radica en que con ellos se pueden crear programas
de formacion dirigidos a sectores especificos, tomando en cuenta las necesidades de las
comunidades, su nivel de conocimientos y los habitos de consumo de los usuarios.

En esta seccion, mostramos las 5 aplicaciones y herramientas de software mas usadas
por cada bloque poblacional, asi como algunos otros valores de relevancia demografica.

i. Utilizacion de software en usuarios de 18 a 29 afos

Las poblaciones mas jovenes (de entre18y 19 aﬁos), reportaron que el software que mas
utilizan son los procesadores de texto, como Word, Pages o Google Docs (85.26%). Este
fenomeno puede estar impulsado por la vida académica de la poblacién, asi como por las
oportunidades de trabajo para publicos mas jovenes.

Complementariamente, los encuestados de este sector afirmaron hacer un uso escaso
de herramientas de Inteligencia Artificial (4.74%) y de las plataformas de gestion de
proyectos (9.47%) dentro de sus habitos digitales.

Procesador de
85126%

texto

Aplicaciones

d E 77,89 %
e mensajeria

Plataforma de

caorreo... 73’68 %

Plataformas de

redes sociales 71,58 %

Navegador web 64,21 %
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Es importante considerar que para este sector los valores disminuyeron al tratarse de
plataformas que requieren conexién a internet, como sistemas de streaming, redes
sociales y mensajeria, lo que sugiere una menor disponibilidad de acceso a redes de WiFi
(solo 82.72% reportd tener acceso a esta red) o bien de datos madviles (con solo 63.87% de
usuarios).

ii. Utilizacion de software en usuarios de 30 a 39 anos

Por su parte, los encuestados de entre 30 y 39 afnos reportaron hacer un mayor uso de
aplicaciones de mensajeria, como WhatsApp y Telegram (92.95), asi como plataformas de
correo electrénico (90.38%) y de redes sociales (87.18%). Estos datos revelan un mayor
interés en el uso de herramientas de comunicacion sobre software de oficina o para la
gestion de tareas.

Aplicaciones

= it S
it SR
Procesador de 85,90 %

texto

Navegador web 82,05 %

Por otro lado, destaca que en este sector poblacional haya una mayor utilizacion de
plataformas de gestion de proyectos (17.31%). relacionados con la vida laboral y de
administracion del trabajo, aunque siguen sin formar parte de las herramientas de mayor
uso por parte del sector.
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iii. Utilizacion de software en usuarios de 40 a 49 anos

En relacion con el universo de encuestados de entre 40 y 49 anos, las aplicaciones de
mensajeria (92.96%] y las plataformas de correo electrénico (90.14%) son usadas por una
amplia mayoria de Ia poblacion. Estos valores se traducen en que solo 1 de cada 10
miembros de esta poblacion no usan aplicaciones como WhatsApp, Telegram o Gmail.

Aplicaciones
de mensajeria

Plataforma de
COrreo...

Navegador web

Procesador de
texto

Plataformas de

redes sociales 83,10 %

Ademas, en términos generales este sector poblacional reporté un mayor uso de todas
las tecnologias enlistadas en comparacion con los encuestados de otras edades (salvo en
el uso de plataformas de gestiéon de proyectos, que fue mas bajo que el de los jovenes
adultos de entre 30 y 39 afos con un 16.20% de usuarios). Esto denota que el sector de
usuarios de 40 a 49 afnos poseen una mayor disponibilidad tecnoldgica, o bien que sus
niveles de alfabetizacion comprenden a un abanico de herramientas de software mas
amplio.

iv. Utilizacion de software en usuarios de 50 a 59 anos

Entre los encuestados de 50 a 59 anos, las palataformas de correo electronico y las
aplicaciones de mensajeria fueron las que reportaron mayor uso, con un 92.05% cada una.

15



En este caso, los valores generales son comparables con los de generacioens mas
jovenes, aunque reportan un uso menor de plataformas de streaming de contenido,
software de edicion de imagenes y programas de reproduccion de multimedia. Destaca
por ello que aunque existe un mayor nivel de uso de algunas tecnologias respecto a las
generaciones de 18 a 39 anos, las poblaciones de entre 50 a 59 no tengan un nivel de uso
de software tan abarcante como el de los encuestados de entre 40 y 49 afnos.

Plataforma de
correo... @:EE%

Aplicaciones
de mensajeria 927051%]

Procesador de

texto 87,50 %

Plataformas de

videoconfere... Eﬁ@%

Navegador web 82,95 %

v. Utilizacion de software en usuarios de mas de 60 anos

Por ultimo, la poblaciéon de usuarios de mas de 60 anos afirmé que las plataformas de
correo electronico y los navegadores web son las herramientas mas utilizadas, con un
90.91% de usuarios cotidianos.

Sin embargo, destaca la baja utilizacion de plataformas de redes sociales (65.91%), asi
como de software de edicion de imagenes (27.27%)y programas de reproduccion de
multimedia (20.45%). Aunque llama la atencion el gran volumen de usuarios mayores de
60 que utilizan plataformas de streaming (72.73%).

16
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DOMINIO TECNOLOGICO POR

EDAD

En materia de dominio tecnoldgico, Ias aplicaciones de mensajeria recibieron 13
calificacion mas alta en tanto el 47.14% de los encuestados afirmaron considerarse
expertos en su uso y 52.53% dijeron conocer las funciones bdsicas de los sistemas. Esto
denota una percepcion de alfabetizacion alta en el uso de tecnologias de comunicacion.
Las plataformas de correo electrénico, las redes sociales, los procesadores de texto, los
navegadores web y las plataformas de streaming destacaron en tanto mas del 95% de los
encuestados afirmaron saber utilizar estas herramientas.

Estos valores, sin embargo, fueron menores al hablar de hojas de calculo, software de
edicion de imagenes y plataformas de reproduccion multimedia.

Un dato de relevancia obtenido por el estudio radicé en Ia afirmacion de una mayor falta
de conocimientos y pericia en el uso de plataformas de gestion de proyectos (como Slack,
Trello o Asana), 3 pesar de su relevancia en la vida laboral. Tanto que el 59.69% de los
encuestados afirmaron no saber utilizarlos en un grado minimo. Una posible explicacion
de este fenomeno radica en la falta de adopcion de herramientas digitales para la
gestion del trabajo por parte de las empresas.

El comportamiento en torno al software con mayor percepcion de dominio para cada
sector poblacional por edad fue el siguiente:

« 18-29 anos: 48.90% afirmé ser expertos en uso de aplicaciones de mensajeria.

« 30-39 ano0s:49.66% afirmo ser expertos en uso de aplicaciones de mensajeria.

« 40-49 anos: 52.14% afirmo ser expertos en uso de correo electronico.

« 50-59 anos: 36.90% afirmo ser expertos en uso de aplicaciones de mensajeria.

« 60 0 mas anos: 38.46% afirmo ser expertos en uso de aplicaciones de mensajeria.

18



I. APRENDIZAJE EN EL USO DE COMPUTADORAS POR
EDAD

Por su parte, al preguntar por la forma en que los encuestados aprendieron a usar
computadoras, destacé que las personas con menos de 50 anos afirmaran haber
obtenido conocimientos técnicos por medio de educaciéon formal en las escuelas. Este
fenomeno deja en evidencia la importancia que ha tenido la educacion en materia
tecnoldgica como parte de la curricula educativa en el pais durante los ultimos 40 anos.

100%

90%

80%

TO%

G60%

50%

40%

30%

20% i I

10% | , ‘ I-
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W Através de @ cntrenamiento [ No sé utilizarla Otro
~ amigos o laboral
familiares

Contrariamente, estos resultados dejan ver que las personas con mas de 50 anos de
edad son mas conscientes de la importancia del entrenamiento laboral para sus
actividades como usuarios digitales y han desarrollado habilidades de forma autodidacta.
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I1. APRENDIZAJE EN EL USO DE CELULARES POR EDAD

De forma complementaria, el 79.57% de los encuestados reporté haber aprendido a
utilizar teléfonos moviles de forma autodidacta. Sin embargo, se nota una curva de
crecimiento en el aprendizaje a través de familiares o amigos en personas mayores de 50
anos.

Ademas, las personas menores de 30 anos recibieron educacion formal para el uso de
teléfonos maviles. Este indice es minimo en los demas sectores, salvo en los mayores de
60 anos.
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USO Y DOMINIO TECNOLOGICO

POR

Dentro del universo de encuestados para este estudio, destaca una mayor participacion
de personas de género femenino (PGF), quienes representan un 50.08% de la muestra.

Por su parte, las personas de género masculino (PGM) tuvieron una menor participacion,
con 47.94%.

Destaca, ademas, la participacion de 8 personas de género diverso (PGD), que represento
al 1.23% de la poblacién.

1.23%

H PGF mPGM mPGD m Prefirieron no decir
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I. NIVEL EDUCATIVO Y GENERO

De acuerdo con los datos mostrados en la tabla, aunque el porcentaje de PGM con
educacion universitaria es inferior al de PGF, en términos generales existe un mayor nivel
educativo para las PGM, concentrando una gran poblacion con estudios de posgrado.

De esto se extrae que existe una mayor poblacién de PGF con exclusivamente educacién
basica, media y media superior que PGM con el mismo nivel de estudios, lo que incide en |a
formaciéon en materia digital, asi como de disponibilidad econémica y tecnoldgica. Esto
puede ser interpretado como un sintoma de las brechas educativas que son
consecuencia de la disparidad historica de géneros, asi como su impacto en la proteccion
de derechos humanos, acceso a oportunidades y distribucion econémica.

% con % con
. % con .. % con % con
educacion .. educacion .. ..
Sector educacion . educacion educacion
de . media . ..
superior . media basica
posgrado superior
PGM 37.26% 41.08% 17.38% 3.18% .64%
PGF 23.78% 45.73% 21.34% 7.93% 1.22%

II. USO DE HERRAMIENTAS DIGITALES Y GENERO

En torno al uso de tecnologias, las PGM afirmaron que la principal herramienta de uso
fueron los teléfonos moviles (93.69%) y el acceso a WiFi (91.36%). Por su parte, las
computadoras de escritorio (47.18%) y las tabletas (36.88%) fueron referidas como las
menos usadas.
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Por su parte, las PGF afirmaron del mismo modo que la principal herramienta de uso
fueron los teléfonos moviles (93.59%) y el acceso a WiFi (84.62%). A su vez las
computadoras de escritorio (40.71%) y las tabletas (22.88%) fueron referidas como las
menos usadas. De estos datos destaca que, aunque el ordenamiento de las tecnologias
en torno a su usa es igual para ambos géneros, los valores son mucho mas altos en el
caso de las PGM, lo que denota una mayor disponibilidad de tecnologias y formas de
conexion en el mundo digital, asi como su costeo.

De forma complementaria, las PGM afirmaron invertir mayor dinero en la adquisicién y
mejora de sus herramientas digitales, con un 35.55% que invierten entre $10,001.00 y
$40,000.00. Por el contrario, el 34.62% de las PGF respondieron que invierten entre
$2,501.00 y $10,000.00 en tecnologia al afno.

Complementariamente, 1.99% de las PGM gastan mas de $80,000.00 en el mismo periodo,
mientras que solo .64% de las PGF lo hacen.

Esto sugiere que las PGM tienen una mayor necesidad de consumo tecnoldgico o bien
solvencia economica para invertir en sistemas digitales.

$2,500 0
menos

Entre $2,501

Y
$10,000

Entre $10,001
y $40,000

Entre $40,001
y $80,000

Mas de
$80,000

No invierto en
tecnologia
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I11. PERCEPCION DE DOMINIO TECNOLOGICO POR
GENERO

En relacion con la percepcion de alfabetismo digital, hay una tendencia por parte de las
PGM a estimar niveles mas altos de dominio tecnolégico. La siguiente tabla ilustra

algunos datos relevantes sobre este fenomeno.

Afirman ser . . . .
Afirman ser | Afirmanser | Afirmanser | Afirman ser
expertos en
L expertos en | expertosen | expertos en | expertos en
Sector aplicaciones .
de procesador correo Zoomy hojas de
L. es de texto | electronico | otros calculo
mensajeria
PGM 49.48% 41.03% 43.06% 33.57% 30.80%
PGF 44.63% 26.40% 31.33% 17.85% 12%

Cabe destacar que este dato representa solo la percepcién subjetiva de dominio
tecnoldgico, por lo que no implica un mayor nivel de conocimientos técnicos.
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USO DE HERRAMIENTAS

DIGITALES POR

El universo de encuestados tuvo un mayor numero de personas con educacidon
universitaria, mientras que hubo un numero reducido de encuestados con unicamente
educacién primaria y secundaria.

La distribucion se comporté del siguiente modo:

r

« Basica: 1.07%

« Media: 5.95%

« Media superior: 19.69%
« Universitaria: 43.36%
Posgrado: 29.92%

® Basica m Media

® Media superior m Universitaria

® Posgrado
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INVERSION TECNOLOGICA POR NIVEL EDUCATIVO

En relaciéon con la inversion tecnoldgica, se detecta que, a mayor nivel educativo, mas
inversion en tecnologia. Asimismo, los grupos con menor nivel educativo tienen un menor
volumen de gasto en tecnologia.

No
$2,501-$1 [$10,001-$ | $40,001-$ | Mas de L.
$0-$2,500 invierte en
0,000 40,000 80,000 $80,000 i
tecnologia
Basica 50% 16.67% 16.67% 0% 0% 16.67%
Media 52.94% 11.76% 8.82% 2.94% 0% 23.53%
Media
. 42.98% 33.06% 12.40% 0.83% 0% 10.74%
superior
Universitario | 21.98% 39.19% 29.67% 2.93% 1.47% 4.76%
Posgrado 15.87% 33.33% 39.15% 8.47% 2.12% 1.06%

Estos datos dan testimonio de la relacion que existe entre nivel educativo, conocimiento
técnico y disponibilidad tecnoldgica, ademas de denotar el acceso a recursos utilizables
para el consumo tecnolégico.



ALCANCES

DE LA ENCUESTA

La primera edicién de la Encuesta de Alfabetizacion Digital es un instrumento que aporta
datos de importancia politica, econémica y tecnoldgica sobre la insercion de los
mexicanos en el mundo digital. Gracias a las dimensiones del estudio, se han detectado
areas de investigacion que hace falta explorar mediante un analisis critico de la realidad
nacional.

Por ejemplo, destaca la participacion de personas que se identifican como miembros de
comunidades indigenas (1.97%) y de Ia diversidad de género (1.23%) que, a pesar de no
significar una muestra representativa de estos complejos circuitos sociales, dan
testmonio de la vigencia de sus colectivos y miembros en el problema tecnolégico.

Por otro lado, este estudio abre la puerta para cuestionar la eficacia que los programas
publicos de alfabetizaciéon y las agendas digitales han tenido en la elevacion de los
niveles de comprension, uso y dominio de lIas tecnologias digitales en el pais.

Resulta importante también mencionar que los datos obtenidos en torno a la percepcion
de seguridad en ambientes digitales por parte de los mexicanos son coincidentes con los
obtenidos por la Asociacion de Internet MX en su Estudio sobre los habitos de usuarios de
internet en México 2023, que demostro que la principal preocupacion de los mexicanos al
usar internet es el robo de datos personales.

Complementariamente, de acuerdo con el 3er Estudio de ciberseguridad en México 2023,
el 37% de los mexicanos estan muy preocupados por el uso de su informacién. Este valor
es un indice de la necesidad por elevar el conocimiento de los usuarios en materia
tecnoldgica con el fin de que conozcan estrategias de seguridad digital y que conozcan
los derechos que los amparan en el mundo virtual.
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Por otro lado, lIa Encuesta de alfabetizacion digital da informacion de relevancia para la
llegada y consolidacion de las tecnologias inteligentes en México.

En torno a la IA, nuestro estudio ha evidenciado un alza en la desconfianza sobre el uso
de estas tecnologias en torno a preocupaciones clave:

Principales preocupaciones en torno al uso de la IA Porcentaje

Privacidad y seguridad de mis datos personales 57.07%

Falta de transparencia en como se toman decisiones por partedelalA | 9.66%

Sustitucion de empleos humanos por automatizacién 7.93%
Sesgo y discriminacion en las decisiones tomadas por la lA 3.28%
Dependencia excesiva de la tecnologia 12.93%

No tengo preocupaciones en particular sobre el uso de IA 7.59%




CONCLUSIONES

DE LA ENCUESTA

. Existe una relaciéon entre preparacion académica y alfabetizacion técnica. A mayor
nivel educativo, se distingue un mayor volumen de uso de tecnologias, asi como de
autorreconocimiento de pericia. Asimismo, se nota un incremento en el conocimiento
de los derechos digitales.

+ La brecha de género se hace patente en el nivel de dominio técnico y tecnoldgico,
quiza como consecuencia de la distribucién econémica y por los niveles diferenciados
de acceso a la educacion superior.

« Hay una tendencia hacia la adquisicion de bienes tecnoldgicos portatiles y de bajo
costo en comparacion con equipos especializados o que no son moviles.

+ El aprendizaje tecnoldgico en las ultimas décadas ha virado de depender de los
empleadores y de la capacidad autodidActa hacia la educacion formal en escuelas y
centros educativos.

- El problema de la alfabetizacién digital no es un exclusivamente técnico, sino que
implica el reconocimiento de que las personas deben entender no solo como funciona
una herramienta digital, sino como utilizarla para resolver problemas de su propia
vida y comunidad. Esto implica pensar problemas de relevancia tecnoldgica, tales
como la ciberseguridad, los derechos tecnoldgicos y los alcances de la industria y los
gobiernos para buscar una efectiva alfabetizacién digital.

« La construccion de politicas publicas en ciberseguridad debe tomar en cuenta el
perfil de usuarios que existen y las habilidades o carencias expuestas a través de un
analisis mas detallado en el que pudiera incorporarse el IFT, el INEGI, el INAl y el
SESNA, por su representatividad en el panorama nacional.
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ACERCA DE
WHITE BX PROJECT

White Bx Project ofrece servicios de consultoria, capacitacion, proveeduria de tecnologia
e implementacion de auditorias algoritmicas para aquellas organizaciones que buscan
utilizar o ya se encuentran utilizando inteligencia artificial.

Utilizamos los estandares internacionales mas novedosos y los adaptamos a su
organizacion. Nuestros servicios toman en cuenta las aportaciones de:

o la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educaciéon, la Ciencia y la
CulturaUNESCO)

- ellInstitute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)

- elInternational Organization for Standardization (ISO)

. la Asosiacion GSM [Global System for Mobile Association)

« laUnion Internacional de Telecomunicaciones (ITU)

Queremos contribuir a Ia creacion de un ecosistema de protecciéon social en el uso de
tecnologia para América Latina basado en las mejores practicas de ciberseguridad y el
desarrollo de habilidades de las personas para la alfabetizacion digital. También
apoyamos a las empresas y gobiernos que buscan cumplir el Estado de Derecho (AML-
Risks - FCPA ACT).

Desde una sesién breve de consultoria o conferencia académica, hasta el desarrollo de
programas de conocimiento transdisciplinarios de vanguardia; White Bx Project vincula a
su organizacion con los mejores especialistas y proveedores de tecnologia.
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CONTACTO

https:/ /www.whitebxproject.com.mx



