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I_A‘| Desde hace mas de 30 anos,enNYCE hemos acompanado
‘\Q} NYCE la transformacion tecnologica en México y America Latina,
A QIMA COMPANY brindando confianza a través de servicios de evaluacion de

la conformidad. En 2012 ampliamos nuestro alcance hacia

\ la certificacion de sistemas de gestion, y hoy contamos
acreditacion para certificar organizaciones en mas de 25

estandares, incluyendo ISO 9001 (calidad), ISO/IEC 27001

(seguridad de la informacion), ISO 20000-1 (servicios de f

1), 1ISO 14001 (medio ambiente) y el estandar de Proteccion
de Datos Personales, en el cual fuimos el primer organismo
acreditado en México. Miembros de la red IQNET, que
agrupa a los certificadores mas relevantes del mundo, y
participamos activamente en las comisiones de trabajo de
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO), con-
tribuyendo con nuestra experiencia técnicaen el desarrollo
de normas que tienenimpacto global. Hoy, frente alavance
acelerado de la inteligencia artificial, asumimos un nuevo
compromiso: impulsar su adopcion éticay segura. Porello,
nos enorgullece ser el primer organismo latinoamericano
acreditado para certificar sistemas de gestion de IA bajo la
norma ISO/IEC 42001, consolidando nuestro rol como
puente entre innovacion y responsabilidad en esta nueva
eradigital.
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Metodologiay enfoque

Este estudio se desarrollé a través de un
analisis documental exhaustivo, realizado
porun equipo multidisciplinario de especia-
listas con amplia experiencia en implemen-
tacién y certificacién de sistemas de ges-
tion, tecnologias emergentes, politicas
publicas y gestion de riesgos. La revision
comprendio literatura académica, marcos
normativos internacionales, informes técni-
cos de organismos multilaterales, estrate-
gias nacionales de IA, casos de uso empre-
sarial y documentos regulatorios vigentes y
endesarrollo en América Latina.

El objetivo principal fue construir una pers-
pectiva integral del ecosistema de inteli-
gencia artificial (IA) en la region, que no solo
describiera el estado actual de adopcidén
tecnologica, sino que permitiera identificar
con claridad las condiciones habilitadoras,
losriesgos emergentes, ylasoportunidades
para una implementacioén ética, responsa-
bley sostenible.

A diferencia de otros estudios centrados
unicamente en el impacto econdémico o el
potencial delalAentérminos de productivi-
dad o atractivo tecnoldgico, este analisis
adopta un enfoque transversal y diferencia-
dor, poniendo especial énfasis en sumanejo
responsable, suregulaciony, sobre todo, su
certificacion para un impacto estratégico.
Esto es clave para una adopcion segura y
confiable ennuestraregion.
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El enfoque de certificacion aporta un valor
adicional al estudio, al evidenciar que no
basta con implementar tecnologia: se
requiere contar con mecanismos verifica-
bles y auditables que aseguren el cumpli-
miento de principios éticos, requisitos técni-
CcOs y normativas regulatorias emergentes.
Esto resulta especialmente relevante en
contextos donde la confianza del usuario, la
protecciéon de datos personales, lano discri-
minacion algoritmica y la trazabilidad de
decisiones automatizadas son factores criti-
COS.

Esta perspectiva normativa y de certifica-
cion diferenciada representa una contribu-
cionclave al debateregional, ya que permite
vincular el desarrollo tecnoldgico con la
generacioén de confianza publica, la compe-
titividad empresarial y el fortalecimiento
institucional, tres condiciones indispensa-
bles para que la IA contribuya efectivamente
al desarrollo sostenible de América Latina.
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» Introduccion

La Inteligencia Artificial (IA) se ha consolida-
do como una de las fuerzas mas disruptivas
del siglo XXI, transformando la manera en
que gobiernos, empresas y sociedades
interactdan, toman decisiones y generan
valor. En este contexto global, América
Latina enfrenta una paradoja: un enorme
potencial en términos de datos, talento y
creatividad, pero también desafios estruc-
turales que limitan una adopcion solida y
equitativa de esta tecnologia.

Este estudio ofrece un panorama integral
sobre el estado actualdelalAenlaregiony
propone lineas de accion para una imple-
mentacionresponsable, sostenibley estra-
tégica. La reflexion se estructura en cuatro
capitulosinterconectados:

El primer capitulo examina la urgente nece-
sidad de contar con marcos regulatorios y
esquemas de corregulacién que permitan
alinear lainnovacion con principios éticos y
de seguridad. Se destaca el papel de refe-
rentes internacionales, como la norma
ISO/IEC 42001, para guiar a gobiernos y
organizaciones en la construccion de
entornos confiables para el desarrollo de
sistemasdelA.

Enelsegundo capitulo, se analizaelpanora-
ma regional delalA, evidenciando tanto los
avancescomo lasbrechaseninfraestructu-
ra, capacitacion y politicas publicas. A
pesar de la creciente actividad en algunos
paises, la falta de estrategias coordinadas
sigue siendo un obstaculo para el aprove-
chamiento pleno de las oportunidades que
ofrece estatecnologia.

07

El tercer capitulo se enfoca en la transfor-
macion del sector empresarial. Aqui se
abordan los beneficios de la A en términos
de eficiencia, automatizacion y competiti-
vidad, pero también los riesgos asociados
a suuso sinuna adecuada gestion ética. La
adopcion de la IA debe ir acompanada de
principios que garanticen no solo resulta-
dos econdmicos, sino también impactos
sociales positivos.

Finalmente, el cuarto capitulo profundiza en
la norma ISO/IEC 42001, dedicada a siste-
mas de gestion de IA, explorando su valor
como herramienta estratégica para mitigar
riesgos, generarconfianzay facilitarel cum-
plimiento de marcos internacionales. Se
contrastan sus alcances con otros esque-
mas relevantes, como el GDPR, el Al Risk
Management Framework del NIST y el
Reglamento Europeo de IA, subrayando su
aplicabilidad en el contexto latinoamerica-
no.

En un momento clave para la region, este
articulo invita a tomadores de decisiones,
empresas, responsables de politicas publi-
cas y comunidad académica a reflexionar
sobre el papel que jugard América Latinaen
la gobernanza de la IA. No se trata solo de
incorporar tecnologia, sino de hacerlo con
visidn ética, técnica y social, asegurando
que sus beneficios alcancen atodos.
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La inteligencia artificial esta transformando nuestro mundo a un ritmo
vertiginoso, pero en América Latina enfrentamos un desafio clave: como
aprovechar esta tecnologia sin perder de vista la ética, la seguridad y los
derechos fundamentales. Este capitulo invita a reflexionar sobre la
importancia de construir un marco regulatorio que no solo controle, sino
que también impulse un desarrollo responsable y confiable de la IA en
nuestra region, abriendo el camino hacia un futuro mas justo y
tecnoldgico.

Perspectiva clave del capitulo
1.LalA avanzamasrapido que las leyes, tener marcos para gobernarlaesun

imperativo éticoy estratégico, no solo una cuestion tecnoldgica o juridica.

2. En Ameérica Latina, regular no siempre significa prohibir: corregulacion
puede serlaformula parainnovar conresponsabilidad.

3. Las normas técnicas como ISO/IEC 42001 ya ofrecen soluciones
concretas mientraslalegislacion se pone al dia.

4. Sinreglas claras, la confianza en la IA se debilita, y con ella, su potencial
para transformar industrias y gobiernos.

5. Certificarcomo usamos la |A es una forma tangible de demostrar que la
innovacion puedeirdelamano conla ética.
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» 1.1 Unmomento decisivo

parala gobernanza.

La Inteligencia Artificial (IA) es una tecnolo-
gia de propdsito general que emerge como
ensumomentolohizolaelectricidad,y cuya
capacidad para transformar los cimientos
de la economia, la educacion, laempresay
la vida social es aun inimaginable. En Lati-
noamérica, su adopcidn se produce en un
contexto de desigualdad estructural, capa-
cidades institucionales limitadas y agendas
regulatorias incipientes.

Esta situacion plantea retos sustanciales
para las organizaciones, sobre todo si
desean asegurar un desarrollo tecnoldgico
que respete principios basicos que han
sido puestos en la balanza en la empresa y
que impactan a la Ingenieria y al Derecho
(los derechos humanos y la dignidad de la
persona, el medio ambiente, el gobierno
corporativo, entre otros). El reto de todas
las organizaciones que utilizan IA es apren-
der a interpretar estos retos y a minimizar
los riesgos derivados del uso no regulado
de sistemas de lA.

1

En este escenario, mas
que una urgencia por
legislar de inmediato,

debemos entender
nuestrarealidady buscar
un camino paralelo
basadoenla
corregulacion, entendido
como lainteraccion entre
normas técnicas
desarrolladas por
organismos privados
—comolasnormas|ISO—
y sureconocimiento por
parte de autoridades
gubernamentales.

J)
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Este enfoque ya esta disponibley puede ser
implementado de forma &gil por el sector
empresarial y gubernamental, sin necesidad
de esperar a procesos legislativos largos o
inciertos.

Es importante distinguir tres caminos regu-
latorios que a menudo se confunden: la
legislacion (normas juridicas creadas por el
poder legislativo), la regulacion administra-
tiva (disposiciones emitidas por érganos del
Ejecutivo con facultades normativas), y la
corregulacion (instrumentos creados por
particulares, como estandares técnicos,
que son reconocidos por los gobiernos y
cuya adopcidén ha dado grandes beneficios
alosactores publicosy privados).

Esta perspectiva invita a reconsiderar el
debate publico: no se trata de elegir entre
legislar o no, sino de construir una arquitec-
tura regulatoria gradual, flexible y orientada
a resultados. En este proceso, las normas
internacionales como la ISO/IEC 42001
pueden jugar un papel catalizador, al ofre-
cerun marco robusto, ético y aplicable que
permite institucionalizar principios funda-
mentales de transparencia, rendicion de
cuentasygestionderiesgosenelusodelalA.

TR

La certificacion no sustituye
alaley, pero puede seruna
herramienta poderosa para
anticiparriesgosy asegurar
que laimplementacion
tecnologica sea confiable.
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) Existen ya algunos esfuerzos que toman en

» 1.2 Panoramainternacionaly su
cuentalo anterior. Por ejemplo:

influencia en América Latina

@ Colombia, con la Estrategia Nacional Digi-

En 2024, la aprobacion del Artificial Intelli-
gence Act en la Unién Europea marco un
hito en la regulacién tecnoldgica global
(European Commission, 2024). Junto con
iniciativas como la Declaracion de Hiroshi-
ma del G7 (G7, 2023), el Marco de Riesgos
del NIST (NIST, 2023), las Recomendacio-
nes de la UNESCO sobre la ética de la IA
(UNESCO, 2021), y la estrategia de inteli-
gencia artificial de la OCDE (OECD, 2023),
se esta configurando un ecosistema inter-
nacional donde la gobernanza de la IA es
prioridad politicay estratégica.

A este conjunto se suman las recomenda-
ciones del Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID, 2022) para el desarrollo de
marcos normativos en la region, asi como
las ordenes ejecutivas emitidas por el
gobierno de los Estados Unidos, que esta-
blecid la creacion de estrategias de IA en
agencias gubernamentales y la designa-
cion de Chief Al Officers (CAIOs) para
garantizar la gobernanza algoritmica en la
administracion  publica. Latinoamérica
debe insertarse en esta conversacion
global sin replicar modelos ajenos de
manera mecanica. La regulacion regional
debe tenerencuenta:

« Los bajos niveles de alfabetizacidon en IA
que existenenlapoblacion.

« La brecha tecnoldgica en instituciones
publicasy privadas.

« El potencial transformador de la |A para
atacarlos 2 retos previos.
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tal 2023-2026, presentada en febrero de
2024. La estrategia busca cerrar brechas
de acceso y uso de tecnologias digitales,
promoviendo un entorno digital inclusivo y
sostenible.

(®) México, con la creacion de la Agencia de

Transformacion Digital y Telecomunicacio-
nes (noviembre de 2024), la cual tiene
como meta unareestructuracion de todos
los tréamites que realizan los ciudadanos
ante las agencias de gobierno. Entre sus
atribuciones se incluyen la formulacion de
politicas de inclusion digital, gobierno
digital,informatica, tecnologias delainfor-
maciony telecomunicaciones. Ademas, se
esta discutiendo una ley de |IA asicomo la
creacion en 2025 dellaborartorio nacional
delA.

‘ Chile, conuna Politica Nacional de A lanza-

daen2021porelMinisterio de Ciencia, que
articula principios éticos, inversion en
capacidades y un sistema de monitoreo
(Gobierno de Chile, 2021).

Estos casos ilustran que América Latina esta
comenzando a construir sus propios cimien-
tos en materia de inteligencia artificial,
aunque de forma fragmentada y con niveles
desiguales de madurez. Para que estos
esfuerzos nacionales realmente tengan
impacto y no queden aislados, es funda-
mental que se inserten en una arquitectura
de gobernanza para eluso de lalA articulada
desde la empresa (sector privado) y con el
acompafnamiento de los gobiernos y exper-
tos que conozcan opciones para una corre-
gulacion.
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» 1.3 El vacio regulatorio:;
riesgosy consecuencias

En 2024, el panorama regulatorio de la inteli-
gencia artificial en América Latina mostrd
avances significativos. Segun el informe
Radiografia Normativa: ;Dénde, qué y como
se esta regulando la inteligencia artificial en
América Latina? publicado porAccessNowen
colaboracion con TrustLaw de la Fundacion
Thomson Reuters, varios paises de la region
han iniciado procesos legislativos y desarro-
llado politicas publicas especificas para abor-
dar el desarrollo y uso de la lA. Elinforme des-
tacaque, aungue existeniniciativasenmarcha,
la mayoria de los paises aun carecen de leyes
especificas y mecanismos robustos de rendi-
cion de cuentas algoritmica, evaluacion de
impacto y supervision de sistemas automati-
zados.

Por ello, se vuelve prioritario avanzar hacia una
arquitectura de gobernanza multinivel, que
combine legislacion, regulacion administrati-
va y corregulacion basada en estandares
técnicos. Este enfoque permite unarespuesta
mas flexible, progresivay adaptativafrenteala
evolucion acelerada delos sistemas de |A.

Cabe sefalar, la falta de actualizacién o adop-
cion de politicas, procesos, procedimientosy
cddigos de conducta para el uso de IA tam-
bién dificulta la proteccion de derechos
fundamentales (proteccion de datos, el
debido proceso o el acceso a la reparacion
del dano en caso de impactos adversos).
Ademas, sin regulaciones claras, las organiza-
ciones tienden a adoptar tecnologias sin
someterlas a pruebas rigurosas de seguridad,
impacto o ética, lo cual puede generar conse-
cuenciasreputacionales, legalesy operativas.
Este entorno también afecta la confianza
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publica, reduciendo la aceptacion social de |a
|A, especialmente en sectores sensibles como
la salud, lajusticia, laeducacion o la seguridad.
Incorporar marcos como la ISO/IEC 42001
puede facilitar la transicion hacia esquemas
institucionales mas maduros, ya que permite
establecer responsabilidades, monitorear el
ciclo devida algoritmicoy asegurar la trazabili-
dad, explicabilidad y evaluacion de riesgos.
Estanorma puede serun puente entre la auto-
rregulacion tecnologica y la futura legislacion
regional sobre IA.
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» 1.4 Elementos clave para el
usoresponsable delalA

La regulacion efectiva de la inteligencia
artificial (IA) en América Latina requiere una
aproximacion integral que contemple tres
pilares fundamentales: principios rectores,
capacidades institucionales y metodolo-
gias para laimplementacién de una gestion
de la IA. La norma ISO/IEC 42001:2023 se
presenta como una herramienta clave para
armonizar todo lo anterior y establecer un
lenguaje comun entre los actores del eco-
sistema de IAy todos los stakeholders. Por
ejemplo:

e Principios rectores:
Proteccion de los derechos humanos.

La base de cualquier marco regulatorio La
base de cualquier marco regulatorio debe
ser el respeto a los derechos humanos, la
equidad, la transparencia y la rendicion de
cuentas. Estos principios son esenciales
para garantizar que los sistemas de IA se
desarrollen y utilicen de manera ética vy
responsable. La Recomendacion de la
UNESCO sobre la ética de la inteligencia
artificial enfatiza la importancia de incorpo-
rar estos valores en todas las etapas del
ciclo de vida de los sistemas de IA y de
hacerlo siempre bajo la supervision de un
serhumano.

@ Capacidades institucionales:

Agencias gubernamentales especializa-
das, comités para el uso responsable de
lalAy CAIOs.

La implementacion efectiva de la regula-
cion de la IA requiere instituciones solidas
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capaces de supervisar y hacer cumplir las
normas establecidas. Esto incluye la crea-
cionde agencias de supervision algoritmica
con la autoridad y los recursos necesarios
paramonitorear el desarrolloy uso de siste-
mas de |A, evaluar suimpacto y garantizar la
protecciondelos derechosdelos ciudada-
nos. Estas agencias deben estar equipadas
para realizar auditorias, gestionar riesgos y
promover la transparenciaeneluso delalA.
En el ambito privado, este supervisor
responde a un nuevo puesto en las organi-
zaciones: el Chief Artificial Intelligence Offi-
cer.

Mecanismos de implementacion:
Auditorias y evaluaciones de impacto.

Paraasegurarlaconformidad conlos princi-
pios y normas establecidos, es fundamen-
tal contarcon mecanismos de implementa-
cion efectivos. Estoincluye larealizacién de
auditorias independientes y evaluaciones
de impacto que permitan identificar y miti-
garriesgos asociados conelusodelalA. La
norma ISO/IEC 42001 proporciona directri-
cesparallevaracaboestasevaluacionesde
manera sistematica y documentada, facili-
tando laidentificacionderiesgosylaimple-
mentacion de medidas correctivas.

En conclusion, la adopcidn de un enfoque
integral que combine principios éticos,
capacidades institucionales robustas vy
mecanismos de implementacion efectivos
es esencial para la regulacion de la IA en
América Latina. La norma ISO/IEC 42001
ofrece unaherramientavaliosa paraarmoni-
zar practicas y establecer un lenguaje
comun entre los diversos actores del eco-
sistema de |IA, promoviendo un desarrollo
tecnologico ético, seguro y alineado con
los derechos fundamentales.
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» 1.5 Elpapel delos C-Suite
en2025

El término C-Suite hace referencia al con-
junto de altos ejecutivos de una organiza-
cion, incluyendo figuras como el CEO (Chief
Executive Officer), CFO (Chief Financial
Officer), CIO (Chief Information Officer) vy,
cadavezmas, el CAIO (Chief Artificial Intelli-
gence Officer). Estos lideres sonresponsa-
bles de la direccion estratégica, latoma de
decisiones criticas y la implementacion de
innovaciones tecnologicas. En el contexto
de la transformacion digital, su rol en la
gobernanza de la inteligencia artificial se ha
vuelto central.

Segun estudios como Gartner C-Level Lea-
dership Vision (Gartner, 2025) y programas
de MIT Sloan Executive Education (MIT
Sloan,2025), seidentificaunaconvergencia
en torno a tres gjes fundamentales: hacer
quelalAseamasvaliosa(es decir, orientada
aresultados concretos), mas confiable (con
mecanismos de rendicion de cuentas y
ética incorporada) y mas accionable (que
permita una integracion real con los objeti-
vos delnegocio).

Para el C-Suite en América Latina, esto
implica tres prioridades estratégicas:

1.Establecer principios de gobernanza
desde el diseno: Adoptar un enfoque by
design que incorpore ética, privacidad y
seguridad en cada etapa del ciclo de vida
de los sistemas de IA. Esto requiere la
implementacion de politicas internas,
codigos de conducta algoritmicay comi-
tés de gobernanza con participacion
interdisciplinaria.

2. Alinear la estrategia para el uso de |IA
con los objetivos del negocio: Integrar la
IA como un habilitador de eficiencia, per-
sonalizacién de servicios, innovacion de
productos y ventaja competitiva. Las
decisiones sobre automatizacion, apren-
dizaje automatico o sistemas de reco-
mendacion deben estar articuladas con
indicadores clave de desempeno (KPIs) y
planes de crecimiento sostenible.

3. Adoptar marcos de cumplimiento
como la ISO/IEC 42001: Esta norma per-
mite institucionalizar un sistema de ges-
tion de IA basado en riesgos, con proce-
sos de auditoria, monitoreo, trazabilidad y
mejora continua. El C-Suite debe promo-
ver suadopcion como parte de una estra-
tegiade cumplimiento normativo, reputa-
cion corporativay preparacion para futu-
ras exigencias regulatorias tanto locales
como internacionales.

4. Contar con un supervisor de la IA
(CAIO).: Es necesario, como ocurrid
cuando se crearon los oficiales de cum-
plimiento en prevencion de lavado de
dinero o en materias como privacidad,
corrupcion, seguridad de datos, conside-
rar la formacion y/o creacion de un Chief
Artificial Intelligence Officer, que tenga
las habilidades necesarias para poder
proteger el modelo de IAy el modelo de
negocio que le davida.

Através de estastres prioridades, el lideraz-
go ejecutivo no solo anticipa tendencias
tecnoldgicas, sino que construye una
cultura organizacional preparada para

enfrentar los desafios éticos, legales y
operacionales de lainteligencia artificial.




Capitulo 2:
Estado actual
de laInteligencia
Artificial en
Latinoameérica.
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En los ultimos anos, la Inteligencia Artificial (IA) ha dejado de ser una
promesa futura para convertirse en un motor activo de transformacion en
gobiernos, industrias y sociedades. Sin embargo, cuando miramos a
Latinoamérica, encontramos una realidad compleja: por un lado, un
potencialenorme basado enlariqueza de datos, el talento emergenteyla
necesidad de resolver problemas estructurales; por otro, una adopcion
aun desigual, marcada por brechas de infraestructura, inversion,
regulaciony capacidades.

Para los lideres de gobierno, empresas y academia, comprender el
estado actual de la IA implica mirar mas alla de las cifras de adopcion,
requiere evaluar las condiciones habilitadoras; es decir, infraestructura,
politicas, educacion, gobernanza y capacidades humanas que
determinan el impacto real y sostenible de esta tecnologia. Asimismo,
comprender los factores que aceleran o frenan su evolucion. Es también
un llamado a tomar decisiones informadas, éticas y colaborativas que
definan si esta tecnologia sera una herramienta de inclusion o una nueva
fuente de desigualdad.

Perspectiva clave del capitulo

1.Aunque hay talento y datos en la region, el desarrollo de IA sigue siendo
desigual, dispersoy poco coordinado.

2. Algunos paises avanzan, otros apenas comienzan: la brecha digital en
América Latinatambién es unabrecha eninteligencia artificial.

3. Sininfraestructura, politicas publicas ni vision compartida, la IA podria
convertirse en otra oportunidad perdida.

4. Apesardelosretos, hay senales de esperanza: universidades, startups
y sectores publicos estan marcando el camino.

5. Este momento es decisivo: o construimos un ecosistemaregional de |A,
overemos como otroslo hacen pornosotros.
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» 2.1Panorama general
de adopcion

Latinoamérica presenta un mosaico hete-
rogéneo en términos de madurez digital y
capacidades de adopcidén tecnoldgica que
esta entre laintencion de implementar este
tipo de tecnologias y la implementacion.
Paises como Brasil, México, Chile, Argenti-
na y Colombia lideran los esfuerzos en IA,
albergando centros de investigacion, star-
tups de base tecnologica y programas
gubernamentales orientados a la transfor-
macion digital (OCDE, 2022). El Al Readi-
nessIndex 2023 de Oxford Insights posicio-
naaBrasilenellugar 49 delmundo, seguido
por México (63), Chile (66), Colombia (67) y
Argentina (71), reflejando una preparacion
relativa frente a los desafios y oportunida-
des delalA. Sinembargo, estos resultados
no deben interpretarse como un indicador
de madurez técnica o de impacto social,
sino como una linea base que evidencia el
largo camino porrecorrer. Anivelregional, la
implementacion de sistemas de |IA sigue
limitado a ciertos sectores econdmicos y
zonas urbanas, lo que genera riesgos de
exclusiony de concentracion de beneficios.

Un estudio reciente del Banco Interameri-
cano de Desarrollo (BID) revela que solo el
15% de las empresas en Latinoamérica utili-
zan alguna forma de IA que en sumayoria se
encuentran en fases piloto, cifra que con-
trasta con el promedio de 27% en paises de
la OCDE (BID, 2023). Esta brecha refiejano
solo la diferencia en inversion en investiga-
cion y desarrollo (I+D), sino también la falta
de politicas publicas robustas que impulsen
el ecosistema de |A con una vision estraté-
gica el como aprovechar los sistemas de IA
de una manera responsable, sostenible y
escalable.

» 2.2Infraestructuratecnologica
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y conectividad

No se puede hablar de |A sin hablar de
datos, conectividad y capacidad de com-
puto. América Latina enfrenta serias limita-
ciones en este aspecto, siendo el cuello de
botella silencioso. Una cifra alarmante es
que segunlaUnion Internacional de Teleco-
municaciones (UIT, 2023), cerca del 35% de
la poblacion rural en la region aun no tiene
acceso regular a internet. La calidad de Ia
conectividad, la cobertura de redes movi-
les y de banda ancha, asicomo el acceso a
centros de computo de alto rendimiento y
servicios en la nube, son variables criticas
que limitan el desarrollo equitativo de la lA.

R 1

Muchas organizaciones
publicasy privadas de laregion
dependen deinfraestructuras
internacionales para entrenar
modelos o almacenar
informacion sensible. Esto
planteariesgos de soberania
digitaly dependencia
tecnologica.

)

Brasildestaca porsuecosistemade datosy
su capacidad de procesamiento, siendo el
Unico pais latinoamericano conuna estrate-
gia nacional de IA consolidada y con cen-
tros de datos publicos de gran escala
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(Secretaria de Governo Digital, 2021).
México, por su parte, ha mostrado avances
en la adopcion de tecnologias de nube e
iniciativas sectoriales, pero aln carece de
un plan nacional de IA formal que articule
necesidades sociales, prioridades indus-
trialesy capacidades tecnoldgicas propias.
Aunqgue Brasil y México han comenzado a
desarrollar centros de datos propios, aun
son insuficientes para atender la demanda
potencial de soluciones avanzadas basa-
dasenlA.
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» 2.3 Capitalhumanoybrechas

educativas: un desafio urgente

El desarrollo de la IA requiere algo mas que
tecnologia: necesitatalento calificadoyuna
vision ética. En este punto, América Latina
enfrenta una de sus brechas mas profun-
das.

La CEPAL (2022) advierte que el déficit de
profesionales en tecnologias avanzadas
podriaagravarlas desigualdades existentes
y limitar el potencial de innovacion local.
También la UNESCO (2023) advierte que el
deficit de profesionales con formacion
especializada en |A, ciencia de datos, ética
digital y gobernanza algoritmica es critico
en la region. Si bien se han creado progra-
mas académicos en universidades de
México, Brasil, Argentina, Colombia y Chile,
su alcance sigue siendo limitado, con baja
cobertura nacional y escasa articulacion
conlas necesidades del sector productivo.
A esto se suma una fragmentacion educati-
va: muchos programas estan desconecta-
dos delarealidad socioecondmicalocal, se
concentranenlas capitales,ynoincorporan
las dimensiones éticas, legales nide diversi-
dad necesarias paraunalAinclusiva.

Ademas, la educacion basica y media aun
no prepara alos estudiantes en competen-
cias digitales fundamentales. Segun el
informe Future of Jobs 2023 del World Eco-
nomic Forum, el rezago en habilidades
STEM, pensamiento critico, alfabetizacion
digital y adaptabilidad es especialmente
agudo en América Latina (WEF, 2023).



1

promedio del 2.4% en paises desarrollados

FormartalentoenlAno (UNESCO, 2023). Esta limitacion reduce la

imp”ca unicamente CapaCitar capacidad de generar innovacion propia y
ingenieros encienciade dependencia de tecnologias foraneas que
datos o desarrolladores. sino no necesariamenteresponden alos contex-

tos socialesy culturales delaregion.

preparar profesionales
capaces de disenar, evaluar e
implementar sistemas de |A
con conciencia social.

J)

La IA requiere habilidades técnicas, pero
también una comprension profunda de su
impacto en la vida cotidiana de millones de
personas; no podemos permitirnos formar
talento en burbujas tecnocraticas. Lo que se
requiere es desarrollar capacidades inter-
disciplinarias, fomentar la participacion de
mujeres y grupos subrepresentados, e inte-
grar la IA en los planes de estudio desde
etapas tempranas. La falta de politicas edu-
cativas integrales pone enriesgo la sosteni-
bilidad de cualquier estrategianacional de |A.

Programas internacionales como Al4Good
de la UNESCO y alianzas con universidades
internacionales han sido una via de avance,
pero elreto sigue siendo masificar la educa-
cion digital desde edades tempranas,
garantizarelacceso equitativoy promoverla
participacion de mujeres y grupos subre-
presentados en las disciplinas STEM, asi
como la alineacion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ONU, 2021).

En el &mbito de la investigacion, se observa
una concentracion de publicaciones cienti-
ficas en IA en universidades de Brasil,
México, Argentinay Colombia. Sin embargo,
lainversion publica enl+D sigue siendo baja:
apenas el 0.5% del PIB regional, frente al

20
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» 2.41+D:innovacion
fragmentada e independiente

La investigacion y desarrollo (I+D) en Inteligen-
cia Artificial sigue siendo incipiente enla mayo-
riadelos paiseslatinoamericanos. Aunque exis-
ten centros de investigacion destacados,
como el Centro de IA de la Universidad de Séo
Paulo, el CENIA en Chile o el Instituto de Investi-
gacionesenlAdelaUNAMenMéxico, suimpac-
toregional es aun limitado.
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Segun datos de la UNESCOI10 (2023), menos
del 1% del total global de publicaciones cien-
tificas en IA proviene de América Latina, y la
inversionen [+D como porcentaje delPIBenla
region no supera el 0.7%, frente al 2.5% de
promedio en paises de la OCDE.

En México recientemente se propuso el Plan
Estratégico Nacionalde l+DenlAde 2025 que
sealinearaconelPlandeAcciondelA, identifi-
cando prioridades estratégicas federales
paralal+D delA.

Esta baja inversion se traduce en dependen-
cia tecnologica. Muchos modelos utilizados
en la regién provienen de plataformas globa-
les, entrenados con datos que norepresentan
el contexto latinoamericano. Esto generaries-
gos de sesgo, ineficacia y pérdida de control
sobre las decisiones automatizadas.

Asimismo, la desconexion entre laacademiay
el sector productivo impide que los avances
cientificos se traduzcan en innovacion aplica-
da. La falta de mecanismos de transferencia
tecnologica, incentivos fiscales y marcos de
propiedad intelectual adaptados a los desa-
rrollos de lA agrava esta brecha.

Impulsar la 1+D en IA debe ser una prioridad
estratégica. No solo para reducir la depen-
dencia de modelos extranjeros, sino para
desarrollar soluciones alineadas con los valo-
res, idiomasy problemas propios de laregion.
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» 2.5 Gobernanzaregional:
los primeros pasos hacia
unalA confiable

A diferencia de otras regiones como la Union
Europea, que avanza con marcos juridicos
claros como el Al Act, América Latina carece
de regulaciones especificas sobre IA. La
mayoria de los paises aun se encuentran en
etapas de consulta, diagndsticos explorato-
rios o con normativas sectoriales que apenas
rozanaspectosvinculadosalalA, comolapro-
teccién de datos personales, la ciberseguri-
dad o la contratacion publica. Los pasos de
Latinoamérica sonincipientes, elcomponente
normativo, ético y organizativo del desarrollo
delalAes critico para generar confianza social
y asegurar suimplementacionresponsable.

A nivel regional, la CEPAL (2022) y la Red de
Gobierno Digital de América Latina han pro-
movido marcos éticos y orientaciones para el
uso responsable de la IA en el sector publico.
Brasil, Chile, Colombia y Uruguay cuentan con
estrategias nacionales que incorporan princi-
pios de equidad, transparencia y derechos
humanos.

México, sibienhapublicadolineamientos sec-
toriales, aun carece de una estrategia nacional
formal que articule el desarrollo de IAde forma
intersectorial, se estan realizando esfuerzos
en varios ambitos para promover el uso y
desarrollo de la IA, como la Alianza Nacional
para la Inteligencia Artificial (ANIA) conforma-
do por representantes del Senado y la socie-
dadcivilque hanestado trabajandoenlacrea-
cion de estandares y buenas practicas para la
adopcidn de una estrategia nacional de IA,
también en el Senado se presento la Agenda
NacionaldelAque tiene como objetivo contri-
buir a la economia global a través de la IA
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La gobernanzano es
solounacuestionde
compliance, sinouna
manifestacion de vision
éticay compromiso con
el valor publico.
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explorandolosretosy oportunidades. Otrade
las grandes iniciativas es la Estrategia Nacional
de IA que fue impulsada por el gobierno mexi-
cano que incluye acciones especificas para
integrar la IA en sectores clave, como la salud,
el medio ambiente y las finanzas, con el objeti-
vode mejorarlaeficienciaylaproductividaden
dichas areas. Esta estrategia busca fortalecer
la colaboracion entre el gobierno, la industria,
lasociedad civilylaacademiaparalaadopcion
y el desarrollo de la |IA. Esta sinergia es clave
para garantizar un ecosistema robusto y pre-
parado para los desafios tecnologicos del
futuro.

La colaboracion entre sector publicoy privado
es aun incipiente en la region, pero existen
casos prometedores. En Argentina, el Plan
Nacional de Ciencia y Tecnologia 2030 pro-
mueve alianzas con el sectorproductivo parala
adopcion de IA en industrias estratégicas. En
Uruguay, la Agencia de Gobierno Electrénico
liderainiciativas piloto con modelos de IA para
mejorar la gestion publica y la prestacion de
servicios ciudadanos (AGESIC, 2023).

Algunos paises, como Chile y Colombia, han
iniciado procesos de elaboracidn de estrate-
gias nacionales de IA que incluyen principios

éticos, mecanismos de gobernanza algoritmi-
cay colaboracion publico-privada. Sinembar-
go, estos esfuerzos requieren continuidad
institucional, financiamiento sostenido vy
mecanismos efectivos de evaluacion de
impacto.

Estas experiencias demuestran que, si bien
existencondiciones estructuraleslimitantes, la
coordinacion intersectorial y el liderazgo poli-
tico pueden detonar dindmicas virtuosas de
adopciontecnoldgica.

Un avance clave es la creciente atencion a
estandares internacionales como las normas
ISO/IEC 22989:2022 (Conceptos y terminolo-
gia de la Inteligencia Artificial), ISO/IEC
23894:2023 (Gestidon de riesgos de IA), y la
mas reciente ISO/IEC 42001:202311, que pro-
porciona un marco para establecer sistemas
de gestiondelAconenfoque encalidad, ética,
trazabilidad y mejora continua (ISO, 2023).
Esta norma permite a las organizaciones, ya
sea publicas o privadas, demostrar que sus
sistemas de |A son responsables, confiables y
auditables, lo que facilita la alineacion a estan-
dares internacionales, reduciendo riesgos
legales, éticosy operativos.

Sin embargo, la adopcion de marcos
como ISO/IEC 42001:2023 exige una
transformacion cultural que involucra un
liderazgo consciente, alineacion estraté-
gicay estructuras organizativas maduras.
La gobernanza no es solo una cuestion de

compliance, sino una manifestacion de
vision ética y compromiso con el valor
publico.

23
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2.6 Ecosistema deinnovaciony
colaboracion publico-privada:
entre el entusiasmoy la
incertidumbre

En los ultimos anos ha surgido un ecosistema
emergente de innovacioén basado en IA, inte-
grado por startups, centros de innovacion,
incubadoras y grandes empresas tecnoldgi-
cas. Brasil alberga al menos 300 startups que
utilizan 1A como componente central de su
modelo de negocio; México y Colombia le
siguen concercade 100y 80 respectivamen-
te12 (LAVCA, 2023).

Estas startups operan principalmente en
fintech, ecommerce, ciberseguridad y salud
digital. Sin embargo, enfrentan barreras como
el acceso limitado a financiamiento de riesgo,
escasa vinculacion con universidades, vy
dificultades para escalar sus soluciones en
ausenciade marcosregulatorios claros. Aesto
se suma una cultura empresarial que aun privi-
legia la eficiencia operativa por encima de las
personasy de lainnovacion disruptiva.

24

Es necesario reforzar los puentes entre la aca-
demia, el sector privado, los gobiernos y la
sociedad civil. Las experiencias mas exitosas
enlaregion, como el uso de IA para monitoreo
ambiental en el Amazonas o para mejorar la
atencion en salud publica en Medellin, surgen
precisamente dela colaboracionintersectorial.

Fomentar espacios de cocreacion, laborato-
rios de innovacion regulatoria (sandboxes) y
marcos de ética aplicada puede generar con-
fianzay acelerarlaadopcionresponsable de la
IA. Esta tecnologia no puede madurar en silos;
necesita diversidad de voces, practicas y
saberes.

2.7 Un futuro por escribir: vision
compartiday liderazgo
consciente

Hablar del estado de la IA en Latinoamérica es
también hablar del tipo de futuro que quere-
mos construir. ;Sera una IA que refuerce los
privilegios y aumente la desigualdad, o sera
una herramienta para democratizar el conoci-
miento, mejorar la calidad de vida y proteger
nuestros ecosistemas?

El estado actual de la IA en la region es un
espejo refleja nuestras fortalezas, pero tam-
bién nuestras omisiones. Superar estas bre-
chas no es responsabilidad exclusiva de los
comités nacionales de ciencia y tecnologia o
las startups tecnologicas. Requiere la partici-
paciodn decidida de lideres politicos, respon-
sables de politicas educativas, actores
empresariales, comunidades cientificas vy
ciudadaniainformada.
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La inteligencia artificial representa una gran
promesa para América Latina, pero también
plantea desafios que no pueden ser ignora-
dos. Laregion parte de una base con caracte-
risticas Unicas: una poblacion joven y diversa,
una enorme riqueza cultural y ambiental, y un
fuerte impulso creativo desde lo social. Estas
condiciones abren oportunidades valiosas
para construir soluciones locales frente a pro-
blemas historicos que adn persisten.

No obstante, el camino hacia una adopcion
responsable de la IA esta lejos de ser simple.
Persisten barreras estructurales como la baja
inversion en ciencia y tecnologia, la falta de
regulacion clara, la escasez de talento espe-
cializado y una cultura de innovacion que aun
necesita consolidarse. A esto se suma una
brecha digital que excluye a grandes sectores
de la poblacion del acceso equitativo a estas
tecnologias. También es necesario mirar con
atencion los riesgos que trae consigo el
avance tecnologico. La regién podria verse
atrapada en una dependencia de proveedo-
res externos sin los controles necesarios,
expuesta a practicas de vigilancia sin regula-
cionoalusode algoritmos que refuercendes-
igualdades preexistentes.

Por eso, mas alla del entusiasmo por el poten-
cial de la A, es fundamental abrir espacios de
reflexion critica. ;Qué tipo de desarrollo que-
remos impulsar con estas herramientas?
;Quién se beneficia y quién queda fuera?
Pensar en estas preguntas es clave para que la
tecnologia se convierta enuna aliada del bien-
estar colectivo y no en una fuente mas de
exclusion.

Para ello, serd fundamental adoptar enfoques
centrados en las personas, que equilibren la
innovacion tecnoldgica con principios éticos,
inclusion social y sostenibilidad. Adoptar
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marcos como la ISO/IEC 42001:2023 es un
paso en la direccidon correcta, pero no sufi-
ciente por si solo. Se necesita voluntad politi-
ca, inversidn continuay una ética aplicada que
sitUe a las personas, no solo a los datos, en el
centro del desarrollo tecnoldgico.

Como region, tenemos la oportunidad de
definirnuestro propio camino enlaeradelalA;
uno que no imite modelos externos, sino que
responda a nuestras realidades, proteja nues-
tros derechos y potencie nuestras capacida-
des. Lainteligencia artificial no debe serunlujo
importado, sino una herramienta soberana
paratransformarvidas.




Beneficios, Riesgos

y Gestion Etica
responsable dela
Inteligencia Artificial en
el Sector Empresarial




Lainteligencia artificial tiene el potencial de revolucionar la maneraen que
las organizaciones mejoran su eficiencia, innovan en productosy servicios,
y alcanzan nuevos niveles de competitividad. Sin embargo, este poder
también conlleva riesgos importantes si no se maneja con
responsabilidad: desde decisiones automatizadas que pueden afectar
derechos fundamentales hasta impactos sociales inesperados. La clave
estd en adoptar un enfoque que maximice los beneficios de la IA,
asegurando al mismo tiempo que su uso sea etico, transparente y
equitativo, para construir organizaciones y sociedades mas fuertes y
justas.

Perspectiva clave del capitulo

1.La IA ya no es ciencia ficcion: esta tomando decisiones en empresas,
muchas veces sin que sepamos cOMOo ni por que.

2. Adoptarla sinunmarco ético es unriesgo tan grande como no adoptarla.

3. Las empresas que gestionan bien su IA y se certifican, no solo ganan
eficiencia, también construyen reputaciony confianza.

4. Automatizar no es suficiente: la IA exige una nueva forma de pensar el
liderazgo, la culturaylaresponsabilidad.

5. En este nuevo escenario, la ética no es un freno: es una ventaja
competitiva.
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» 3.1Inteligencia Artificial como
eje estratégicoenla
transformacion empresarial

Lainteligencia artificial (IA) se ha convertido
enun factor disruptivo en la transformacion
digital y esta redefiniendo el entorno
empresarial global. Su aplicacion abarca
desde automatizar procesos complejos,
pasando por analizar grandes volumenes
de datos hasta generar decisiones auténo-
mas basada en analisis predictivos por lo
que ha generado una revolucion en multi-
ples industrias. Sin embargo, este avance
tecnologico también trae consigo una serie
de riesgos que las organizaciones deben
gestionaradecuadamente.

En Latinoamérica, su adopcion se acelera
con una mirada estratégica, aunque aun
con desafios sustanciales en cuanto a
gobernanza, ética y gestion. Este capitulo
explora los beneficios y riesgos de la |A, y
propone una gestionresponsable confor-
me a marcos normativos esenciales como
laNorma ISO/IEC 42001:2023.

1

Las empresas no deben
perder de vista que los
beneficios delalA conllevan
responsabilidades éticas,
socialesylegales.

J)
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» 3.2 Beneficios
transformadoresdelalAenel
entorno empresarial

Eficiencia operativa y automatizacion
inteligente: Numerosos estudios han
demostrado quelalAmejorala eficien-
ciaoperativa através de la automatiza-
cion inteligente de tareas y de proce-
sos repetitivos, reduciendo errores
humanos, acelerando los tiempos de
ejecuciony aumentando la productivi-
dad (Brynjolfsson & McAfee, 2017).
Casos como el uso de IA en logistica
predictiva, la inclusién de los chats
bots en la atencion al cliente, la auto-
matizacion de procesos robotizados
(RPA), el procesamiento inteligente de
documentos en departamentos finan-
cieros y el mantenimiento predictivo
en la industria manufacturera, entre
otros permiten disminuir tiempos de
inactividad y optimizar recursos.

Optimizacion de procesos y toma de
decisionesbasadaendatos: Lossiste-
mas de |A integrados con analitica
avanzada ofrecen a los tomadores de
decisiones herramientas para analizar
grandes volumenes de datos y esce-
narios complejos para paoder antici-
par comportamientos de mercado
mediante algoritmos de aprendizaje
automaticos e identificar patrones y
tendenciaslo que es clave en sectores
como el financiero, logistico y salud.
Porejemplo, elanalisis de sentimientos
y tendencias en redes sociales es
usado por empresas minoristas para
ajustarinventarios en tiempo real.
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®

Innovacion, personalizacion de pro-
ductos y/o servicios y mejora de la
experiencia del cliente: Las capacida-
des analiticas de la IA permite ofrecer
productos y/o servicios adaptados a
las necesidades individuales de los
usuarios gracias a que extraen valorde
los datos para anticipar comporta-
mientos del consumidor y adaptar
estrategias de marketing mediante
sistemas de recomendacion, asisten-
tes virtuales y analisis predictivos. Esto
facilita la segmentacion de clientes en
tiempo real, la personalizacion de
experiencias digitales, la deteccion de
oportunidades comerciales, mejoras
enlaretencion de clientes, incremento
en la satisfaccion del cliente, el mejo-
ramiento del posicionamiento en el

mercado competitivo y responder
mas rapidamente a los cambios del
entorno. En el comercio electrénico,
por ejemplo, los sistemas de reco-
mendacion aumentan significativa-
mente las tasas de conversion.

Generacion de nuevos modelos de
negocio: El uso de |IA permite a las
empresas reinventar sus ofertas de
valor, desarrollando modelos de
negocio centrados en plataformas
digitales y servicios basados en datos
lo que ha dado origen a modelos de
negocio disruptivos y soluciones de IA
como servicio (AlaaS), fintech algorit-
micay soluciones de salud digital per-
sonalizadas.

Aplicaciones estratégicas de la IA por sector (Adaptado de PwC, 2022)

SECTOR

APLICACIONES ESTRATEGICAS DE LA IA

Salud Diagnostico asistido por IA, desarrollo de farmacos,

gestion hospitalaria

Finanzas

Deteccidn de fraudes, analisis predictivo,

automatizacion de procesos

Retaily consumo

Manufactura

Recomendaciones personalizadas, gestion de
inventarios, atencion al cliente automatizada

Mantenimiento predictivo, control de calidad,

optimizacién de procesos

Logistica

Tecnologia

Ruteointeligente, gestion de almacenes,
prevision de demanda

Desarrollo de software autonomo, ciberseguridad
inteligente, asistentes virtuales

Reclutamiento automatizado, analisis de
desempeno, bienestarlaboral

Recursos humanos
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Cantidad de aplicaciones.

- 0.0

D Graficol. Aplicaciones estrategicas de la|A en sectores empresariales clave

Aplicaciones estrategicas de lalA en sectores empresariales clave - Fuente: Adaptado de PwC (2022)
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» 3.3RiesgoscriticosdelalAysu
impacto enlas organizaciones

Riesgos éticos, sesgos algoritmicos y
discriminacion  automatizada: Los
modelos de |A pueden replicary ampli-
ficar sesgos presentes en los datos
histdricos, afectando la equidad en
procesos como la seleccién de perso-
nal,la concesiéon de créditos olajusticia
penal, lo que pone en riesgo la reputa-
ciondelas empresas por posible discri-
minacion. La norma ISO/IEC
42001:2023 destaca laimportancia de
la transparencia y la explicabilidad del
modelo. Porejemplo, enlLatinoamérica,
se han documentado sistemas de pun-
tuacion crediticia que penalizan a sec-
tores no bancarizados, exacerbando
desigualdades sociales (IDB, 2021),
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1

La adopciondelalA
puede representaruna
ventaja competitiva,
pero tambiénimplica
riesgos que deben ser
gestionados desde una
perspectivaintegral.”

J)

también estudios han revelado casos
enlos que sistemas de reconocimiento
facial tienen menor precisidon en perso-
nas con tonos de piel mas oscuros,
afectando poblaciones vulnerables.
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== [alta de transparenciay explicabilidad:

Muchos algoritmos, especialmente en
deep learning, funcionan como "cajas
negras”, o que genera desconfianza
cuando las decisiones no pueden ser
justificadas especialmente en sectores
regulados como la salud o los servicios
financieros. Esto va en contra de los
principios de rendicion de cuentas y
derechos delosusuarios.

Amenazas a la privacidad, seguridad y
proteccion de datos: La IA se alimenta
de grandes volimenes de datos para su
entrenamiento y  funcionamiento,
muchos de ellos sensibles. La recopila-
cion excesiva y el uso indebido pueden
violar principios fundamentales de
privacidad de datos personales vy
puede vulnerarleyes como el GDPR o la
Ley 1581 de 2012 en Colombia. Legisla-
ciones como la Ley de Habeas Data en
Colombia establecen limites claros
sobre el tratamiento automatizado de
informacion personal. Ademas, los
sistemas de IA pueden ser blanco de
ciberataques, poniendo en peligro la
informacion critica del negocio.

Impactos laborales y dilemas éticos: La
automatizacién avanzada puede gene-
rar desplazamiento de puestos de
trabajo sin una estrategia de reconver-
sion laboral especialmente en sectores
operativos. Aungque se crean nuevos
roles, existe una brecha de capacita-
cion y adaptaciéon.  Ademas, surgen
dilemas sobre la autonomia de las
maquinas, la toma de decisiones criti-
cas Yy la asignacion de responsabilidad
legal ante el fallo de un sistema algorit-
mico.
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== Riesgos estratégicos y de reputacion

corporativa: Errores en sistemas de |IA
pueden acarrear danos reputacionales
severos. Por ejemplo, decisiones auto-
matizadas erréneas que afectan aclien-
tes pueden volverse virales y danar la
confianzainstitucional. Las organizacio-
nes debenevaluarelimpacto estrategi-
co de la IA no solo desde la eficiencia,
sino desde la percepcion publica y la
sostenibilidad.

Riesgos operacionales y dependencia
tecnoldgica: La dependencia excesiva
de sistemas de |A puede generar vulne-
rabilidades ante fallos técnicos o erro-
res del modelo. Asimismo, existe el
riesgo de desalineacion entre los obje-
tivos empresariales y los resultados
generados porlalA.

Riesgos regulatorios y de cumplimien-
to: La regulacion de la IA esta en desa-
rrollo a nivel global. Normas como la
ISO/IEC 42001:2023 vy legislaciones
regionales emergentes exigen a las
empresas establecer controles de
gobernanza, auditorias y mecanismos
de rendicidén de cuentas en sus siste-
mas de lA.
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» 3.4 Casos de estudio en des locales mostraron un alto indice en

Lati ;. | . falsos positivos en poblaciones afrodes-
atinoamericaylecciones cendientes. Este caso motivd la interven-

aprendidas cion de la Defensoria Publica y generd un
debate nacional sobrelos sesgos entecno-
logias de seguridad y exigencias de audito-
ria externa. Leccion: Necesidad de validar
los modelos con diversidad de datosy eva-
luacidon continua por parte de terceros.

+ Sectorfinanciero en México - Fintechy cali-
ficacion crediticia: Una startup financiera
implementd un sistema de IA para evaluar
riesgos crediticios en tiempo real mejoran-
do los tiempos de aprobacion de présta-
mos. Aunque redujo costos operativos, los
usuarios sefalaron la falta de transparencia
y ausencia de mecanismos para apelar
decisioneslo que evidencidlanecesidad de
implementar politicas claras de explicabili-
dad y revision. Leccion: incluir revisiones
humanas y canales de transparencia es
esencial.

+ |A en agricultura de precision en Colombia:
Empresas emergentes junto a universida-
des y agricultores implementaron sistemas
de IA para predecir prondsticos de cose-
chas, rendimientos y optimizar uso de fertili-
zantes. El exito estuvo en la inclusion de
desarrolladores, prestadores de servicios y
usuarios campesinos, quienes participaron
en la validacion de las herramientas. Lec-
cion: Esta experiencia muestra cOmo una
gestion ética y contextualizada favorece la
adopcionresponsable de la A, Asi, como el
enfoque participativo mejora la aceptacion
y efectividad del sistema.

+ Reconocimiento facial y vigilancia publica
en Brasil: El uso de |A en sistemas utilizados
paravigilanciaurbanaporparte de autorida-
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» 3.5 Recomendacionesy
reflexiones paratomadores
de decisiony especialistas

Para que la IA aporte valor real, las organiza-
ciones deben adoptarun enfoque holisticoy
proactivo. Esto implica:

« Identificar oportunidades de aplicacion
conretorno deinversiéon claro.

e Involucrar a los distintos actores del eco-
sistema de IA (desarrolladores, prestado-
res de servicios y usuarios) en las fases de
disefio, implementaciony monitoreo.

e Invertirenformacion deltalentohumanoy
cambio cultural.

» Desarrollar una estrategia de IA alineada
con los objetivos de negocio y el contexto
regulatorio.

o Adoptar marcos de referencia como la
norma ISO/IEC 42001:2023 para estable-
cerun sistema de gestidnrobusto.

« Incorporar criterios éticos desde la fase
de diseno de soluciones de |A.

« Evaluar continuamente la calidad de los
datosylaequidad delos algoritmos.

« Establecer protocolos de auditoria inter-
nay externa de modelosy datos.

e Formar equipos multidisciplinarios que
incluyan areas legales, técnicasy sociales.

« Fomentar una cultura organizacional cen-
tradaenlaformacion continuay el desarro-
lloresponsable delalA.

La inteligencia artificial representa un eje
estratégico de competitividad empresarial.
No obstante, su adopcidn debe realizarse
desde una perspectiva técnica, éticay orga-
nizacional equilibrada. A medida que evolu-
ciona el ecosistema normativo y tecnoldgi-
cO, se hace necesario avanzar hacia modelos
de gobernanza adaptativos que integren la
innovacidn con la proteccién de los dere-
chos humanosy laintegridad institucional. La
normalSO/IEC 42001:2023 brinda las herra-
mientas necesarias para avanzar en ese
camino, garantizando una integracion
segura, confiable y sostenible de la |A en los
sistemas empresariales.

La inteligencia artificial no es un fin en si
mismo, sino una herramienta poderosa cuyo
éxito depende de su integracion con los
valoresy objetivos estratégicos dela organi-
zacion.
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Luego de haber revisado en los capitulos anteriores el potencial de la
inteligencia artificial (IA) en América Latina, sus retos estructurales y los
riesgosy beneficios para el sectorempresarial, este capitulo se enfocaen
una herramienta concreta para habilitar una gobernanza efectiva: la
adopcioén de estandares internacionales como la ISO/IEC 4200]1. Este
nuevo marco normativo surge como respuesta a la creciente necesidad
de gestionar de forma responsable los sistemas de IA, estableciendo un
modelo de sistema de gestion que combina principios de ética,
transparencia, mitigacion de riesgos y alineacion con los objetivos
organizacionales.

Perspectiva clave del capitulo

1.La ISO/IEC 42001 es el primer estandar mundial que ayuda a las
organizaciones a gestionar su uso de IA con orden, transparencia y valor
estratégico.

2. Frente al context de regulaciones fragmentadas y aun en desarrollo,
esta norma ofrece un camino inmediato y applicable al convertirse en un
puente entre la éticay la operacion.

3. Lanorma es aplicable a cualquier organizacion identificando 3 actores
clave: desarrolladores, implementadores de servicios o ususarios,
brindando un marco flexible y adaptable.

4. La certificacion bajo ISO/IEC 42001 es una forma concreta de generar
confianza con clientes, autoridades y usuarios.

5. Latinoamérica puede ser pionera en certificacion de IA, no solo
consumidora de soluciones externas.
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» 4.1;QuéeslalSO/IEC 42001
y cual es suimportancia?

Publicada en diciembre de 2023 por la
Organizacion Internacional de Normaliza-
cion (ISO) y la Comisidn Electrotécnica
Internacional (IEC), la norma ISO/IEC
42001:2023 establece los requisitos para
un Sistema de Gestion de la Inteligencia
Artificial (Al Management System, AIMS). A
diferencia de otros marcos regulatorios
que establecen principios éticos o exigen-
cias legales, ISO/IEC 42001 provee un
marco operativo basado en procesos, pen-
sado para organizaciones que disefan,
desarrollan, despliegan o utilizan sistemas
delA.

El objetivo central de esta norma es ayudar
alas organizaciones a gestionar los riesgos
asociados alalA, asegurando que los siste-
mas sean seguros, confiables, legales y
alineados con los valores organizacionales
y sociales. Incluye controles relacionados
conlatransparencia, explicabilidad, audito-
rias de IA, monitoreo continuo, y gestion de
datosy modelos.

1

LalSO/IEC 4200Tincluye
3 perfiles: Empresas que
desarrollan|A (o entrenan
y disefian), empresas
gue prestan servicios
conlAyempresas
usuariasde lA

J)
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» 4.2 Gestion éticayresponsable
delalAbajolSO/IEC
42001:2023

LalSO/IEC 42001.2023 propone unsistema
de gestion de inteligencia artificial (AIMS,
por sus siglas en inglés), integrable con
otros sistemas de gestion. Aborda aspec-
toscomo:

e Gobernanza de IA: establecimiento de
politicas, roles, funciones y mecanismos
de supervision.

o Evaluacion de riesgos: identificacion y
mitigacion de impactos éticos, legales y
técnicos.

e Trazabilidad y explicabilidad: requisitos
para mantener evidencia documentaday
justificar decisiones algoritmicas.

e Mejora continua: aprendizaje organiza-
cional mediante revisiones periddicas del
rendimientoy cumplimiento.

e CiclodevidadelsistemadelA: desde su
disefio, entrenamiento, validacion y ope-
racion hastasuretiro.

Grafico 2. Marco de Gestion AIMS segun
ISO/IEC 42001

AIMS
Sistemas de
gestiondelA

@)
%
%

Figura: Ciclo del Sistema
de Gestionde IA(AIMS),
conforme alSO/IEC 42001:2023.

Elmarcoincluye 38 controles agrupados en
10 objetivos, que cubren aspectos como
gestiéndelciclodevida, ética, laevaluacién
deimpactoylamejora continua. Estos con-
troles permiten alas organizaciones no solo
mitigar riesgos, sino también demostrar
diligenciadebidaante clientes, reguladores
y audiencias externas.
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Esquema visual de los 10 objetivos y los 38
controles.

0 GobernanzadelA
« Politicasy liderazgo
« Rolesyresponsabilidades
« Comité de gobernanza
« Revision porla direccion

e Gestion de Riesgos
« |dentificaciény evaluacion
« Mitigacion
« Revision periddica

e Ciclode Vida del Sistemade IA
« Disenoy desarrollo
« Validacién, implementacion
« Retiro planificado

e Uso Responsable
» Guias éticas
« Supervisionhumana
« Formacioninterna

e Sesgosy Discriminacion
« Deteccionde sesgos
« Equidad algoritmica
« Revision continua

@ Transparencia
« Explicabilidad
« Documentaciontécnica
« Comunicacion al usuario

e Privacidad y Proteccion de Datos
« Minimizacion
« Consentimiento
« Seguridad de datos

6 Seguridad de IA
« Resiliencia ante ataques
« Pruebas técnicas
« Auditorias de seguridad

@ Partes Interesadas
« Canales deretroalimentacion
« Participaciony quejas
« Gestionderelaciones

Mejora Continua
« KPIsy métricas
« Auditorias y no conformidades
« Revisién + cambio continuo
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» 4.3 Comparacion criticacon
otros marcos

La adopcion de sistemas de gestion como
el propuesto porlalSO/IEC 42001:2023 no
ocurre en el vacio. En el ecosistema global
de regulaciony gobernanza de la Inteligen-
cia Artificial, existen diversos marcos
normativos que abordan aspectos especi-
ficos como la privacidad, la seguridad, la
gestion deriesgos o el impacto social de la
IA. En esta seccion se presenta una compa-
racion critica entre laISO/IEC 42001y algu-
nos de los marcos mas influyentes a nivel
internacional, incluyendo el Reglamento
General de Proteccion de Datos (GDPR) de
la Union Europea, el Reglamento Europeo
de IA (EU Al Act), el Marco de Gestidn de
Riesgos de |A del NIST (Al RMF) en Estados
Unidos y normas ampliamente adoptadas
en ciberseguridad como ISO/IEC 27001 y
SOC2.

Mientras que estos marcos difierenenenfo-
que, obligatoriedad y origen, comparten
una preocupacion central: la necesidad de
garantizar que los sistemas de |A sean segu-
ros, transparentes y alineados con valores
eticos. La ISO/IEC 42001 se distingue por
ofrecer un enfoque holistico y certificable,
integrando elementos técnicos, organiza-
cionales y éticos en un Sistema de Gestion
de IA (AIMS). Esta perspectiva no busca
reemplazar a otros marcos, sino actuar
como una plataforma estructural que los
complementa: provee el andamiaje nece-
sario para incorporar practicas de privaci-
dad (como en GDPR), evaluaciones de
riesgo (como en el NIST Al RMF) o cumpli-
miento legal (como en el EU Al Act).
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En términos de similitudes, todos los
marcos analizados promueven la transpa-
rencia, la gestion de riesgos y el enfoque
centrado en el usuario. En cuanto a diferen-
cias, varian en su nivel de prescriptividad
(norma voluntaria vs. ley obligatoria), en su
aplicabilidad (sectorial, regional o transver-
sal) y enla profundidad técnica que exigen.
La ISO/IEC 42001 se posiciona como una
herramienta certificable, lo que la distingue
COMO un mecanismo concreto de verifica-
ciény generacion de confianza.
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Una comparacién detallada se muestra a continuacion

Anode
creacion

Marco/

Enfoque

Normativa principal

¢Obligatorio?

Complementariedady diferencias
frente alSO/IEC 42001

Sistemade
ISO/IEC Internacional 2023 gestionparalA
42001 (1ISO) (gobernanza,

ética, riesgos)

Privacidad
y proteccion
de datos
personales

Unién Europea

Aprobado Regulaciénde
EU Al Act Unién Europea 2024 IA segun niveles
(aplicacidonen deriesgo
2025-2026)

Gestionde

riesgosenlA

(principios y
practicas)

NIST AIRMF J Estados Unidos

ISO/IEC
27001

2005 (ultima
version 2022)

Seguridad dela
informacion

Internacional
(1ISO)

Seguridad,

Estados Unidos disponibilidad,

confidencialidad
(auditoria de
sistemas)

Voluntaria
(certificable)

Si(enUEy para
empresas con
usuarios
europeos)

Si(gradual)

No, voluntario

Voluntaria
(certificable)

Voluntaria /
comercial

N/A - Es el marco base de compa-
racion. Suenfoque sistémicoy
certificable lo distingue de marcos
legales.

ISO 42001 puede complementar-
se con SOC 2 para abordar
cumplimiento comercial. Diferen-
cia: SOC 2 esreporte técnico
externo; 1ISO 42001 establece un
sistema de gestionintegral de |A.

1ISO 42001 puede facilitar el
cumplimiento del Al Act,
especialmente para sistemas de
altoriesgo. Diferencia: el AlAct es
regulatorio/legal, ISO es volunta-
rioy flexible en suimplementacion.

IISO 42001 transforma principios
del RMF en procesos auditablesy
sistematicos. Diferencia: NIST es
guiatécnica, ISO es estandar
certificable con enfoque organi-
zacional.

ISO 42001 expande el enfoque a
riesgos éticosy socialesdelalA.
Similitud: ambos usan estructuras
de gestidn tipo ISO. Diferencia:
27001 se limita a seguridad de la
informacion.

ISO 42001 puede complementar-
se con SOC 2 para abordar
cumplimiento comercial. Diferen-
cia: SOC 2 esreporte técnico
externo; 1ISO 42001 establece un
sistema de gestionintegral de IA.

Este comparativo muestracomolalSO/IEC 42001 no pretende reemplazar estos marcos, sino
actuar como un marco integrador, creando sinergias entre lo técnico, lo legal y lo organizacio-
nal. Su estructura permite adoptarlos principios de marcos como NIST, cumplir con obligacio-
nes del Al Act o GDPR, y articularse con normas de ciberseguridad como ISO 27001, ofrecien-
do asiunenfoque sistémico, escalabley certificable parala gobernanzaresponsable de la |A.

~40-
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» 4.4 Potencial en Latinoamérica:

aplicabilidad y desafios

La adopcion del estandar ISO/IEC 42001
en América Latina se ubica en un punto de
inflexion: puede convertirse en una herra-
mienta catalizadora para el desarrollo
ético, competitivo y sostenible de los eco-
sistemas deinteligencia artificial (IA), o bien
consolidarse como otro referente interna-
cional poco aplicado si no se abordan sus
barreras de entrada. Su implementacion
ofrece beneficios diferenciados segun el
tipo de actor involucrado, al tiempo que
expone desafios estructurales que exigen
soluciones colaborativas.

Oportunidades estratégicas por sector
Para gobiernos y autoridades reguladoras,
ISO/IEC 42001 puede servir como hoja de
ruta para el disefo de marcos normativos
nacionales, actuando como base técnica
para politicas publicas que aborden la IA
desde unenfoque preventivoy propositivo.
Su adopcion temprana puede posicionar a
los Estados latinoamericanos como pro-
motores de la |IA confiable, facilitando el
alineamiento con marcos internacionales
como el EU Al Act o el NIST Al Risk Manage-
ment Framework, y fortaleciendo su voz en
foros multilaterales.

Para el sector empresarial, especialmente
grandes corporativos y exportadores, la
certificacion representa un activo estraté-
gico. Enmercados globales crecientemen-
teregulados, contar conunsistema de ges-
tion de IA certificado puede ser decisivo
para el acceso a licitaciones publicas,
acuerdos de cooperacion internacional o
procesos de compraresponsable. De
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hecho, se espera que grandes comprado-
res o inversores comiencen a exigir este
tipo de certificaciones como parte de sus
evaluaciones de cumplimiento ético vy
técnicoenlA.

Para las PyMEs y startups tecnoldgicas,
ISO/IEC 42001 representa una oportuni-
dad de diferenciacion. En un entorno de
alta competencia, contar con credenciales
en gestion responsable de IA puede abrir
puertas aaceleradoras, fondos deinversion
con criterios ESG, asi como generar con-
fianza en alianzas con clientes de mayor
tamafo. Al tratarse de un estandar con
enfoque sistémico, puede ser adaptado a
distintos niveles de madurez tecnoldgica.

Paralaacademiaylos centros deinvestiga-
cion, el estandar ofrece un marco estructu-
rado para vincular el desarrollo técnico de
algoritmos con principios éticos y de
gobernanza, fomentando programas de
formacion interdisciplinaria y promoviendo
proyectos piloto coninstituciones publicas

o privadas.

Adoptarlanormaesuna
estrategia para asegurar
quelalAno solo sea ética
y responsable, sino
también una herramienta
alineada conlos objetivos
delnegocio

J)
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Sector

Oportunidades Estratégicas

Gobiernosy autoridades

Sectorempresarial

PyMEs y startups tecnoldgicas

Academiay centros de investigacion
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Hoja de ruta para marcos normativos
nacionales.

Base técnica para politicas publicas
preventivasy propositivas.
Posicionamiento como promotores de
|A confiable.

Facilita alineamiento con marcos
internacionales (EU Al Act, NIST Al RMF).
Fortalece vozen foros multilaterales.

Activo estratégico para grandes
corporativosy exportadores.
Facilitaacceso alicitaciones publicasy
acuerdosinternacionales.
Cumplimiento éticoy técnico exigido
por grandes compradores e inversores.

Diferenciacion competitiva.

Acceso aaceleradorasy fondos de
inversion ESG.

Genera confianza para alianzas con
clientes mayores.

Adaptable a distintos niveles de madurez
tecnoldgica.

Marco para vincular desarrollo técnico
con éticay gobernanza.

Fomenta formacioninterdisciplinaria.
Promueve proyectos piloto con sector
publicoy privado.
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D Barrerasy desafios clave en Latinoamérica

No obstante, la adopcion en la region
enfrenta varios desafios estructurales que
debenseratendidos convision sistémica:

» Escasez de organismos de certificacion
acreditados y de auditores con experiencia
especifica en IA. Esto genera cuellos de
botella que elevan los costos e impiden
escalar procesos de evaluaciéon confiables.

« Brecha de capacidades técnicas. Muchas
empresas, especialmente las PyMEs, care-
cen del conocimiento necesario para
implementar un sistema de gestion de IA
conforme alanorma, lo cual requiere inver-
sion en capacitacion, consultoria y acom-
pafamiento técnico.

« Marco institucional aun débil. La mayoria
de los paises latinoamericanos carecen de
una estrategia nacional de |A consolidada.
En este contexto, no existen aun incentivos
regulatorios nifiscales que promuevan acti-
vamente la adopcién de estandares inter-
nacionales.

« Percepcion de la certificacion como un
lujo y no como una inversion estratégica.
Para muchas organizaciones, el cumpli-
miento normativo aln se percibe como un
costo y no como una ventaja competitiva o
mecanismo de mitigacion de riesgos repu-
tacionales, legalesy operativos.

Recomendaciones para una adopcion
efectiva

Para aprovechar el potencial del estandar
ISO/IEC 42001 en la region, se propone un
enfoque de accion multiple que involucre
tanto al sector publico como privado, con
enfasis enla certificacion como una herra-
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mienta clave de confianza, trazabilidad y
alineacion con estandares internacionales:

1. Crear centros regionales de competen-
cia en IA confiable, con participacién aca-
démica y del sector privado, que promue-
van la formacion técnica, la preparacion
para auditorias y la generacién de capaci-
dades locales para implementar y certifi-
carse conforme alSO/IEC 42001.

2. Desarrollar mecanismos de cofinancia-
mientoy apoyo técnico a PyMEs, pormedio
de programas publicos o fondos multilate-
rales de desarrollo (como CAF, BID o
CEPAL), queincluyanrecursos destinados a
acompanar procesos de certificacion en IA
como parte de sus estrategias de transfor-
macion digital responsable.

3. Incluir la norma ISO/IEC 42001 como
referente técnico en politicas nacionales
delA, normativas sectoriales o lineamientos
para contratacion publica de sistemas
automatizados, especificando que su certi-
ficacion puede funcionar como criterio de
cumplimiento, control de riesgos y buenas
practicasinstitucionales.

4. Formar auditores y especialistas locales
en gestiony certificacion de IA, a través de
diplomados, certificaciones profesionales
o alianzas con organismos de normaliza-
cion, para garantizar que la region cuente
con capacidades propias para evaluar y
validar el cumplimiento del estandar.

5. Difundir casos de éxito latinoamericanos
que hayan adoptado o se hayan certificado
conforme a ISO/IEC 42001 o principios
alineados, para demostrar su valor estraté-
gico, aumentar la demanda del estandar en
sectores criticos y generar conflanza en su
aplicabilidad en contextoslocales.
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» 4.5Beneficios clave de

implementar ISO/IEC 42001

Alineacion de la tecnologia con el negocio

Uno delos mayoresretos enlaadopciénde
soluciones de Inteligencia Artificial es evitar
que latecnologia se conviertaenunfinensi
misma o en un conjunto de proyectos aisla-
dos que no aportanvalorreal nisostenible a
la organizacion. Lanorma ISO/IEC 42001 se
destaca precisamente por su enfoque
holistico, que articula la gestion tecnologi-
caconlos objetivos estratégicosy los valo-
res corporativos, asegurando que la lA sirva
paraimpulsar el crecimiento, lainnovaciony
la confianza en el negocio.

Definicion de metas claras vinculadas a la
gestidonresponsable de A

La norma impulsa a las organizaciones a
traducir su vision estratégica en metas
especificas relacionadas con el uso de IA,
talescomo:

« Mejorar la experiencia del cliente
mediante sistemas inteligentes que
respeten la privacidad y eviten sesgos
discriminatorios.

» Optimizar procesos internos (automati-
zacioén, andlisis predictivo, control de
calidad) sin comprometer la ética ni la
transparencia.

 Innovar con responsabilidad, desarro-
llando productosy servicios que generen
beneficios tangibles para usuarios vy
sociedad, respetando principios éticosy
legales.

Este alineamiento claro facilita que los pro-
yectos delAsedisenen,implementeny
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evallen con criterios medibles, lo que per-
mite identificar sirealmente estan contribu-
yendo alos objetivos delnegocio.

Valor sostenible y gestion delriesgo

ISO/IEC 42001 establece que las inversio-
nes en |IA deben generar valor sostenible,
no solo beneficios inmediatos. Esto impli-
ca:

« Evitar desarrollos tecnoldgicos aislados
o impulsivos que pueden generar riesgos
operativos, legales o reputacionales a
largo plazo.

« Integrar la gestion de riesgos desde la
concepcion hasta la operacion continua
delos sistemas de IA, garantizando que la
tecnologiarespalde la continuidady resi-
liencia delnegocio.

« Promover revisiones periddicas y ajus-
tes para que las soluciones evolucionen
en linea con cambios de mercado,
normativosy tecnologicos.

Este enfoque ayuda a proteger la inversion,
asegurando que la IA aporte ventajas com-
petitivas duraderasy no se conviertaenuna
fuente de vulnerabilidades o costos ocul-
tos.

Toma de decisiones informada y gobierno
corporativo

La norma impulsa la implementacion de
controles y métricas que aseguran que las
decisiones basadas en IA estén sustenta-
das en datos confiables y procesos trans-
parentes. Esto tiene unimpacto directo en:

» El fortalecimiento del gobierno corpo-
rativo, al disponer de mecanismos claros
para supervisar proyectos de IA, evaluar
riesgosy medirresultados.
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e La reduccidn de incertidumbre para la
altadireccion, que puede confiareninfor-
mes y auditorias que evidencian el cum-
plimiento normativoy ético.

« La mejora en la comunicacion interna y
externa, con evidencia transparente que
facilita explicar el uso responsable de IA
ante stakeholders, reguladoresy clientes.

Estenivelde controly trazabilidad contribu-
ye aquelatecnologiano solo seaunaherra-
mienta operativa, sino un activo estratégico
paralatoma de decisiones.

Posicionamiento como lider en innovacion
responsable

Finalmente, la adopcién de ISO/IEC 42001
puede convertir a la organizacion en un
referente de innovacion responsable, con
beneficios tangibles:

» Apertura de nuevos mercadosy oportu-
nidades comerciales, especialmente en
regionesy sectores que valoran la éticay
latransparencia entecnologia.

« Atraccion y retencion de talento espe-
cializado, que busca trabajar en entornos
que priorizan valores éticos y una cultura
organizacional madura.

» Mejora en la percepcidn publica vy la
reputacion corporativa, fortaleciendo la
confianza de clientes, socios, regulado-
resylasociedad engeneral.

En un mundo donde la confianza en la
tecnologia es cada vez mas crucial, esta
ventaja competitiva puede ser decisiva

para el éxitoyla sostenibilidad alargo plazo.
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D Identificacion delrol dentro del ecosistema

de |A: clave para una gestionresponsable.

Una de las primeras y mas criticas etapas
que propone la norma ISO/IEC 42001 es
que toda organizaciéon que implemente
sistemas de inteligencia artificial debe
comprender y definir claramente su rol
especifico dentro del ecosistema de IA en
el que opera. Esta identificacion no solo es
unejercicio formal, sino una pieza estratégi-
Ca para construir una gobernanza robustay
efectiva, adaptada alasresponsabilidades,
riesgosy expectativas asociadas.T

¢ Qué implica definir el rol en el ecosistema
de |A?

El ecosistema de IA estd compuesto por
multiples actores interrelacionados que
contribuyen en distintas fases del ciclo de
vida de una solucién inteligente: desde el
desarrollo, entrenamiento y validacion de
modelos, hasta su implementacion, opera-
cion, mantenimiento, supervision y audito-
ria. Lanormainsta a que cada entidad anali-
ce suparticipacion para:

« Mapear sus responsabilidades concre-
tas: No es lo mismo ser el proveedor del
algoritmo, que el integrador de solucio-
nes o el usuario final que toma decisiones
apoyadoenlA.

« |dentificar las interdependencias vy
cadenas de valor: Como se conecta y
depende de otros actores, por ejemplo,
proveedores de datos, reguladores o
auditores externos.

« Alinear sus procesos internos con su
funcion: Para asegurar que los controles,
protocolos y mecanismos de supervision
sean los adecuados al tipo de actividad
querealiza
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P Rolestipicosy susresponsabilidades enla practica

A continuacion se ejemplifican algunos roles clave y sus principales responsabilidades dentro
deunesquemade gestionalineado alSO/IEC 4200T:

Actor Responsabilidades principales

1. Desarrolladores de sistemas de IA o  Disefiar, entrenary validar modelos algoritmicos.
e Asegurarcalidady representatividad de datos.
e  Garantizar transparenciay explicabilidad.
. Implementar controles para minimizar sesgosy errores.

. Documentar procesos y resultados para auditorias.

2. Proveedores de plataformas o Proveerinfraestructura, herramientasy soporte técnico.
Rt e  Garantizarseguridady privacidad de datos en transitoy
almacenamiento.
«  Facilitarmonitoreo continuoy actualizacion de

sistemas.

3. Usuarios finales « Comprendercapacidadesy limitaciones del sistemade IA.
(empresas, entidades publicas,

consumidores) e Supervisarresultadosy detectarfallos o sesgos.

e« Asumirresponsabilidad en decisiones soportadas porlAy

suimpacto éticoylegal.

4. Reguladoresy entidades de supervision . Marco paravincular desarrollo técnico con éticay
gobernanza.
. Fomenta formacidninterdisciplinaria.
e« Promueve proyectos piloto consector publicoy

privado.

5. Auditoresy certificadores e Evaluarconformidad conISO/IEC 42001y otros marcos.
« Verificar efectividad de controles y cumplimiento
ético-técnico.

. Proveer confianza externa a usuarios y consumidores.
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Importancia de esta identificacion para la
gestion deriesgosy oportunidades

Al tener claro el rol dentro del ecosistema,
una organizacion puede:

e Disefar un sistema de gestion especifi-
coy efectivo: Los controles no son gene-
ricos sino adaptados alastareasyriesgos
particulares.

e Evitar solapamientos o lagunas en la
gobernanza: Cada actor sabe qué debe
hacer, cdmo colaborar y qué esperar de
los demas.

e Responder con agilidad y transparencia
anteincidentes: Conrolesclaros, seiden-
tifican rapidamente las causas y respon-
sabilidades, lo que mejora la rendicion de
cuentas.

e Aprovechar oportunidades estratégi-
cas: Porejemplo, desarrolladores pueden
demostrar competencia técnica y ética,
usuarios pueden mitigar riesgos reputa-
cionales, reguladores pueden focalizar
esfuerzos supervisores.

P Mitigacion deriesgosenlA

LanormalSO/IEC 42001 establece unsiste-
ma de gestion integral que permite a las
organizaciones abordar de manera siste-
maticay estructuradalosriesgos asociados
al desarrollo, implementacion y operacion
de sistemas de Inteligencia Artificial. Estos
riesgos no solo incluyen aspectos técnicos,
sino tambien operativos, éticos y legales,
que son fundamentales para garantizar una
adopcion segura, conflable y socialmente
responsable delalA.
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Identificacion y evaluacion sistematica de
riesgos

Uno de los pilares centrales del estandar es
la identificacion temprana y continua de
riesgosinherentes aluso de |A. Esto abarca:

« Sesgos algoritmicos: Se evallan posi-
bles parcialidades en los datos o en el
diseno del modelo que puedan derivar en
discriminacion o decisiones injustas hacia
ciertos gruposoindividuos. Lanorma pro-
mueve la implementacion de metodolo-
gias para detectar, medir y corregir estos
sesgos.

e Privacidad y proteccion de datos: Se
analizanlosriesgosvinculadosalarecopi-
lacion, almacenamiento y procesamiento
de datos personales, asegurando que se
respeten los derechos de privacidady se
cumplan normativas como GDPR u otras
leyeslocales.

e Seguridad informatica: Se considera la
proteccion contra ataques o manipula-
cion maliciosa de los sistemas de IA que
puedan afectar suintegridad o disponibi-
lidad, incluyendo vulnerabilidades técni-
casy posiblesvectores de amenaza.

e Discriminacion y efectos no deseados:
Mas alla de sesgos directos, la norma
obliga a evaluar impactos sociales y
éticos no previstos, como consecuencias
economicas o sociales adversas, dafios
reputacionales o pérdida de confianza en
latecnologia.

Esta evaluacion sistematica se basa en
métodos de gestion de riesgos reconoci-
dos internacionalmente, permitiendo prio-
rizar acciones correctivas y preventivas
segunla gravedad eimpacto potencial.
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Implementacidon de controles y procesos
de mitigacion

Tras la identificacion, la norma establece
controles especificos para mitigar estos
riesgos, entre ellos:

e Auditorias internas periddicas: Revisio-
nes continuas para asegurar el cumpli-
miento de politicas y controles, detectar
desviacionesy oportunidades de mejora.

e Monitoreo en tiempo real: Seguimiento
constante del desempeno y comporta-
miento de los sistemas de IA en produc-
cion, con alertas tempranas sobre ano-
malias o desviaciones.

e Pruebas de robustez y validacion: Eva-
luacion constante de la capacidad del
modelo para manejar datos nuevos o
situacionesimprevistas, asegurando resi-
liencia ante cambios y evitando resulta-
dosinesperados o erroneos.

e Mecanismos de rendicion de cuentas:
Establecimiento de roles y responsabili-
dades claras para cada etapadel ciclo de
vida de la IA, con transparencia sobre las
decisiones automatizadas y posibilidad
de revisién humana cuando sea necesa-
rio.

Fomento de una cultura organizacional
responsable

Mas alld de controles técnicos, la ISO/IEC
42001 enfatiza la necesidad de integrar la
gestidon deriesgos enla cultura corporativa.
Estoimplica

« Capacitacién continua para que todos
los niveles de la organizacion — desde
desarrolladores hasta la alta direccion —

comprendan los riesgos asociados y la
importancia de su mitigacion.

« Promocion de valores de transparencia
yresponsabilidadenelusodelA, facilitan-
do la comunicacion abierta sobre desa-
fiosy errores para aprendery mejorar.

« Impulso de politicas internas que alineen
la innovacion tecnoldgica con principios
éticos, asegurando que las decisiones de
negocio consideren impactos sociales y
legales.

R 1]

Enla practica,
organizaciones certificadas
reportan mejoresrelaciones

conreguladores, mayor
confianza por parte de sus
clientes y unareduccion
significativa enincidentes
relacionados con sesgos,
privacidad o fallas técnicas.
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» 4.6 La certificacion como ventaja

estratégicaenlaimplementacion

de Inteligencia Artificial

Es fundamental entender que la implemen-
tacion de ISO/IEC 42001y su certificacion
son dos etapas distintas pero complemen-
tarias dentro del proceso de adopcion
responsable de sistemas de |A.

Implementacion: la base para la gestion
responsable

La implementacion de ISO/IEC 42001
implica integrar en la organizacion un siste-
ma de gestion estructurado que aborda
desde laidentificaciény mitigacion de ries-
gos hasta la alineacion estratégica y la
cultura ética en el uso de IA. Como se
abordd anteriormente, este proceso inter-
no genera beneficios esenciales, como:

« Mejora en los controles de calidad y
seguridad tecnologica.

« Reduccion de riesgos legales, éticos y
operativos.

« Mayor claridad en roles y responsabili-
dades dentro delecosistemade |A.

« Fomento de una cultura organizacional
de transparenciay responsabilidad.

Sin embargo, esta etapa depende princi-
palmente del compromiso interno y de la
disciplina organizacional para mantener las
buenas practicas.

Certificacion: un sello externo que impulsa
la competitividad
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La certificacion es un paso adicional y
crucial que consiste en someter el sistema
de gestiéon implementado a una auditoria
externa por un organismo acreditado, que
evalla la conformidad con los requisitos
normativos. Obtener la certificacion
ISO/IEC 42001 ofrece beneficios estratégi-
cos quevanmas alla delaimplementacion:

e Confianzay legitimidad: La certificacion
otorga una evidencia objetivay reconoci-
dainternacionalmente de que la organiza-
cion no solo ha adoptado las mejores
practicas, sino que estas son verificadasy
sostenidas en el tiempo. Esto fortalece la
credibilidad ante clientes, socios, inver-
sionistasy reguladores.

e Reduccion de riesgos con procesos
auditables: La certificacion implica no
solo la existencia de controles, sino la
obligacion de mantenerlos y mejorarlos
mediante auditorias periddicas, garanti-
zando la gestion continua del riesgo y
evitando desviaciones o practicas laxas.

e Acceso a mercados exigentes: En
regiones con regulaciones avanzadas
como la Unién Europea o Estados Unidos,
contar con certificacion ISO/IEC 42001
puede serunrequisito o unaventajacom-
petitiva decisiva para participar en licita-
ciones, alianzas estratégicas y cadenas
de suministrointernacionales.

e Impulso ala cultura de mejora continua:
La certificacion obliga a la organizacion a
establecer ciclos regulares de revision,
actualizacion y optimizacion de sus pro-
cesosrelacionados conlalA, asegurando
que la gestion evolucione conforme a los
avances tecnoldgicos, regulatorios vy
sociales.
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Evidenciaacadémicay practica

Desde una perspectiva académica, estu-
dios como el de Cihon et al. (2021) han
demostrado que la certificacién en marcos
de gestidn éticaytécnicanosoloreducelas
asimetrias de informacion entre actores del
mercado, sino que también potencia la
ética organizacional, promoviendo una
adopcionmasresponsableyconfiable dela
|A (fuente: arxiv.org).

En sintesis, mientras que laimplementacion
es indispensable para construir un sistema

robusto y responsable de gestion de IA, la
certificacion actia como un catalizador
estratégico que amplifica la reputacion,
reduce riesgosy abre puertas en mercados
globales competitivos. Por ello, combinar
ambas etapas es la mejor formula para que
organizaciones de cualquier tamano
puedanliderarlaadopcionéticay segurade
IA en un entorno cada vez mas regulado y
consciente.
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Conclusionesy

Reflexiones

LaInteligencia Artificial (IA) representa un eje transformador eneldesarrollo social
y economico de América Latina, caracterizado por un potencial significativo y
desafiosestructurales quelimitan suplenaimplementacion. Elanalisisrealizado en
este estudio ha revelado la complejidad del panorama actual, donde el avance
tecnoldgico coexiste con realidades de desigualdad, falta de infraestructura, y
déficits enlaeducacionylaregulacion.

Uno de los aspectos mas destacados es la necesidad imperante de establecer
marcos regulatorios adecuados. Lanorma ISO/IEC 42001 se presenta como una
solucioén estratégica, no solo para vincular la innovacién tecnoldgica con princi-
pios éticos y de gestion responsable, sino también como una herramienta que
permite estructurar ese compromiso mediante un sistema de gestion auditable y
certificable. Enun contexto dondela confianza publica se convierte enun elemen-
to crucial parala aceptaciondelalA, la certificacion bajo esta norma puede facili-
tarunentorno favorable paralaimplementacion de sistemas confiables, segurosy
alineados conlosvalores sociales.

Es importante subrayar que la adopcién de la IA no deberd ser una mera replica-
cion de experiencias externas, sino un proceso adaptado a las realidades latinas.
Lacapacidaddelaregiénparaformarun capitalhumano diversoy capazesunreto
significativo. La falta de profesionales capacitados en tecnologias emergentes
limita el desarrollo de soluciones adaptadas alas necesidades socialesy cultura-
les del continente. Por tanto, es imperativo fomentar una educacion inclusiva en
ciencias y tecnologias, promoviendo ademas la integracidon de perspectivas
éticasysociales enlaformaciéntécnica.

El camino hacia una gobernanza efectiva de lalAincluye el compromiso de todos
los actores involucrados: lideres politicos, empresas, académicos y ciudadanos.
La colaboracidnintersectorial es clave para buscar sinergias, y hacer de la tecno-
logiaunaherramienta que realmente contribuya ala equidad socialy alasostenibi-
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lidad ambiental. En este proceso, los esquemas de certificacion ofrecen una via
concreta para alinear los esfuerzos de multiples actores bajo un lenguaje comun,
verificable y reconocido a nivelinternacional.

Asimismo, elinforme sefala que lalApuede servircomo motordeinnovacion, brin-
dando oportunidades paralacreacion de nuevos modelos de negocioy la optimi-
zacion de procesos existentes. Sin embargo, las organizaciones deben ser cons-
cientes delosriesgos asociados, como la automatizacion de sesgosylos dilemas
eticos que surgen de latoma de decisiones algoritmicas. Implementary certificar
marcos de gestion como laISO/IEC 42001 permite alas empresas no solo mitigar
estosriesgos, sino tambiéndemostrarun compromiso activo conlaética, latrans-
parencia y la mejora continua, generando credibilidad tanto ante sus clientes
como entre sus reguladores.

Finalmente, lareflexion que emerge de este estudio es que lalA, ensuesencia, es
unaherramienta, y suimpacto dependera de como seautilizada. Laregiontienela
capacidad de definir su propio destino en la era digital, posicionando su diversi-
dady suricaculturacomo ventajas competitivas en el desarrollo de soluciones de
IAinnovadorasy éticas. Para alcanzar esta meta, es vital adoptar un enfoque inte-
gral que considere tanto las oportunidades como los desafios, estableciendo un
marco colaborativo que priorice el bienestar colectivo sobre intereses individua-
les o de corto plazo.

La fuerza transformadora de la inteligencia artificial en América Latina esta en
nuestras manos; con vision estratégica y el respaldo de mecanismos como la
certificacion, podemos asegurar que sus beneficios sean compartidos por todos
ynose conviertanennuevas fuentes de desigualdad. Lainvitacion es clara: lideres,
empresas y ciudadania deben unirse en la construccion de un futuro donde la A
respeteladignidad humanay promueva un desarrollo sostenible para todos.
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