
Date de la rencontre :
Pays d'activité :

Nom du représentant autorisé DBMB :

Nom de l'entreprise :

Secteur d'activité de l'entreprise :

Activité de l'entreprise dans son secteur :

Noms et fonctions des responsables rencontrés :

Type d'équipements présents dans l'entreprise :  Engins de chantier  Véhicules routiers
 Groupes électrogènes  Bateaux
 Camions routiers  Locomotives

Autres :

Consommation de diesel par l'entreprise : par  Mois  Année

Qualité du carburant utilisé : Bon  Passable  Médiocre

 Oui  Non

 Encrassement prématuré des moteurs
 Moteurs tournent de façon irrégulière / vibrations
 Mauvaise carburation / fumées
 Vieillissement prématuré des huiles et filtres
 Surconsommation de carburant
 Démarrage à froid difficile des moteurs
 Moteurs engourdis / lourds
 Pannes fréquentes

Autres :

Formulaire de prise d'informations

Le client a-t-il des problèmes connus liés à la qualité 
du carburant ?

Si oui, quels sont les problèmes les plus évidents ?



Stockage / remplissage / ravitaillement

 L'entreprise a sur place un réservoir de Litres 

 L'entreprise a sa propre station
 Autres :

Solutions en place / déjà testées pour traiter le carburant

Centrifugeuse  N/A  Actuel  Passé / abandonné

Additifs pour carburant  N/A  Actuel  Passé / abandonné

Entretien préventif extrême  N/A  Actuel  Passé / abandonné

Notes sur les méthodes employées :

Description de la flotte / équipements 
Nombre type Nombre type

 Camions semi-remorques / tracteurs
 Camions-bennes / canters / camions-cubes
 Transport de personnes / autobus
 Chargeuses / chariot élévateurs
 Excavatrices
 Compacteurs / rouleaux
 Bulldozers / niveleuses
 Camions-citernes
 Camionettes / pick-ups
 Autos / VUS / véhicules légers
 Grues
 Locomotives
 Groupes électrogènes - moins de 10kw
 Groupes électrogènes - 10 à 100 kw
 Groupes électrogènes - plus de 100 kw
 Bateaux - transport passagers
 Bateaux - transport de marchandises
 Brûleurs / chaufferies
 Portiques / porte-conteneurs 
 Tracteurs / engins agricoles









 Un camion ravitailleur appartenant l'entreprise remplit les équipements

Chaque équipement se remplit lui-même à la station
 Un camion ravitailleur d'une société pétrolière vient remplir les équipements


