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Resumen

La seguridad humana es un concepto multifacético que abarca la proteccion de las
personas y comunidades frente a amenazas criticas y generalizadas a sus vidas,
medios de subsistencia y dignidad. Resalta ademas el impacto perjudicial que una
amplia gama de factores, como la violencia, el crimen, las guerras, las epidemias,
la degradacion ambiental, las crisis economicas, las fallas institucionales, la desigualdad

y la discriminacién, tienen en nuestra capacidad para ejercer nuestros derechos y
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alcanzar nuestro maximo potencial. La seguridad humana capta la forma en que las
personas experimentan la inseguridad en un mundo en rapida transformacion, donde
fendmenos complejos e interconectados ponen en riesgo el bienestar de las personas.
También ofrece un enfoque para disefiar respuestas integrales que protejan los
derechos de las personas, empoderen a las comunidades y hagan que Ilas

instituciones sean mas eficientes a la hora de responder a sus necesidades.

La seguridad humana a menudo se ha medido utilizando un enfoque de ‘arriba hacia
abajo’, basandose en datos disponibles a nivel nacional y en un rango limitado de
indicadores. Sin embargo, para comprender realmente cuan seguras (o no) estan
las personas, necesitamos datos que reflejen las experiencias cotidianas de los
individuos y las comunidades en sus contextos locales, asi como indicadores que
consideren diversas formas de inseguridad que experimentan las personas. Este marco
ofrece una forma innovadora de medir la seguridad 'desde abajo’', es decir, capturando
las experiencias multidimensionales, diferenciadas y contextualizadas de seguridad,

tal y como las experimentan las personas.

Este marco constituye la base del Indice Glocal de Seguridad Humana', una
herramienta que utiliza datos de encuestas para medir la seguridad en nueve
dimensiones de la vida de las personas. Usando modelos cuantitativos informados
por el pensamiento sistémico, este innovador indice mide la intensidad de la seguridad
o0 inseguridad que experimentan las personas a partir de indicadores que capturan
su vulnerabilidad a multiples amenazas y su libertad para ejercer derechos. El indice
permite monitorear y comparar la situacion de seguridad en diferentes comunidades
y ciudades, teniendo en cuenta las caracteristicas de cada contexto y las diversas
experiencias de vida de las personas segun su género, edad, lugar de residencia y

otros factores.

Guiado por cinco principios -centrado en las personas, integral, basado en los
derechos humanos, sensible al contexto y enfocado en las poblaciones mas

vulnerables—, el indice se fundamenta en mas de una década de investigacion

1 Glocal se refiere a la posibilidad de comparar niveles de inseguridad humana a nivel global teniendo en
cuenta las caracteristicas Unicas de contextos locales.



participativa sobre seguridad con comunidades, jovenes, mujeres, nifios, minorias,

miembros de organizaciones civiles y funcionarios de diversas regiones. A través de

su enfoque innovador, el indice genera conocimientos detallados y una vision integral

de la seguridad, util para disefiar e implementar estrategias que mejoren la seguridad

y el bienestar de las comunidades.

¢Qué mide el indice Glocal de Seguridad

Humana?

El indice mide los niveles de seguridad e inseguridad en comunidades, barrios o

ciudades a través de nueve dimensiones.

La seguridad se define como la baja

exposicion de las personas a amenazas que ponen en peligro sus vidas, medios de
subsistencia y dignidad, junto con acceso confiable a mecanismos de proteccion
efectivos y libertad para ejercer derechos en todas las siguientes dimensiones:

Seguridad Personal

Proteccion de las personas frente a dafos
fisicos y cualquier forma de violencia,
incluyendo violencia interpersonal y
comunitaria, conflictos armados, violencia de
género, violencia estatal o policial, violencia
vinculada a grupos criminales, y violencia

auto infligida como el suicidio.
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Seguridad Economica

Proteccion de los medios de vida de las
personas frente a amenazas como las crisis
econdmicas, la dependencia de salarios
precarios 'y empleos informales, el
desempleo y la falta de oportunidades
laborales, entre otros factores.

Seguridad Alimentaria

Proteccion del acceso confiable de las
personas a alimentos y a una nutricion
adecuada, lo cual puede verse amenazado
por factores como escasez de alimentos,
inflacion de los precios de los alimentos,
sequias o desastres naturales, pobreza,
entre otros.

Seguridad en Salud

Proteccion de la salud mental y fisica de
las personas y de su acceso a servicios
de atencion médica de calidad, que pueden
verse amenazados por epidemias, atencion
meédica de mala calidad, altos costos o
escasez de medicamentos, degradacién
ambiental, malnutricion y otros factores.



Seguridad Comunitaria

Capacidad de las comunidades para
gestionar los conflictos de manera pacifica
y servir como sistemas de apoyo para
todos sus miembros, lo cual puede verse
socavado por factores como tensiones
raciales, racismo, miedo y desconfianza
hacia vecinos, falta de mecanismos de
resoluciéon de conflictos y competencia por
recursos.
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Seguridad Ambiental

Proteccion frente a desastres, amenazas
ambientales y condiciones peligrosas en el
entorno construido, como precaria
infraestructura y fallas en provision de
servicios esenciales de agua, alcantarillado,
electricidad, y recoleccion de basura vy
residuos.

Seguridad Politica

Proteccion de los derechos fundamentales,
incluido el derecho a participar en los
asuntos  publicos, que puede verse
amenazado por la corrupcion, la
persecucion politica, el nepotismo y la falta
de mecanismos de consulta y participacion,

entre otros factores.
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Seguridad Ontologica

Proteccion de la dignidad y el sentido de

relevancia social de las personas, que
pueden verse  amenazados por la
discriminacion, exclusion, negligencia en la
atencion a las necesidades y la falta de
lazos sociales y redes de apoyo.
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Seguridad Tecnoldgica
Acceso a los beneficios de la tecnologia y
proteccion frente a sus riesgos. Esta
seguridad se ve amenazada cuando las
personas carecen de acceso a internet,
cuando la digitalizacion, la automatizacion
o las tecnologias de vigilancia se utilizan
para danar o discriminar a ciertos grupos,
o cuando las tecnologias  digitales
contribuyen a problemas de salud mental
o facilitan la explotacion.



El indice utiliza tres categorias de indicadores en cada una de las nueve dimensiones
para medir la seguridad de las personas:

D

Exposicion de las Acceso de las personas Libertad de las
personas a amenazas. a mecanismos de personas para ejercer
proteccion frente a esas sus derechos.
amenazas.

Al considerar los riesgos inminentes que las personas enfrentan a diario y su
capacidad para responder en sus propios contextos, el indice determina cuan
vulnerables son las personas a multiples amenazas que pueden poner en peligro su
vida, sus medios de subsistencia y su dignidad. También evallta la libertad de las
personas para disfrutar de sus derechos al considerarla la demostracion definitiva de
un nivel 6ptimo de seguridad en la vida de una persona. Este enfoque reconoce
que la seguridad no se refiere so6lo a vivir libres de amenazas, sino también a tener

libertad para ejercer plenamente nuestros derechos.

El indice utiliza un enfoque integral y centrado en las personas para reconocer la
complejidad de las experiencias y necesidades de seguridad de los individuos.
Reconoce que diversas amenazas y situaciones pueden afectar simultdneamente
multiples dimensiones de la seguridad humana y que estas nueve dimensiones estan
interconectadas. Como lo demostré la pandemia de Covid-19, esta interconexion esté
en el centro de los desafios de seguridad contemporaneos. Por ejemplo, una epidemia
puede tener efectos inmediatos y duraderos en la salud fisica y mental de las
personas, en sus medios de vida y en el acceso a servicios basicos como la
educacién, al mismo tiempo que exacerba la desigualdad, la pobreza y las tensiones
entre ciudadanos e instituciones. El indice emplea un enfoque sistémico para ofrecer

un diagnédstico integral de estos impactos multidimensionales e interconectados.



¢Como se calcula el indice?

El indice utiliza datos recopilados a través de encuestas realizadas a una muestra
representativa de la poblacion dentro de una unidad geografica especifica (como un
barrio, comunidad o ciudad) para generar un puntaje de seguridad humana. La
encuesta incluye preguntas contextualizadas que los participantes responden basandose
en sus experiencias personales, abarcando indicadores objetivos y subjetivos en cada
una de las nueve dimensiones y las tres categorias®. Por ejemplo, para evaluar la
exposicion a amenazas, se les pregunta a las personas si han sido directamente
afectadas por amenazas especificas a su vida, medios de subsistencia o dignidad
(exposicién objetiva), y si sienten que estan en riesgo de ser afectadas (exposicion
subjetiva). En cuanto al acceso a mecanismos de proteccién, la encuesta indaga si
servicios esenciales® estan a su alcance (acceso objetivo) y cual es la percepcion
de las personas sobre la calidad y fiabilidad de estos servicios (evaluacion subjetiva).
Al incorporar indicadores objetivos como subjetivos, el indice reconoce que la seguridad

es tanto una realidad objetiva como una percepcion personal.

Las respuestas de cada participante se traducen a escalas numéricas en un proceso
que consta de dos etapas y que tiene en cuenta evidencia recopilada y analizada
en cada contexto a través de investigacion cualitativa y mapeo de sistemas, asi
como investigacion multidisciplinaria previa. En la primera etapa, el indice mide Ia
intensidad de la seguridad o inseguridad que experimenta cada persona en una escala
de 0 a 10, donde O representa inseguridad severa y 10 representa un nivel 6ptimo
de seguridad. Este puntaje individual es el promedio ponderado de los valores

obtenidos en las nueve dimensiones, teniendo en cuenta la mayor importancia que

2 Las nueve dimensiones son: Personal, econémica, alimentaria, comunitaria, salud, ambiental, politica,
tecnoldgica y ontoldgica. Y las tres categorias son: 1) exposicién a amenazas, 2) acceso a mecanismos de
proteccién y 3) libertad para el ejercicio de derechos.

3 por ejemplo: estaciones de policia, hospitales, escuelas, centros comunitarios y mercados de alimentos.



las personas otorgan a sus necesidades basicas (como el acceso al agua, alimentos

y refugio) y la proteccion frente a amenazas fisicas a sus vidas®*.
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Para calcular los puntajes individuales, una bateria base de 55 indicadores se adapta
a cada contexto para reflejar las caracteristicas uUnicas de cada comunidad y ciudad.
Esta adaptacion se basa en Evaluaciones Rapidas de Seguridad Humana® y en mapeo
sistémico, que ayudan a identificar como diversas amenazas y situaciones impactan
en las diferentes dimensiones de la seguridad humana en cada contexto. Este paso
es crucial, ya que asegura que los niveles de seguridad humana en diferentes
contextos pueden ser comparados, a la vez que se tienen en cuenta las

particularidades de cada comunidad y ciudad.

La segunda etapa del proceso consiste en generar un puntaje global para cada
barrio, comunidad o ciudad, con base en el nimero de personas que experimentan
inseguridad y la intensidad de esa inseguridad. Esto significa que cuanto mayor sea
el porcentaje de la poblacion que experimenta inseguridad y mayor sea la intensidad
de esa inseguridad, menor sera el puntaje global de seguridad humana para ese

barrio, comunidad o ciudad.

4 Investigaciones han demostrado que, aunque las personas valoran sus necesidades sociales, econémicas y
psicoldgicas de manera diferente seglin su contexto, cultura y rasgos de personalidad, consistentemente
priorizan su subsistencia y proteccion frente a dafios fisicos.

5 Esta es una metodologia cualitativa utilizada para evaluar las condiciones locales de seguridad con participacion
de actores locales claves, como habitantes y proveedores de servicios esenciales, asi como informacion
secundaria disponible.



Este enfoque de dos etapas permite al indice identificar variaciones en los niveles
de seguridad que experimentan diferentes grupos poblacionales (por género, edad,
lugar de residencia, etnia, etc.) vy visibilizar los sectores vulnerables de la poblacién
que experimentan mayor inseguridad. El indice reconoce que cada persona experimenta
la seguridad y la inseguridad de manera diferente, incluso dentro de una misma
comunidad o ciudad, dependiendo de diversos factores individuales y sociales.
Proporciona ademas informacidon no solo sobre quiénes estan en mayor riesgo, sino
también sobre la naturaleza de la inseguridad que enfrentan y cuales dimensiones

deben abordarse para mejorar su seguridad, y la de su comunidad y ciudad.
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El Indice proporciona informacion no soélo sobre quiénes estan en mayor riesgo,
sino también sobre la naturaleza de la inseguridad que enfrentan y cuales
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dimensiones deben abordarse para mejorar su seguridad, y la de su comunidad

El indice es una herramienta disefiada para ayudar a los responsables de politicas
publicas, organizaciones de la sociedad civil, agencias de desarrollo, y ciudadanas y
ciudadanos a evaluar el impacto de politicas y programas en la vida de las personas;
identificar problemas, areas o grupos prioritarios; monitorear cambios en las condiciones
de seguridad en comunidades y ciudades; y abogar por respuestas de seguridad que

realmente protejan los derechos de las personas.




Pasos para Generar el indice

Diagnodsticos de Seguridad Humana
& Mapeo Sistémico

lldentificacion de las dinamicas locales de la
1 inseguridad humana,

2 Adaptacion de indicadores
globales al contexto local

El conjunto de indicadores se ajusta para
reflejar las caracteristicas de cada
contexto.

Indice
Glocal* 3

d e e Recoleccion de Datos

Aplicacion de encuestas presenciales
en areas seleccionadas

Seguridad
Humana

4 Calculo de Puntajes

\olod Los puntajes individuales se calculan a partir de
.‘H, promedios ponderados en 9 dimensiones, y los
<l J \= puntajes globales para unidades geogréficas

con base en la incidencia e intensidad de la
inseguridad experimentada por la poblacidn

Validacién, Analisis y Reporte
» de Resultados

Verificacion técnica de datos vy puntajes, y analisis con
actores locales para identificar propuestas de accidn

*El indice compara niveles de seguridad humana a nivel global, teniendo en cuenta las caracteristicas de los contextos locales,
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