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PROLOGO

Este libro de memorias del | CONGRESO INTERNACIONAL, CIENCIA
ABIERTA Y FUTURO, realizado virtualmente desde Costa Rica, destaca
la importancia fundamental de la investigacion para el progreso
cientifico, econdmico y fecnoldgico de los paises.

El evento reunid6 a profesionales, investigadores y docentes
de todo el mundo, ofreciendo un espacio para compartir
conocimientos e ideas en diversas dreas de investigacion.
En la era actual, donde la tecnologia y el conocimiento avanzan
rapidamente, la actuadlizacion continua a través de congresos
internacionales se vuelve esencial.

Los contenidos del congreso abordaron temas relevantes con
implicaciones en los dmbitos de diversas disciplinas proyectando
el futuro y el impacto en la sociedad actual, inspirando nuevas
investigaciones y promoviendo el avance del conocimiento.
Estos espacios académicos y cientificos permiten presentary reflexionar
sobre diversas problemdticas socioecondmicas y educativas,
como la ensenanza e innovacion, identidad social, competitividad,
educacion socio-emocional en la universidad, valoracién de residuos
agroindustriales, desempeno estudiantil, teletrabajo, modelos de
negocios, hdbitos del consumidor, y desafios de micronegocios. Los
participantes resaltaron la importancia de la investigacion como factor
de aprendizaje y cambio, asi como el impacto socioecondmico del
emprendimiento.

La intenciobn es convocar a mds investigadores docentes
y estudiantes para convertir este espacio en un foro de
intercambio de experiencias y resultados que contribuyan al
mejoramiento de los problemas locales con perspectivas globales.
Se destaca la colaboracion internacional como clave para abordar
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desafios globales, y se agradece a los participantes y organizadores
por su dedicacién. La importancia de estrechar lazos culturales entre
los paises iberoamericanos se subraya, y se invita a unirse a futuros
eventos para continuar avanzando juntos en el conocimiento, la
ciencia y la salud.

Dr. German Jazmany Zambrano
ECUADOR
Instituto Superior Tecnolégico Bolivariano



INTRODUCCION

Es un honor presentarles las memorias de un evento trascendental que ha
marcado un hito en la interseccion entre el conocimiento académico,
la investigacion innovadora y la vision hacia el futuro. Este compendio
recoge los momentos significativos del CONGRESO INTERNACIONAL
DE INVESTIGACION, CIENCIA ABIERTA Y FUTURO, un encuentro que ha
reunido a mentes brillantes y apasionadas de todo el mundo con el
proposito de explorar las fronteras del saber y su impacto en la sociedad.

En el siglo XXI, el papel de la universidad vy la investigacion es mds crucial
qgue nunca. Las instituciones académicas no solo son custodias del
conocimiento, sino también motores de cambio y progreso. Este congreso
se erige como un faro que ilumina la importancia del compromiso
universitario con la investigacion como fuerza propulsora para abordar los
desafios contempordneos y disenar el futuro que aspiramos a construir.

La ciencia abierta, uno de los pilares fundamentales de este evento, nos
invita a derribar barreras y compartir conocimientos de manera colaborativa.
La apertura en la investigacion no solo democratiza la informacion, sino
que fambién cataliza la creatividad colectiva y la innovacion. En este
sentido, las universidades desempenan un papel central al fomentar una
cultura de colaboracién y accesibilidad a la informacidén. El futuro, que es
tanto nuestra musa como nuestro desafio, estd intrinsecamente ligado a la
manera en que abordamos la investigaciéon y la ciencia hoy. Las reflexiones
presentadas en este congreso frascienden las disciplinas académicas
para abordar cuestiones cruciales que afectan a nuestra sociedad global.
Desde el impacto socioecondmico del emprendimiento hasta la influencia
de las tecnologias emergentes en la ensenanza, cada contribucion
refleja el compromiso colectivo con un manana mds prometedor.

Este compendio de memorias no solo representa un recuento de las
ideas compartidas y los debates sostenidos, sino también un llamado
a la acciéon. Invita a cada lector a considerar su propio papel en la
construccion de un futuro sostenible, equitativo e innovador. Al explorar
las pdaginas de este libro, nos sumergimos en la riqueza del conocimiento
humano y la promesa que la investigacion tiene para moldear un mundo
mejor. Que estas memorias inspiren y despierten en cada lector el deseo
de contribuir al continuo florecimiento de la investigacion y la ciencia,
recorddndonos que el compromiso universitario va mas alld de las aulas y
laboratorios, siendo un faro de esperanza y transformacion para la sociedad.
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Queremos expresar nuestro mds sincero agradecimiento alos distinguidos expertos,
conferencistas y ponentes internacionales que generosamente compartieron sus
conocimientos y experiencias en este evento. Su participacion destacada y sus
temas vanguardistas fueron el faro que ilumind nuestro congreso, inspirando a todos
los participantes a pensar mds alla de los limites convencionales y a explorar nuevas
fronterasenlainvestigacionylaciencia.Queremosreconocerlesporsuscontribuciones
valiosas. Sus presentaciones, ricas en perspectivas y sabiduria, enriquecieron el
didlogo y elevaron el nivel de la discusion. Cada palabra compartida fue un pilar
gue sostiene la edificacion del conocimiento colectivo, uniendo a la comunidad
académica en un esfuerzo conjunto por abordar los desafios contempordneos.

La diversidad de temas abordados por los conferencistas y ponentes refleja
la amplitud y profundidad del panorama de la investigacion actual. Desde las
Ultimas tendencias en ciencia abierta hasta las innovaciones en modelos de
negocios y tecnologias emergentes, cada intervencion contribuyd a la riqueza
y complejidad de la conversacion. Apreciamos su dedicacion y pasion por
compartir su experiencia y conocimiento con nuestra comunidad. Su compromiso
con la excelencia académica ha dejado una impresion duradera y ha
inspirado a todos nosotros a esforzarnos por la innovacion y la mejora confinua.

Con gratitud, respeto y admiracion, les invitamos a nuestros préoximos encuentros.

Dra. Idana Beroska Rincon Soto

Directora General CIIEES, Costa Rica
https://orcid.org/0000-0002-8026-0042
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Resumen

La investigacion se realiza con el propdsito de examinar y analizar la forma en que se desarrollan
los ET en proyectos de construccién y su relacion con la GRD, conocer cdmo se elaboran los ET en
los proyectos de construccidn, saber si cumplen con los estdndares técnicos, legales y regulatorios,
y si contienen la informacién necesaria para garantizar la seguridad y la mitigacion de riesgos
de desastres que permitan localizar las amenazas relevantes del entorno urbano, como las
vulnerabilidades y exposicion a las amenazas para el desarrollo de la ciudad Se trabajé con una
muestra de 100 personas que incluye ingenieros y personas afectadas en los desastres naturales en
Lima metropolitana. Se pretende aplicar uninstrumento confiable y que ha sido validado por expertos
en investigacién. El enfoque de la investigacion que adoptara es cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional causal, de disefio no experimental, que permitird medir el efecto de las variables de
estudio. Los ET se relaciona da de manera buena, se obtuvo una correlacion significativa positiva y
una Rho de Spearman rs = 0,623* entre ET y las GRDN, por tanto se puede indicar que a mayor ET
mejora GRDN de distrito de Chancay.

Palabras clave: Planificar, Ejecutar, Evaluar, prevenir, implementar.
Abstract

The research is carried out with the purpose of examining and analyzing the way in which TEs are
developed in construction projects and their relationship with DRM, to know how TEs are elaborated
in construction projects, to know if they comply with technical, legal and regulatory standards, and
if they contain the necessary information to guarantee safety and disaster risk mitigation that allow
locating relevant hazards in the urban environment, such as vulnerabilities and exposure to hazards
for the development of the city A sample of 100 people including engineers and people affected in
natural disasters in metropolitan Lima was worked with. It isinfended to apply a reliable instrument that
has been validated by research experts. The research approach adopted is quantitative, descriptive
correlational causal, non-experimental design, which will allow measuring the effect of the study
variables. The TE is well related, a significant positive correlation was obtained and a Spearman’s Rho
rs = 0.623* between TE and the GRDN, therefore it can be indicated that the higher the TE, the better
the GRDN of the district of Chancay.

Keywords: Plan, execute, evaluate, prevent, implement.

Esta obra estd bajo la licencia: ®O®
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0) @
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Resumen

La red de la Universidad de Granma, Bayamo, Cuba, es una de las mds grandes de la provincia
qgue lleva su nombre: abarca los frece municipios que la forman, pues sus servidores brindan diversos
servicios a cada una de las sedes universitarias (extensiones) que existen en cada regién de la provin-
cia. A pesar de que ya lleva 25 anos de servicio y funcionamiento, nunca ha existido un hecho que
haya comprometido tanto la seguridad de sus sistemas, como la integridad de la informacion que
en sus servidores se almacena, y ello se debe al estricto cumplimiento de las medidas de seguridad y
proteccidén establecidas desde un primer momento y sobre todo, al disefio de un robusto sistema de
seguridad informdtica, el cual consiste en la utilizacion y aplicacién de una estrategia combinada de
diferentes sub sistemas, que ha ido evolucionando con el franscurso del tiempo y persigue, por una
parte, lograr el méximo acercamiento posible del nivel de servicio esperado (SLAs) de la red, a los
estdndares internacionales (99.9%) y por otra, garantizar la integridad y la disponibilidad de la infor-
macion que en los servidores se almacena. Es por ello que este trabajo tiene como objetivo exponer
y compartir las acciones que se llevaron a cabo, para implementar el Sistema de Seguridad de la
red de la Universidad de Granma, en el cual se realiza un estudio descriptivo de las herramientas de
seguridad y gestidon existentes y del modo en que el mismo evoluciond y desarrollo.

Palabras clave: seguridad informdtica, seguridad en redes, gestion de la red, tecnologias de la infor-
macién, administracion de redes.

Abstract

The network of the University of Granma, Bayamo, Cuba, is one of the largest in the province: it cov-
ers the thirteen municipalities that make it up, since its servers provide various services to each of the
university campuses (extensions) that exist in each province region. Despite the fact that it has been
in service and in operation for 25 years, there has never been an event that has compromised both
the security of ifs systems and the integrity of the information stored on its servers, and this is due to
strict compliance with the security and protection measures established from the outset and, above
all, to the design of a robust computer security system, which consists of the use and application of a
combined strategy of different sub-systems, which has evolved over time and seeks, on the one hand,
to achieve the maximum possible approximation of the service level expected (SLAs) of the network,
fo infernational standards (99.9%) and, on the other, fo guarantee the integrity and availability of
the information that is stored on the servers. stores. That is why this work aims to expose and share the
actions that were carried out to implement the Network Security System of the University of Granma.

Keywords: computer security, network security, network management, information technology, net-
work administration.
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RESUMEN

Se presenta una experiencia innovativa de valorar el nivel del aprendizaje basado en investigacion
por medio de elaboracidon de Articulos Cientificos en los estudiantes de Finanzas lll de Administracion
de la UNJBG, Tacna, 2022. Estrategia, tfrabajada con una muestra 41 estudiantes de la asignatura
mencionada, el instrumento aplicado fue la variable Aprendizaje basado en Investigacién (ABI) de
18 items en escala Likert, con una fiabilidad de 0,944 de Alfa de Cronbach de rango excelente. Los
resultados, muestran el 82,9 % de nivel excelente el uso de ABI. En consecuencia, se concluye que es
un instrumento de impacto vital por involucrar al estudiante al acampo de la investigacion, en ese
sentido se ha obtenido 14 papers, logros, inquietudes, experiencia con motivacion vy liderazgo de
parte del docente y coordinacion con los estudiantes.

Palabras Clave: Aprendizaje basado en investigacién, Articulo Cientifico, Estudiantes, Finanzas,
Innovacion.

ABSTRACT

An innovative experience is presented to assess the level of learning based on research through the
preparation of Scientific Articles in the students of Finance Il of Administration of the UNJBG, Tacna,
2022. Strategy, worked with a sample of 41 students of the mentioned subject, the applied instrument
was the Research Based Learning (ABI) variable of 18 items on a Likert scale, with a reliability of 0.944
of Cronbach’s Alpha of excellent range. The results show 92.7% of excellent level the use of ABI.
Consequently, it is concluded that it is an insfrument of vital impact for involving the student in the
field of research, in that sense 14 papers, achievements, concerns, experience with motfivation and
leadership on the part of the teacher and coordination with the students.

Keywords: Inquiry-based learning, Scientific Article, Students, Finance, Innovation.
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Resumen

El mundo vive en crisis por pandemia, calentamiento global, corrupcidn, injusticia social, violencia,
entre ofras; siendo esta Ultima la que va camino a la normalizaciéon, prevenir la violencia a temprana
edad, no solo debe convertirse en una preocupacion y responsabilidad del sector educacion;
sino también de politicos y familias. El estudio tiene como objetivo identificar qué tipo de violencia
prevalece en los adolescentes de una institucidon publica de educacion secundaria de Santa Clara
Lima-PerU. La poblacion estuvo conformada por 850 estudiantes y la muestra por 681 estudiantes
de primero a cuarto de secundaria. Estudio descriptivo. Se aplicd el instrumento de Convivencia
Escolar para la No Violencia (CENVI), se tomo el factor |, que mide la violencia verbal, fisica, social-
exclusion, medios tecnoldgicos y profesor-estudiante. Dentro de los hallazgos se encontré que existe
un nivel bajo de 73.6% (128) de violencia. Nivel moderado de 33.7% (60) y alto de 5.0% (8) en segundo
de secundaria. Prevalece la violencia verbal con un 14.9% (24). Asimismo, 1ro, 3ro y 4to obtuvieron
6.5%. 12.9% y 10.9% respectivamente en violencia social. Siendo la violencia verbal y social las que
prevalecen. En conclusion, existe violencia verbal y de exclusidon social que debe ser tomado en
cuenta como advertencia para la implementacién de programas de prevencion y mejora de la
convivencia en la adolescencia. Es necesario un modelo de prevencion de riesgos psicosociales
como politica publica desde una mirada interdisciplinaria y no reduccionista.

Palabras clave: Violencia, adolescencia, educacién secundaria, interdisciplinariedad
Abstract

The world lives in crisis due to pandemics, global warming, corruption, social injustice, violence, among
others; the latter being on the way to normalization, preventing violence at an early age should not
only become a concern and responsibility of the education sector, but also of politicians and families.
The objective of the study was to identify what type of violence prevails among adolescentsin a public
secondary school in Santa Clara Lima-Peru. The population consisted of 850 students and the sample
consisted of 681 students from the first to the fourth year of high school. Descriptive study. The School
Coexistence for Nonviolence (CENVI) instrument was applied, factor | was taken, which measures
verbal, physical, social-exclusion, technological media and teacher-student violence. Among the
findings it was found that there is a low level of 73.6% (128) of violence. A moderate level of 33.7%
(60) and a high level of 5.0% (8) in the second year of secondary school, with a prevalence of verbal
violence of 14.9% (24). Likewise, 1st, 3rd and 4th obtained 6.5%, 12.9% and 10.9% respectively. 12.9% and
10.9% respectively in social violence. Verbal and social violence are the most prevalent. In conclusion,
there is verbal violence and social exclusion that should be taken info account as a warning for the
implementation of prevention programs and improvement of coexistence in adolescence. A model
of psychosocial risk prevention is needed as a public policy from the following points of view

Keywords: Violence, adolescence, secondary education, interdisciplinarity.
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Resumen

La corrupcién en la administracion publica es un problema grave que afecta negativamente a la
sociedad y al funcionamiento del Estado. Es fundamental abordar este problema de manera efectiva
para promover la transparencia, la infegridad y la confianza en las instituciones gubernamentales.
La investigacién tiene como objetivo revisar la literatura existente acerca de la evaluacién de
corrupcion y sus efectos en la eficacia de la administracién publica. Se formularon tres preguntas
de investigacién siguiendo la metodologia PICO (1) 5Cudl es la percepcion de los ciudadanos sobre
la administracion publica en relacién con la corrupciéong, (2) sCudles son las principales fuentes
de corrupcién en la administracion publica?, (3) sCoémo afecta la corrupcion la confianza de los
ciudadanos en el gobierno y sus instituciones?, las indagaciones se realizaron utilizando la base de
datos Scopus aplicando los criterios de inclusion y exclusion mediante el procedimiento PRISMA para
la identificacién, cribado e inclusion de 45 articulos relevantes. Los resultados dilucidan la percepcion
de la ciudadania sobre la corrupcién en la administracion publica, asi como las fuentes que originan
este flagelo. Se concluye que para combatir la corrupcién requiere de un esfuerzo conjunto de la
sociedad, el gobierno y las enfidades con la finalidad de promover la transparencia y fortalecer las
instituciones que permita construir una sociedad mds justa y confiable.

Palabras clave: Corrupcién, percepcion de la corrupcion, participacion ciudadana administracion
publica

Abstract

Corruption in public administration is a serious problem that negatively affects society and the
functioning of the state. Itis essentialto address this problem effectivelyin orderto promote transparency,
integrity and trust in government institutions. The research aims to review the existing literature on
corruption assessment and its effects on the effectiveness of public administration. Three research
questions were formulated following the PICO methodology (1) What is the citizens' perception of
public administration in relation to corruption, (2) What are the main sources of corruption in public
administration, (3) How does corruption affect citizens’ frust in government and its institutions, the
inquiries were conducted using the Scopus database applying the inclusion and exclusion criteria
using the PRISMA procedure for the identification, screening and inclusion of 45 relevant articles. The
results elucidate the citizens' perception of corruption in public administration, as well as the sources
that originate this scourge. It is concluded that combating corruption requires a joint effort by society,
government and entifies to promote fransparency and strengthen institutions in order to build a fairer
and more frustworthy society.

Keywords: Corruption, perception of corruption, citizen participation, public administration.
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Resumen

Existen factores que por su influencia en el proceso educativo podrian resultar limitantes para el desarrollo integral
estudiantil. Tal es el caso del comportamiento académico, que es tema de preocupacién para muchos docentes,
pues se considera de las principales causas del fracaso académico. Por ello, el presente estudio tuvo como finalidad
conocer la relacion entre el comportamiento escolar y el desempeno académico en los educandos de tercero de
bachillerato. La metodologia del estudio se basd en un paradigma positivista, con un enfoque cuantitativo, con

finalidad bdsica y nivel de indagacién correlacional, el método de investigacion fue hipotético-deductivo con

un

disefo no experimental-transversal. La muestra fue no probabilistica por conveniencia y se contd con 100 educandos.
Para la variable comportamiento escolar se utilizd la técnica de la encuesta y el cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos, por otro lado, para el desempefo académico se usd como técnica la evaluacion estudiantil
y como instrumento el Examen Ser Bachiller (2016). Como principal resultado se encontrd una significancia asintdtica
bilateral de .715, entre estas dos variables. Por lo tanto, se llegd a la conclusién de que el comportamiento escolar
no repercute en el desempeno académico de los educandos de tercero de bachillerato, por lo cual, se acepta la
hipdtesis nula y se rechaza la hipdtesis alterna, permitiendo apreciar que el desempeio estudiantil se es un fendmeno

complejo, multidimensional, que debe ser analizado y explicando considerando diversas de factores.
Palabras clave: Comportamiento, desempeino académico, aprendizaje, correlacién.

Abstract

There are factors that, due to their influence on the educational process, could be limiting for the infegral
development of students. Such is the case of academic behavior, which is a matter of concern for many
teachers, since it is considered one of the main causes of academic failure. Therefore, the purpose of this study
was to determine the relationship between school behavior and academic performance in third year high school
stfudents. The methodology of the study was based on a positivist paradigm, with a quantitative approach, with
a basic purpose and correlational level of inquiry, the research method was hypothetical-deductive with a non-
experimental-transversal design. The sample was non-probabilistic by convenience and included 100 students.
For the school behavior variable, the survey technique and the questionnaire were used as data collection
instfruments; on the other hand, for academic performance, the student evaluation was used as a technique and
the Ser Bachiller Exam (2016) as an instrument. As the main result, a bilateral asymptotic significance of .715 was
found between these two variables. Therefore, it was concluded that school behavior does not have an impact
on the academic performance of third-year high school students; therefore, the null hypothesis is accepted
and the alternative hypothesis is rejected, allowing us to appreciate that student performance is a complex,

multidimensional and multidimensional phenomenon.

Keywords: behavior, academic performance, learning, correlation.
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Resumen

El propdsito del estudio fue determinar la relacion entre la gestion cultural y la inclusion social en la Municipalidad
Provincial de Tacna, Perd. A nivel nacional Vilcas (2018) en su conclusién, visualiza la relacién entre gestion cultural
e inclusién social como media positiva. Igualmente, Masias (2018) logrd establecer, el impacto social, de la zona
argueoldgica como potencial turistico, rotacion econdmica, mejora de la comunidad, evitando migraciones de
pobladores a otras ciudades. A nivel local Durand (2018) mostrd la importancia de la publicidad y desarrollo turistico
cultural del sitio arqueoldgico Moqi, valorando la herencia ancestral, arquitectura, costumbres, organizacion e
ideologia, asi como drea gestora del sur peruano y norte chileno en elincanato. Estudio de tipo bdsico, nivel relacional
descriptivo fransversal, diseno no experimental y enfoque cuantitativo. Poblacion de 50 funcionarios ediles de Tacna.
La técnica usada en recogida de datos fue la encuesta, con dos instrumentos, gestion cultural e inclusidn social,
validados por peritos, fiabilidad de Alfa de Cronbach 0,910 y 0,870 respectivamente, excelente. Asimismo, se aplicd
pruebas estadisticas a nivel inferencial Chi Cuadrado y Rho Spearman. Las evidencias logradas del estudio, de la
gestion cultural vy la inclusion social en la municipalidad provincial, Tacna, por su ubicacion estratégica fronteriza, la
gestion cultural edil es primordial, en la inclusion a la sociedad tacneia, en los empoderamientos a los jovenes, en la
ruta de desarrollo de Tacna. Obteniendo una percepcion de 50 % y 60 % de nivel alto respectivamente, Rho Spearman
de 0,733. A nivel general existe la evidencia de relacidn entre las variables de Gestiébn Cultural y la Inclusion Social
significativa, ratificadas por las pruebas descriptivas e inferencial. Lo cual implica, involucrar en aprovechar espacios
culturales de parte de gestores autoridades, a los jovenes y a ciudadanos de la zona, con fines de emprendimientos
turisticos, eventos culturales que generen mejoras en ingresos econdmicos de la poblacién urbana y rural, asimismo,
rescatar el patrimonio cultural y talento humano en el cultivo de la cultura, salud publica, seguridad, educacion,
danzas costumbristas, criollos e internacionales, gastronomia con creatividad e innovacion.

Palabras clave: Gestidn cultural, inclusidon social, servicios locales.

Abstract

The purpose of the study was to determine the relationship between cultural management and social inclusion in
the Provincial Municipality of Tacna, Peru. At the national level, Vilcas (2018), in his conclusion, views the relationship
between cultural management and social inclusion as a positive mean. Likewise, Masias (2018) managed to establish
the social impact of the archaeological zone as tourism potential, economic rotation, improvement of the community,
avoiding migrations of residents to other cities. At the local level, Durand (2018) showed the importance of advertising
and cultural fourism development of the Mogi archaeological site, valuing the ancestral heritage, architecture,
customs, organization and ideology, as well as the management area of the Peruvian south and the Chilean north in
the Inca period. Basic type study, cross-sectional descriptive relational level, non-experimental design and quantitative
approach. Population of 50 municipal officials of Tacna. The tfechnique used in data collection was the survey, with
two instruments, cultural management and social inclusion, validated by experts, Cronbach's Alpha reliability 0.910
and 0.870 respectively, excellent. Likewise, statistical tests were applied at the inferential level Chi Square and Rho
Spearman. The evidence obtained from the study, of cultural management and social inclusion in the provincial
municipality, Tacna, due to its strategic border location, municipal cultural management is essential, in the inclusion
of Tacna society, in the empowerment of young people, in the development route of Tacna. Obtaining a perception
of 50% and 60% high level respectively, Rho Spearman of 0.733. At a general level, there is evidence of a relationship
between the Cultural Management variables and significant Social Inclusion, ratified by descriptive and inferential tests.
Which implies, involving in taking advantage of cultural spaces by authority managers, young people and citizens of
the areq, for the purposes of tourism ventures, cultural events that generate improvements in economic income of the
urban and rural population, as well as, rescuing cultural heritage. and human talent in the cultivation of culture, public
health, security, education, fraditional, Creole and international dances, gastronomy with creativity and innovation.

Keywords: Cultural management, social inclusion, local services.
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Resumen

Este estudio examina la importancia de la evaluacion constructivista en el aprendizaje, enfocdndose en sus tres
momentos clave de aplicacion: diagndstico, formativo y sumativo. La evaluacién constructiva destaca por su rol
en la sistematizacion de actividades docentes y en la orientacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde
el profesor actia como guia en la consecucién de los desempenos esperados. Se analizd la implementacién de
esta evaluacion con estudiantes de nivel secundario durante el ano 2022. La metodologia del estudio se basd en
un paradigma positivista de enfoque cuantitativo, de nivel bdsico y con un diseiio no experimental explicativo.
Participaron 85 estudiantes, y se aplicaron dos cuestionarios validados por expertos y con fiabilidad comprobada
mediante el Alfa de Cronbach. Losresultados mostraron que un 68.0% de los estudiantes percibieron positivamente
la evaluacion constructivista, destacando su autonomia, aunque sefalando una falta de capacidad critica. Los
docentes, por su parte, brindan apoyo a lo largo del proceso de aprendizaje, evaluando infegralmente, aunque
se observaron debilidades en la continuidad y aplicacién efectiva de los tres momentos de la evaluacion. Las
pruebas de contraste indicaron una significancia estadistica (X?=33,8; p = 0.000 < a = 0.050). Se concluye que,
aungue tanto docentes como estudiantes muestran caracteristicas evaluativas constructivistas, todavia hay
distancia respecto a los principios fundamentales del constructivismo en el contexto educativo.

Palabras clave: evaluacién diagnostica, evaluacién formativa y evaluacién sumativa.
Abstract

This study examines the irreplaceable importance of constfructivist assessment in mathematical learning, focusing
on its three key moments of application: diagnostic, formative and summative. Constructive evaluation stands
out for its role in the systematization of teaching activities and in guiding the teaching-learning process, where
the teacher acts as a guide in achieving the expected performances. The implementation of this evaluation in
mathematics with secondary level students was analyzed during the year 2022. The methodology of the study
was based on a positivist paradigm with a quantitative approach, at a basic level and with a descriptive non-
experimental design. 85 students participated, and two questionnaires validated by experts and with proven
reliability using Cronbach’s Alpha were applied. The results showed that 68.0% of the students positively perceived
the constructivist evaluation in mathematics, highlighting their autonomy, although pointing out a lack of critical
capacity in mathematics. Teachers, for their part, provide support throughout the learning process, evaluating
comprehensively, although weaknesses were observed in the continuity and effective application of the three
moments of the evaluation. Contrast tests indicated statistical significance (X2=33.8; p = 0.000 < a = 0.050). It is
concluded that, although both feachers and students show constructivist evaluative characteristics, there is still a
distance with respect to the fundamental principles of constructivism in the educational context.

Keywords: diagnostic evaluation, formative evaluation and summative evaluation.
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Resumen

En el presente articulo se pretende realizar una revision de la literatura con el objetivo de identificar la relacién y
las posibles implicaciones existentes entre el consumo de la cafeina y la respuesta inmunoldgica representada
por la inflamacion. Esto debido a que la cafeina es consumida frecuentemente en sus distintas presentaciones
y a que sus efectos inmunes poco se conocen. Esta investigacion se desarrolla en un marco que toma como
base principal biomarcadores y células participes de esta respuesta inflamatoria. Dicha informacién se obtuvo
de diferentes bases de datos suscritas por la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud de la Universidad Militar

Nueva Granada, tales como Clinicalkey, PubMed, AccessMedicine, Upto Date Science Direct, Bireme,

Scielo

y Ovid; asi como del uso de términos MesH y el implemento de filtros de bUsqueda con un rango de aios que
abarcan desde el 2011 al 2022. A partir del andlisis de articulos de revision y de texto completo, se pudo concluir

que la relacidon existente entre el consumo de cafeina y su actividad en los factores de inflamaciéon podria

tipo antiinflamatorio, debido a su influencia en la disminucién en citoquinas proinflamatorias como la IL-1B,

ser del
TNF-q,

IL-2, entre otros. Sin embargo, se deben tener en cuenta las concentraciones en las que se administre la cafeina,

puesto que dependiendo de dicha concentracion se puede evidenciar cierta afectacion.

Palabras clave: cafeina; citocinas; inflamacién; reaccién de fase aguda; inmunomodulacion; café; bebidas

energéticas

Abstract

This article aims to review the literature with the objective of identifying the relationship and possible implications
between caffeine consumption and the immune response represented by inflammation because caffeine is
frequently consumed inits different presentations anditsimmune effects are little known; developingin a framework
that takes as its main basis biomarkers and cells involved in this inflammatory response. This information was
obtained from different databases subscribed by the Faculty of Medicine and Health Sciences of the Universidad

Militar Nueva Granada such as Clinicalkey, PubMed, AccessMedicine, Upto Date Sciencedirect, Bireme,

Scielo

and Ovid; as well as the use of MesH terms and the implementation of search filters with a range of years from
2011 to 2022, with the analysis of review articles and full text, from which it was possible to conclude that the
relationship between caffeine consumption and its activity in inflammatory factors could be anti-inlammatory,
since ifs influence on the decrease in proinflammatory cytokines such as IL-1B, TNF-a, IL-2, among others. However,
the concentrations at which caffeine is administered should be taken info account, since depending on this, a

certain effect may be evidenced.

Keywords: caffeine; cytokines; inflammation; acute-phase reaction; Immunomodulation; coffee; energy drinks

32 Esta obra estd bajo la licencia:
—_— https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0) @

®S06


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
mailto:est.juliana.salgar@unimilitar.edu.co
https://orcid.org/0009-0000-3912-1764
https://orcid.org/0009-0000-3912-1764
mailto:est.santiagoa.rodr2@unimilitar.edu.co
https://orcid.org/0009-0001-3900-6181
https://orcid.org/0009-0001-3900-6181
mailto:est.isabella.torrers@unimilitar.edu.co
https://orcid.org/0009-0000-1044-8931
https://orcid.org/0009-0000-1044-8931

| CONGRESO INTERNACIONAL, INVESTIGACION, CIENCIA ABIERTA Y FUTURO CIICAF 2023

Referencias bibliogrdaficas

van Dam RM, Hu FB, Willett WC. Coffee, Caffeine, and Health. N Engl J Med. [Internet]. 2020 Jul 23;383(4):369-78. Disponible en: https://
mzbi.pt/ wp-content/uploads/2021/02/Coffee-and-Health-NEJM-2020.pdf

Sharif K, Watad A, Bragazzi NL, Adawi M, Amital H, Shoenfeld Y. Coffee and autoimmunity: More than a mere hot beverage! Autoimmun
Rev. 2017 Jul;16(7):712- 721. https://doi.org/10.1016/j.autrev.2017.05.007.

Wheeler QD, Knapp S, Stevenson DW, Stevenson J, Blum SD, Boom BM, et al. Mapping the biosphere: Exploring species to understand the
origin, organization and sustainability of biodiversity., Syst Biodivers. [Internet]. 2012;10:1-20. Disponible en: https://www. tandfonline.
com/doi/pdf/10.1080/14772000.2012.665 095

Wong BBM, Candolin U, Behavioral responses to changing environments. Behav Ecol. [Internet]. 2015;26(3):665-673. https://doi.
org/10.1093/beheco/ aru183

Nicholson LB. The immune system. Essays Biochem. [Internet]. 2016 Oct 31;60(3):275-301. Disponible en: https://portlandpress.com/
essaysbiochem/article/60/3/275/78223/The-immune-system

Owen JA, Punt J, Stranford SA, Jones PP(Eds.), KUBY. Inmunologia, 7e. Mexico DF: McGraw Hill; 2016. Disponible en: https://accessmedicina.
mhmedical.com/ content.aspxgbookid=1953§ionid=143392292

Spiering MJ. Primer on the Immune System. Alcohol Res. [Internet]. Jun 27 [cited 2022 Jul 24] 2015;37(2):171. Disponible en: https://www.
ncbi.nlm. nih.gov/pmc/articles/PMC4590614/

Kumar V, Abbas AK, Aster JC, Perkins JA. Robbins y Cotran, Patologia Estructural y Funcional. Disponible en: https://books.google.es/
bookszhl=es&Ir=&id=iIQgxEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dg=Kumar+V,+Abbas+AK,+Aster+JC,+Perkins+JA.+Robbins+y+Cotran,+pato-
log%C3%ADa+estructural+y+funcional&ots=yUOnNkRauA2&sig=jWmRbKRPVENiJkDZyZ2V3Vas] Qk#v=onepage&q&f=false

Schwalfenberg GK. A review of the critical role of vitamin D in the functioning of the immune system and the clinical implications of
vitamin D deficiency. Mol Nutr Food Res [Internet]. 2011 Jan 1 [cited 2022 Jul 25];55(1):96-108. Disponible en: https://onlinelibrary.
wiley.com/doi/full/10.1002/mnfr.201000174

GotoY, Kiyono H. Epithelial barrier: aninterface for the cross-communication between gut flora andimmune system. Immunol Rev [Internet].
2012 Jan 1 [cited 2022 Jul 25];245(1):147-63. Disponible en: hitps://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1600- 065X.2011.01078.x

D66 Esta obra estd bajo la licencia: 33
@ https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0) —



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
https://mzbi.pt/
https://mzbi.pt/
https://doi.org/10.1016/j.autrev.2017.05.007
http://tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/14772000.2012.665
http://tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/14772000.2012.665
https://doi.org/10.1093/beheco/
https://doi.org/10.1093/beheco/
https://portlandpress.com/essaysbiochem/article/60/3/275/78223/The-immune-system
https://portlandpress.com/essaysbiochem/article/60/3/275/78223/The-immune-system
https://accessmedicina.mhmedical.com/
https://accessmedicina.mhmedical.com/
https://www.ncbi.nlm
https://www.ncbi.nlm
http://nih.gov/pmc/articles/PMC4590614/
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=iQgxEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Kumar+V,+Abbas+AK,+Aster+JC,+Perkins+JA.+Robbins+y+Cotran,+patolog%C3%ADa+estructural+y+funcional&ots=yU0nkRauA9&sig=jWmRbKRPv6NiJkDZyZ2V3Vas1Qk#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=iQgxEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Kumar+V,+Abbas+AK,+Aster+JC,+Perkins+JA.+Robbins+y+Cotran,+patolog%C3%ADa+estructural+y+funcional&ots=yU0nkRauA9&sig=jWmRbKRPv6NiJkDZyZ2V3Vas1Qk#v=onepage&q&f=false
https://books.google.es/books?hl=es&lr=&id=iQgxEAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PP1&dq=Kumar+V,+Abbas+AK,+Aster+JC,+Perkins+JA.+Robbins+y+Cotran,+patolog%C3%ADa+estructural+y+funcional&ots=yU0nkRauA9&sig=jWmRbKRPv6NiJkDZyZ2V3Vas1Qk#v=onepage&q&f=false
http://wiley.com/doi/full/10.1002/mnfr.201000174
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/j.1600-

| CONGRESO INTERNACIONAL, INVESTIGACION, CIENCIA ABIERTA Y FUTURO CIICAF 2023

Gobierno electrénico y gestion administrativa en la
Municipalidad Provincial de Huaura

E-government and administrative management at the Provincial Municipality of Huaura

Victor
Ayala

Gustavo Eduardo Serrano Calderon

*Email:

Joselito Linares Cabrera’, Maria Amelia Diaz Nicho De Linares’, Abrahan Cesar Neri
, Pablo Cesar Cadenas Calderon™

sk

sk sekskkok

, Gladys Magdalena Aguinaga Mendoza™ y

vlinares@unijfsc.edu.pe. Universidad Nacional José Faustino S&nchez Carrion. ORCID: https://orcid.

org/0000-0001-5365-4305

**Email

: mdiazn@unijfsc.edu.pe. Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion. ORCID: https://orcid.

org/0009-0000-1417-9724

*Ema

il aneri@unijfsc.edu.pe. Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrion. ORCID: https://orcid.

org/0000-0003-2799-3244

#**Email: cadenas@unjfsc.edu.pe. Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carrién. ORCID: https://

orcid.o

rg/0000-0002-7488-267X

#E*Email: gaguinaga@unifsc.edu.pe. Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion. ORCID: https://

orcid.o

rg/0000-0002-8660-589X

EEXEMail: gserrano@unifsc.edu.pe. Universidad Nacional José Faustino Sdnchez Carridn. ORCID: https://

orcid.o

rg/0000-0003-0063-6482

o

Resumen

El gobierno electronico moderniza la gestidn administrativa mediante el uso de tecnologias digitales para
optimizar procesos y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios gubernamentales, facilitando asi una
mayor accesibilidad y rapidez en las interacciones con los ciudadanos. Este estudio tiene como objetivo
determinar la relacion entre el gobierno electronico y la gestién administrativa en la Municipalidad Provincial de
Huaura. Lainvestigacién adopta un enfoque cuantitativo, no experimental transeccional y correlacional, la cual
contd conuna poblacién de 194 tfrabajadores administrativos y una muestra de 129 trabajadores administrativos,
quienes formaron parte de la aplicacién de una encuesta y cuestionario. Los hallazgos evidencian con una Sig.
menor al 5 % y un valor r = 0,596, que el gobierno electrénico se relaciona significativamente con la gestién
administrativa en la Municipalidad Provincial de Huaura. Esto permite inferir que, a medida que la entidad
implemente una mejor infraestructura electrénica; voluntad politica y arquitectura institucional; gobernanza,
por medio de transformaciones y redisenos organizacionales; y conozca si sus ciudadanos cuentan con los
conocimientos o herramientas necesarias para recibir la informacion vy servicios de forma online serd mayor y
mejor la planeacion, organizacion, direccidn y control de sus recursos publicos.

Palabras clave: gobierno electrénico, gestion administrativa, infraestructura electrénica, voluntad politica,
gobernanza.

Abstract

E-government modernizes administrative management through the use of digital technologies to optimize
processes and improve efficiency in the provision of government services, thus facilitating greater accessibility
and speed in interactions with cifizens. This study aims fo determine the relationship between e-government
and administrative management in the Provincial Municipality of Huaura. The research adopts a quantitative,
non-experimental, cross-sectional and correlational approach, with a population of 194 administrative workers
and a sample of 129 administrative workers, who took part in the application of a survey and questionnaire.
The findings show that, with a sig. of less than 5% and an r-value = 0.596, e-government is significantly related
to administrative management in the Provincial Municipality of Huaura. This allows inferring that, as the entity
implements a better electronic infrastructure; political will and institutional architecture; governance, through
organizational transformations and redesigns; and knows if its citizens have the necessary knowledge or tools
to receive information and services online, the planning, organization, management and control of its public
resources will be greater and better.

Keywords: e-government, administrative management, e-infrastructure, political will, governance.
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Resumen

Se determind el impacto del turismo sobre la meiofauna bentdnica en la zona intermareal de playa Venao,
mediante la evaluacién de la abundancia y diversidad de estos organismos en dicha zona. Se realizdé un muestreo
en cinco estaciones, situadas a lo largo de la playa; para la recoleccidn de las muestras se utilizd un nucleador
de 0,025 m de didmetro interno, se introdujo a una profundidad de 0,05 m. Se recolectaron 3 608 organismos
representfados en un fotal de 13 taxones. Los grupos dominantes estuvieron representados por los Nematodos
con 90,63 %, seguidos por Poliquetos con 5,93 %, por Ultimo, los platelmintos, 1,00 %, que en conjunto representan
el 97,56 % de los especimenes colectados en todo el periodo de muestreo. No se observé diferencia significativa
entre las estaciones. A pesar que el indice de Shannon-Wiener y la prueba t de Hutcheson indican que no existe
diferencia de diversidad entre periodos con vy sin turistas, ni de la abundancia, las curvas de rarefaccién, la rutina
ANOSIM y el andlisis multidimensional no métrico muestran una clara diferencia entre ambos periodos, la cual se
presenta por la mayor abundancia de poliquetos, ganthostomulidos y copépodos en periodo con turistas y la
presencia de isdpodos, anfipodos y foraminiferos en periodo sin turistas.

Palabras clave: Impacto del turismo, diversidad, turismo, playa Venao.
Abstract

The impact of tourism on the benthic meiofauna in the infertidal zone of Venao Beach was determined by
evaluating the abundance and diversity of these organisms in said area. Sampling was carried out at five stations,
located along the beach; To collect the samples, a nucleator with an internal diameter of 0.025 m was used
and was infroduced to a depth of 0.05 m. 3,608 organisms represented in a total of 13 taxa were collected.
The dominant groups were represented by Nematodes with 90.63%, followed by Polychaetes with 5.93%, and
finally, latworms, 1.00%, which together represent 97.56% of the specimens collected throughout the sampling
period. No significant difference was observed between the stations. Although the Shannon-Wiener index and
the Hutcheson t test indicate that there is no difference in diversity between periods with and without tourists,
nor in abundance, the rarefaction curves, the ANOSIM routine and the non-meftric multidimensional analysis
show a clear difference between both periods, which is presented by the greater abundance of polychaetes,
ganthostomulids and copepods in the period with tourists and the presence of isopods, amphipods and
foraminifera in the period without tourists.

Keywords: Tourism impact, diversity, tourism, Venao beach.
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Resumen

Este articulo de investigacion tiene como objetivo realizar un andlisis integral de las herramientas desarrolladas
para la toma de decisiones en los procesos de negocio con eventos de riesgo asociados. El estudio aborda
este tema desde perspectivas tanto tedricas como prdcticas, examinando los enfoques y metodologias claves
empleados en la gestion de riesgos, asi como las herramientas y tecnologias utilizadas en la toma de decisiones.
Se investiga el impacto de estas herramientas en la gestion de riesgos empresariales y su contribucion para
mejorar los procesos de toma de decisiones en los negocios. El objetivo es proporcionar a las empresas las
herramientas disponibles y poder analizar cudles son las deficiencias y oportunidades de las herramientas
actuales para poder mejorarlas en futuras investigaciones, y que sean mds adecuadas para las necesidades
de las empresas. En esencia, este estudio ofrece ideas valiosas para las empresas que se esfuerzan por refinar la
gestion de riesgos y elevar los procesos de toma de decisiones dentro de un entorno empresarial competitivo y
complejo. Se realiza una exploracion en profundidad de las herramientas, acompanada de recomendaciones
para mejorar su implementaciéon y utilizacién en las empresas. En resumen, este estudio proporciona informacién
valiosa para las empresas que buscan reforzar la gestion de riesgos y mejorar los procesos de toma de decisiones
dentro de un entorno empresarial dindmico y competitivo.

Palabras claves: riesgos, procesos, toma de decisiones, herramientas, gestién de riesgos, andlisis de procesos,
tecnologias de decision, mejora confinua.

Abstract

The purpose of this research article is to perform a comprehensive analysis of the tools developed for decision
making in business processes with associatedrisk events. The study approaches this topic from both theoretical and
practical perspectives, examining the key approaches and methodologies employed in risk management, as well
as the tools and technologies used in decision making. The impact of these tools on enterprise risk management
and their contribution to improving business decision-making processes is investigated. The objective is to provide
companies with the available tools and to be able to analyze what are the shorfcomings and opportunities of
the current tools in order to improve them in future research, and make them more suitable for the needs of the
companies. In essence, this study provides valuable insights for companies striving to refine risk management
and elevate decision-making processes within a competitive and complex business environment. An in-depth
exploration of the tools is conducted, accompanied by recommendations for improving their implementation
and utilization in companies. In summary, this study provides valuable information for companies seeking to
stfrengthen risk management and improve decision-making processes within a dynamic and competitive business
environment.

Keywords: risks, processes, decision making, tools, risk management, process analysis, decision technologies,
continuous improvement.
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Resumen

La evolucidn tecnoldgica que en la actualidad se sumerge en todos los dmbitos sociales, ha generado
nuevas relaciones juridicas: civiles, comerciales, laborales, y con ello la proliferacion de la llamada economia
colaborativa; facilitando el infercambio de bienes y servicios y generando nuevas formas de empleo para
hombres, mujeres, migrantes, jdvenes y desempleados. No obstante, debido a la falta de regulacion juridica, en
el dmbito del derecho laboral, las actividades que hoy se desarrollan a través de plataformas digitales y otfras
herramientas tecnoldgicas, desconocen la existencia de la relacion de trabajo y en consecuencia se vulneran
los derechos laborales. El objetivo que se planted el estudio fue analizar el Derecho al trabajo en el empleo
mediante plataformas digitales. La metodologia aplicada partié de un disefio no experimental, una investigacion
de alcance descriptivo, con enfoque cualitativo, se revisd la literatura cientifica, el marco juridico nacional e
internacional que regula el tema estudiado, y ademds se realizaron entrevistas semiestructuradas a trabajadores
que se despenan mediante el uso de plataformas digitales, a fin de estudiar el caso Ecuador. De los resultados
se desprende la necesidad y urgencia de regulacién juridica y politicas publicas que promuevan el frabajo
decente mediante el uso de plataformas digitales, que garanticen el cumplimiento de los derechos laborales
constitucionales. La utilizacion de las plataformas digitales ha generado el incremento del frabajo informal, la
simulacién, explotacién y precariedad de las condiciones laborales de los frabajadores y las frabajadoras que
se desempenan en estas nuevas formas de prestacion de servicios.

Palabras clave: Empleo digital, economia colaborativa, trabajo informal, precariedad laboral.

Abstract

The technological evolution that is currently immersed in all social spheres has generated new legal relationships:
civil, commercial, labor, and with it the proliferation of the so-called collaborative economy; facilitating the
exchange of goods and services and generating new forms of employment for men, women, migrants, young
people and the unemployed. However, due to the lack of legal regulation, in the field of labor law, the activities
that are developed today through digital platforms and other technological tools, ignore the existence of the
employment relationship and consequently labor rights are violated. The objective of the study was to analyze
the right to work in employment through digital platforms. The methodology applied was based on a non-
experimental design, a descriptive research with a qualitative approach, the scientfific literature was reviewed,
the national and international legal framework that regulates the topic studied, and semi-structured interviews
were conducted with workers who work through the use of digital platforms, in order to study the case of
Ecuador. The results show the need and urgency of legal regulation and public policies that promote decent
work through the use of digital platforms, which guarantee compliance with constitutional labor rights. The use of
digital platforms has generated an increase in informal labor, simulation, exploitation and precariousness of the
working conditions of workers who work in these new forms of service provision.

Keywords: Digital employment, collaborative economy, informal work, labor precariousness.
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Resumen

Este estudio surge por el rdpido aumento de la presencia de la aplicaciéon de Machine Learning en las entidades
educativas, y ver el impacto que tiene en el rendimiento académico de los estudiantes. Es una investigacién de
corte bibliogrdfica, por lo que se utiliza para los resultados informacion publicada en articulos cientificos en los
Ultimos 5 anos. La informacion se encontrd en la base de datos académico Scopus, los cuales permitié recopilar
articulos relacionados con Machine Learning y su aplicacién en el dmbito educativo, ya sea en entidades
publicas o privadas. Adicionalmente, se analizd investigaciones que utilizaron Machine Learning en el sector
educativo y que haya impactando en la educacién. Asimismo, si esta fomenta no solo la mejora en el proceso
de aprendizagije, sino también en la comunicacion que se tiene entre los maestros, estudiantes y sus apoderados.
Por otro lado, se han aplicado filtros con la finalidad de poder identificar los articulos mds relevantes, y de esa
manera profundizar con la investigacion. Finalmente, con los articulos seleccionados se logrdé conseguir los que
tuvieron un impacto tanto en lo educativo como en la salud mental de los estudiantes. En conclusién, a pesar
de los acontecimientos en estos Ultimos anos, se puede evidenciar que la aplicacion de machine learning en el
sector educativo, ha logrado mejorar el método de aprendizaje y de esa manera tfuvo un impacto positivo en
el rendimiento académico de los estudiantes.

Palabras clave: Machine Learning, Education, Students, School, Private, Public.
Abstract

This study arises from the rapid increase in the presence of the application of Machine Learning in educational
institutions, and to see the impact it has on the academic performance of students. It is a bibliographic research,
so information published in scientific articles in the last 5 years is used for the results. The information was found
in the academic database Scopus, which allowed collecting articles related to Machine Learning and its
application in the educational field, either in public or private entities. Additionally, we analyzed research that
used Machine Learning in the educational sector and that has had an impact on education. Also, if it promotes
not only the improvement in the learning process, but also in the communication between teachers, students
and their parents. On the other hand, filters have been applied in order to identify the most relevant articles,
and thus deepen the research. Finally, with the selected articles, it was possible to find those that had an impact
both on education and on the mental health of the students. In conclusion, despite the events of recent years,
it is evident that the application of machine learning in the educational sector has managed to improve the
learning method and thus had a positive impact on the academic performance of students.

Keywords: Machine Learning, Education, Students, School, Private, Public.

42 Esta obra estd bajo la licencia: ®O®
_— https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0) @



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
mailto:gtrujillo@ucv.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-3019-6599
https://orcid.org/0000-0002-3019-6599
mailto:lrodriguez@unfsc.edu.pe
https://orcid.org/0000-0002-9993-8087
https://orcid.org/0000-0002-9993-8087

| CONGRESO INTERNACIONAL, INVESTIGACION, CIENCIA ABIERTA Y FUTURO CIICAF 2023

Referencias bibliogrdaficas

Bao, W. (2020). COVID-19 y la ensefianza en linea en la educacién superior: un estudio de caso de la Universidad de Pekin. Human
Behavior and Emerging Technologies, 2(2), 113-115. https://doi.org/10.1002/hbe?2.191

Borrellas, P., & Unceta, I. (2021). ‘Machine learning’, politicas publicas y bienestar social: retos y soluciones. Entropy, 23(6), 1-8.

Carina S. Gonzdlez-Gonzdlez El Impacto De La Inteligencia Artificial En La Educacién: Transformacion De La Forma De Ensefiar Y De
Aprender https://rivll.ull.es/xmlui/bitstream/handle/?15/32719/Q 36 %20%282023%29 03.pdf2sequence=1

Diaz-Barriga, F. TIC en el frabajo del aula. Impacto en la planeacion diddctica. Revista lberoamericana de Educacién Superior, v. 4, n.
10, p. 3-21.

Enrique J. de la Hoz, Efrain J. de la Hoz y Tomds J. Fontalvo (2019) Metodologia de Aprendizaje Automdtico para la Clasificacion y
Prediccién de Usuarios en Ambientes Virtuales de Educacién https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v30n1/0718-0764-infotec-30-01-247.
pdf

K. Mota, C. Concha y N. Munoz, “A educagdo virftual como agente fransformador dos processos de aprendizagem”, Revista line de
Politica e Gestdo Educacional, pp. 1216-1225, septiembre de 2020. doi: 10.22633/rpge.v24i3.14358.

Lozano, L. S. (7 de marzo de 2021). La pandemia ‘virtualizd' la educacién: Lo bueno y lo malo de esta modalidad. El Pais. https://www.
elpais.com.co/educacion/la-pandemia-virtualizo-la-lo-bueno-y-lo-malo-de-esta-modalidad.html

Micheli J, y Armenddriz, S. Estructuras de Educacion Virtual en la Organizacion Universitaria. Formacion Universitaria, México, v. 4, n. 6,
p. 35-48, 2011.

Julian E., Gorka G. y Manuel G., JR (2019). Gentle Infroduction to Artificial Intelligence for High-School Students Using Scratch [Archivo
PDF]. https://ieeexplore.ieee.org/ielx7/6287639/8600701/08915693.pdf

Smith, J., & Jones, K. (2020). The digital divide in education: Access to technology and its impact on student performance. Journal of
Educational Technology, 23(4), 1-12. https://doi.org/10.1080/10494820.2020.1795802

Parra, C. TIC, conocimiento, educacién y competencias tecnoldgicas en la formacion de maestros. Revista NOmadas, Bogotd
(Colombia), n. 36, p. 145-159, 2012.

D66 Esta obra estd bajo la licencia: 43
@ https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0) —



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
https://doi.org/10.1002/hbe2.191
https://riull.ull.es/xmlui/bitstream/handle/915/32719/Q_36_%20%282023%29_03.pdf?sequence=1
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v30n1/0718-0764-infotec-30-01-247.pdf
https://scielo.conicyt.cl/pdf/infotec/v30n1/0718-0764-infotec-30-01-247.pdf
https://www.elpais.com.co/educacion/la-pandemia-virtualizo-la-lo-bueno-y-lo-malo-de-esta-modalidad.html
https://www.elpais.com.co/educacion/la-pandemia-virtualizo-la-lo-bueno-y-lo-malo-de-esta-modalidad.html
https://ieeexplore.ieee.org/ielx7/6287639/8600701/08915693.pdf
https://doi.org/10.1080/10494820.2020.1795802

| CONGRESO INTERNACIONAL, INVESTIGACION, CIENCIA ABIERTA Y FUTURO CIICAF 2023

Calidad de servicio y satisfaccion de los clientes de
las empresas operadoras de telefonia en el Peru

Quality of service and customer satisfaction of telephone operating companies in Peru

Manvuel Eduardo Vilca Tantapoma®, Nelly Melissa Vilca Horna™ y Mirtha Zulema Armas
Chang™

Email: mvilca@unitru.ed.pe, Universidad Nacional de Trujillo. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-7836-7107
Email: meliviicahorna@hotmail.com, Universidad César Vallej.o ORCID: https://orcid.org/0000-0003-3247-1491
Email: m.armas@uct.edu.pe’ Universidad Catolica de Trujillo. ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9646-0196

Resumen

La calidad es el elemento primordial que se exige en empresas operadoras de telefonia, pues de ello depende
la satisfaccidén que sentirdn a largo plazo los usuarios, por lo cual la investigacién tuvo por objetivo determinar
si la calidad de servicio tiene relacion directa en la satisfaccidon de los clientes de las empresas operadoras de
telefonia en el PerU. El disefio fue no experimental de tipo transversal — correlacional, de enfoque cuantitativo;
se usé la técnica de la encuesta con su instrumento el cuestionario aplicado en los meses de julio y agosto 2023
a una muestra de 385 clientes. Asimismo, para el andlisis de confiabilidad se calculd el Alpha de Cronbach y
para la validacién de hipdtesis se calculd la prueba estadistica Chi-cuadrado que permitid comprobar hipdtesis,
concluyendo que la calidad de servicio tiene relacién directa en la satisfaccion de los clientes de las empresas
operadoras de telefonia en el Peru.

Palabras clave: Calidad de servicio, satisfaccion del cliente, operadoras de telefonia, andlisis de confiabilidad.
Abstract

Quality is the primary element required in telephone operating companies, since the satisfaction that users will
feel in the long ferm depends on it, which is why the research aimed to determine if the quality of service has a
direct relationship with customer satisfaction. clients of telephone operating companies in Peru. The design was
non-experimental, cross-sectional — correlational, with a quantitative approach; The survey technique was used
with its instrument, the questionnaire, applied in the months of July and August 2023 to a sample of 385 clients.
Likewise, for the reliability analysis, Cronbach’s Alpha was calculated and for the validation of hypotheses, the
Chi-square statistical test was calculated, which allowed festing hypotheses, concluding that the quality of
service has a direct relationship with the satisfaction of the companies’ customers. telephone operators in Peru.

Keywords: Service quality, customer satisfaction, telephone operators, reliability analysis.
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Resumen

Intfroduccién: el aumento progresivo del consumo de alcohol justifica la presencia de usuarios en las unidades
de atencion primaria, clinicas, quirlrgicas. Debido a esto la prevencion del consumo de alcohol es una
prioridad para enfermeria debido a sus funciones como responsable del cuidado, por tal motivo el objetivo del
presente estudio fue identificar el balance decisional, los conocimientos y creencias sobre el cuidado brindado
al usuario de alcohol en los estudiantes de enfermeria de nivel licenciatura. Los estudiantes universitarios
presentan una alta prevalencia de consumo de alcohol, incluso mayor en comparacién con sus pares No
universitarios, motivo por el cual se ha considerado un problema de salud publica. En el contexto local, estudios
realizados por el Grupo de Sustancias Psicoactivas y Lesiones por Causa Externa de la UNMdP indican que
el 86.0% de los estudiantes consume alcohol y el 45.0% presenta consumo excesivo episdédico. Metodologia:
intervencion psicoeducativa, de diseno cuasiexperimental, cualitativa y cuantitativa y de orden cronoldgico,
con diez sesiones para el grupo de intervencion (15 estudiantes), mediciones: antes y después, aplicando
la “Escala de Educacién en Enfermeria en Alcohol (NEADA)", “La escala de Balance Decisional” e “Historia
de vida". Resultados: Rho Spearman correlacién significativa > 0.05, Wilcoxon .678 y .798; T de Student .912 y
.500. Conclusiones: se muestra la importancia de abordar a la poblacién joven, en especial si se encuentran
expuestos por diferentes factores de riesgo en los que se encuentra dicha poblacién.

Palabras clave: intervenciones; consumo de alcohol; conocimientos; creencias.
Abstract

Infroduction: the progressive increase in alcohol consumption justifies the presence of users in primary care,
clinical and surgical units. Because of this, the prevention of alcohol consumption is a priority for nurses due
to their role as caregivers. For this reason, the objective of this study was to identify the decisional balance,
knowledge and beliefs about the care provided to alcohol users in undergraduate nursing students. University
students have a high prevalence of alcohol consumption, even higher compared to their non-university peers,
which is why it has been considered a public health problem. In the local context, studies conducted by the
Psychoactive Substances and External Cause Injuries Group of the UNMdP indicate that 86.0% of students
consume alcohol and 45.0% present episodic heavy episodic drinking. Methodology: psychoeducational
intervention, quasi-experimental design, qualitative and quantitative and chronological order, with ten sessions
for the intervention group (15 students), measurements: before and after, applying the “Nursing Education in
Alcohol Education Scale (NEADA)", “The Decisional Balance Scale” and *“Life History”. Results: Rho Spearman
significant correlation > 0.05, Wilcoxon .678 and .798; Student’s t-test .912 and .500. Conclusions: the importance
of approaching the young population, especially if they are exposed to different risk factors in which this
population is found, is shown.

Keywords: interventions; alcohol consumption; knowledge; beliefs.
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Resumen

Este articulo de investigacidon explora el papel de la apropiacion social del conocimiento en el fortalecimiento
de la vocacién cientifica en el Departamento del Cauca. El estudio tiene como objetivo identificar y analizar las
estrategias y desafios asociados con el fomento delinterés y las habilidades cientificas a través de la apropiacion
social del conocimiento. La investigacion adopta un enfoque mixto, utilizando entrevistas, encuestas y andlisis
documental para recopilar datos de diversos actores, incluidos educadores, estudiantes, padres y miembros de
la comunidad. A fravés del andlisis temdtico, el estudio identifica las estrategias clave utilizadas para promover
la vocacion cientifica, como la participaciéon comunitaria, experiencias de aprendizaje prdctico, programas de
mentoria e integracién de la tecnologia en la educacién. Los hallazgos resaltan la importancia de la apropiacion
social del conocimiento en el fomento de la curiosidad cientifica y las habilidades entre los jovenes. Ademds,
el estudio revela varios desafios que obstaculizan la implementaciéon efectiva de estas estrategias, incluidos
los recursos limitados, la falta de infraestructura y las disparidades de género en la educaciéon. Se resalta la
importancia de los esfuerzos colaborativos entre instituciones educativas, comunidades y formuladores de
politicas para abordar los desafios identificados y crear un entorno propicio para el desarrollo de las capacidades
cientificas entre los ninos y adolescentes escolarizados en la regién.

Palabras clave: apropiacién social del conocimiento, vocacién cientifica, estrategias, desafios, Departamento
del Cauca, ninos y adolescentes escolarizados.

Abstract

This research article explores the role of social appropriation of knowledge in strengthening the scientific
vocation in the Department of Cauca. The study aims to identify and analyze the strategies and challenges
associated with fostering interest and scientfific skills through social appropriation of knowledge. The research
adopts a mixed methods approach, using interviews, surveys, and document analysis to gather data from various
stakeholders, including educators, students, parents, and community members. Through thematic analysis, the
study identifies key strafegies used to promote the scientific vocation, such as community engagement, hands-
on learning experiences, mentorship programs, and integration of technology in education. The findings highlight
the importance of social appropriation of knowledge in fostering scientific curiosity and skills among young
individuals. Additionally, the study reveals several challenges that hinder the effective implementation of these
strategies, including limited resources, lack of infrastructure, and gender disparities in education. The importance
of collaborative efforts among educational institutions, communities, and policymakers is emphasized to address
the identified challenges and create an enabling environment for the development of scientific capabilities
among school-aged children and adolescents in the region.

Keywords: social appropriation of knowledge, scientific vocation, strategies, challenges, Department of Cauca,
school-aged children, and adolescents.
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Resumen

Las organizaciones se encuentran en una lucha constante por subsistir y hacer frente a los cambios del enforno
globdalizado y complejo. Donde variables relacionadas con el capital humano que potencien el desempeno
resultan de gran relevancia en la industria maquiladora. Dado este escenario el propdsito del presente
documento es determinar si las capacidades dindmicas de aprendizaje, reconfiguracion y respuesta favorecen
el desarrollo de la resiliencia organizacional. Para el andilisis de dichas variables se desarrollard una investigacion
de naturaleza exploratoria, cuantitativa y transversal, para ello se utilizard la técnica de andilisis de ecuaciones
estructurales; encaminada a explicar el impacto de las variables antecedentes sobre la variable resultado, en el
giro Automotriz de la Maquila Juarense.

Palabras clave: Capacidades dindmicas, aprendizaje organizacional, capacidad de reconfiguracion,
capacidad de respuesta, resiliencia organizacional.

Abstract

Organizations are in a constant struggle fo survive and confront the changes in the globalized and complex
environment. Variables related to human capital that enhance performance are of great relevance in the
magquiladora industry. Given this scenario, the purpose of this document is to determine whether dynamic
capabilities of learning, reconfiguration, and response favor the development of organizational resilience. For
the analysis of these variables, an exploratory, quantitative, and cross-sectional research will be conducted. The
structural equation analysis technique will be used for this purpose, aimed at explaining the impact of antecedent
variables on the outcome variable in the Automotive sector of the Juarez Maquiladora.

Keywords: Dynamic capabilities, organizational learning, reconfiguration capacity, responsiveness, organizational
resilience.
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Resumen

En el contexto de una pandemia, cambia mucho el estilo de vida y se modifican las formas de atencidn en
cuanto al drea de la salud. Este manuscrito tiene como objetivo reflexionar sobre el uso de la tecnologia y
coémo influyen en el cuidado humanizado que brinda el profesional de enfermeria a post pandemia, 2022.
Método: se ha redlizado una busqueda de informacion sobre diferentes estudios y articulos publicados en
bases de datos en Internet, andilisis critico de los estudios publicados, dentro de los resultados, se evidenciaron
diferentes publicaciones sobre el uso de la tecnologia para la atencién de enfermeria y que favorece al
cuidado de calidad asi como el cuidado humanizado, resaltando que la tecnologia desempend un papel
significativo en la mejora del cuidado humanizado durante la pandemia, brindando acceso a la atencioén,
apoyo emocional y monitoreo remoto, sin embargo, también expuso desafios y brechas de abordaje para
garantizar el uso de la tecnologia en la atencién de enfermeria siga siendo efectivo y equitativo. Conclusién:
El uso de la tecnologia ha permitido estar en contacto directo entre el profesional de la salud con el paciente
y familia, facilitando llevar los cuidados de enfermeria, el cuidado humanizado en un inicio de la pandemia se
vio afectado, pero con el pasar del tiempo el profesional de enfermeria logro adaptarse y brindar un cuidado
humanizado teniendo como aliada la tecnologia.

Palabras clave: Pandemia, Cuidado humanizado, Uso de la tecnologia, Cuidado de enfermeria, Covid-19.
Abstract

In the context of a pandemic, lifestyles are greatfly changed and forms of health care are modified. This
manuscript aims to reflect on the use of technology and how they influence the humanized care provided
by the nursing professional to post pandemic, 2022. Method: A search for information on different studies and
artficles published in databases on the Internet, critical analysis of published studies, within the results, different
publications on the use of technology for nursing care and that favors quality care as well as humanized
care were evidenced, highlighting that technology played a significant role in improving humanized care
during the pandemic, providing access to care, emotional support and remote monitoring, however, it also
exposed challenges and gaps to ensure the use of technology in nursing care remains effective and equitable.
Conclusion: The use of technology has allowed direct contact between the health professional and the patient
and family, facilitating nursing care. Humanized care was affected at the beginning of the pandemic, but with
the passage of time the nursing professional was able to adapt and provide humanized care using technology
as an ally.

Keywords: Pandemic, Humanized care, Use of technology.
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Resumen

En la actuadlidad algunas universidades peruanas no fienen bien identificado si las competencias definidas en sus
curriculos en los diversos programas llegan a incorporarse en la vida prdéctica-profesional de sus estudiantes; ante
este contexto, dichas enfidades se encuentran en la necesidad de adaptar y adecuar la malla curricular a fin de
garantizar que el desarrollo de competencias permita el desempeno iddneo de los estudiantes en el campo laboral
(Tobdn, 2006). Esta situacién de algunas casas de estudio se hizo mds evidente durante la pandemia de la Covid 19,
ya que se pudo evidenciar ciertas falencias y carencias en la adecuada implementacion de diversas estrategias
y herramientas digitales en los procesos de ensefanza-aprendizaje. En esta lineq, la investigacion planteé como
objetivo determinar la influencia de las estrategias digitales en el logro de las competencias de los estudiantes de
administracion de empresas de una Universidad Privada Peruana; el disefo fue no experimental, de nivel correlacional
causdal; la poblacién y muestra estuvo conformada por 350 y 150 estudiantes del octavo, noveno y décimo ciclo de la
carrera de administracién de empresas, respectivamente. Como resultados se determind que las estrategias digitales
influyen significativamente en el logro de las competencias de los estudiantes, lo que permitié a su vez concluir que las
competencias llegan a desarrollarse a influencia del empleo adecuado de las estrategias digitales por los docentes.

Palabras clave: Estrategias digitales, herramientas digitales, educacién virtual y desarrollo de competencias.

Abstract

Currently, some Peruvian universities have not clearly identified whether the competencies defined in their curricula
in the various programs are incorporated into the practical-professional life of their students; Given this context, these
entities find themselves in the need to adapt and adapt the curicular framework in order to guarantee that the
development of competencies allows the ideal performance of students in the labor field. This situation of some study
houses became more evident during the Covid 19 pandemic, since certain shorfcomings and shorfcomings were
evident in the adequate implementation of various digital strategies and tools in the teaching-learning processes.
Along these lines, the research aimed to determine the influence of digital strategies on the achievement of the skills
of business administration students at a Peruvian Private University; The design was non-experimental, with a causal
correlational level; The population and sample were made up of 350 and 150 students from the eighth, ninth and tenth
cycle of the business administration degree, respectively. As aresult, it was determined that digital strategies significantly
influence the achievement of students’ competencies, which in furn allowed us fo conclude that competencies are

developed under the influence of the adequate use of digital strategies by teachers.
Keywords: Digital strategies, digital tools, virtual education and skills development.
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Resumen

Introduccién: Esta investigacién se enmarca en la relacién salud-trabajo, abordando elementos como las
transformaciones en el mundo del trabajo, los debates tedricos y las corrientes de pensamiento que han
orientado la formacién en posgrado de Salud Ocupacional (SO) en Colombia entre los aios 1970-2020. Objetivo:
Comprender las relaciones entre las transformaciones en el mundo del trabajo y la formacién de los salubristas
ocupacionales en Colombia periodo 1970 -2020. Metodologia: Es un estudio de caso Unico de tipo explicativo
con orientacién epistemoldgica interpretativa. Para los objetivos 1y 2 se realizard una revision documental
alrededor de la relacién salud - trabajo vy las corrientes de pensamiento en SO. Para el objetivo 3 se realizard
revision del curriculum y entrevistas semiestructuradas a comunidad educativa en SO vy lideres del sector
empresarial. Resultados: En la revision documental se identifica una linea histérica de las tfransformaciones del
trabajo entre 1970 y 2020, evidenciando un avance tecnoldgico y econdmico. Asimismo, la desproletarizacion
de la industria y la subproletarizacion del tfrabajo denotan la expansion del tfrabajo parcial, temporal y precario.
Las entrevistas realizadas evidencian algunas corrientes de pensamiento mds prevalentes que otfras respecto con
la conceptualizacion de salud y trabajo. Conclusiones: Es necesario proporcionar insumos conceptuales para la
formacion en SO de forma contextualizada, que aporten ala comprension de la relacién salud - trabajo desde lo
histérico, colectivo y social, esperando tener en cuenta diferentes aproximaciones tedricas para que la prdctica
de SO no sea solo resolver accidentes o enfermedades laborales en términos de costos y productividad.

Palabras clave: Trabajo, Salud, Formacion, Salud Ocupacional.

Abstract

Infroduction: This research is framed in the health-work relationship, addressing elements such as fransformations
in the world of work, theoretical debates and currents of thought that have guided postgraduate training in
Occupational Health (OHS) in Colombia between the years 1970-2020. Objective: To understand the relationships
between the fransformations in the world of work and the fraining of occupational health professionals in
Colombia between 1970 and 2020. Methodology: It is a single case study of explanatory type with interpretative
epistemological orientation. For objectives 1 and 2, a documentary review of the health-work relationship and
the currents of thought in OHS will be carried out. For objective 3, a review of the curriculum and semi-structured
interviews with the OHS educational community and leaders of the business sector will be carried out. Results:
The documentary review identifies a historical line of work fransformations between 1970 and 2020, showing
tfechnological and economic progress. Likewise, the deproletarianization of industry and the subproletarianization
of labor denote the expansion of partial, temporary and precarious work. The interviews conducted evidence
some currents of thought more prevalent than others with respect to the conceptualization of health and
work. Conclusions: It is necessary to provide conceptual inputs for OHS fraining in a contextualized way, which
contributes to the understanding of the health - work relationship from the historical, collective and social line,
hoping fo take into account different theoretical approaches so that the practice of OHS is not only to solve
accidents or occupational diseases in ferms of costs and productivity.

Keywords: Labor, Health, Training, Occupational Health.
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Resumen

En la Ultima década, la editorial de revistas cientificas ha experimentado una transformacién significativa,
marcando un cambio sustancial en la forma en que se difunde y consume el conocimiento cientifico. El objetivo
principal de esta evolucion es mejorar la accesibilidad y visibilidad de la investigacion. Con la aparicién de
plataformas digitales, la ciencia abierta y politicas de acceso abierto, se ha buscado democratizar la informacién
cientifica, permitiendo un acceso mds amplio y répido a los avances en diversas disciplinas. El impacto de estas
innovaciones en la editorial cientifica ha sido considerable. La velocidad de difusién de nuevos descubrimientos
se ha acelerado, fomentando la colaboraciéon global y la refroalimentacion inmediata entre investigadores. en
conclusion, la dindmica ha sido vertiginsa y ha evolucionado para adaptarse a un entorno digital dindmico,
fransformando la manera en que se comparte el conocimiento. larelevancia de este tema radica en su impacto
directo enla difusidon de la investigacion, la colaboracion global y la democratizaciéon del conocimiento, aspectos
fundamentales para el avance continuo de la ciencia y su contribucién al bienestar global.

Palabras clave: editorial, revistas cientificas, publicaciones cientificas, articulos cientificos, factor de impacto,
indexaciones.

Abtract

Over the past decade, the publishing of scientific journals has undergone a significant transformation, signifying a
substantial shift in how scientific knowledge is disseminated and consumed. The primary objective of this evolution
is to enhance the accessibility and visibility of research. With the advent of digital platforms, open science, and
open-access policies, the aim has been to democratize scientific information, enabling broader and faster
access to advancements in various disciplines. The impact of these innovations on scientific publishing has been
considerable. The speed of disseminating new discoveries has accelerated, fostering global collaboration and
immediate feedback among researchers. In conclusion, the dynamics have been rapid, evolving to adapt to a
dynamic digital environment, transforming the way knowledge is shared. The relevance of this topic lies in its direct
impact on research dissemination, global collaboration, and the democratization of knowledge—fundamental
aspects for the continuous advancement of science and its contribution to global well-being.

Keywords: publishing, scientfific journals, scientific publications, research articles, impact factor, indexations.
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Es un honor presentarles las memorias de un evento frascendental que ha
marcado un hito en la interseccion entre el conocimiento académico,
la investigacion innovadora y la vision hacia el futuro. Este compendio
recoge los momentos significativos del CONGRESO INTERNACIONAL DE

INVESTIGACION, CIENCIA ABIERTA Y FUTURO, un encuentro que ha reunido

a mentes brillantes y apasionadas de todo el mundo con el propdsito de
explorar las fronteras del saber y su impacto en la sociedad.

En el siglo XXI, el papel de la universidad y la investigacion es mds crucial
gue nunca. Las instituciones académicas no solo son custodias del
conocimiento, sino también motores de cambio y progreso. Este congreso se
erige como un faro que ilumina la importancia del compromiso universitario
con la investigacion como fuerza propulsora para abordar los desafios
contempordneos y disenar el futuro que aspiramos a construir.

La ciencia abierta, uno de los pilares fundamentales de este evento, nos
invita a derribar barreras y compartir conocimientos de manera colaborativa.
La apertura en la investigacién no solo democratiza la informacion, sino
que también cataliza la creatividad colectiva y la innovacion. En este
sentido, las universidades desempenan un papel central al fomentar una
cultura de colaboracion y accesibilidad a la informacion. El futuro, que es
tanto nuestra musa como nuestro desafio, estd infrinsecamente ligado a la
manera en que abordamos la investigacion y la ciencia hoy. Las reflexiones
presentadas en este congreso trascienden las disciplinas académicas para
abordar cuestiones cruciales que afectan a nuestra sociedad global. Desde
el impacto socioecondmico del emprendimiento hasta la influencia de
las tecnologias emergentes en la ensenanza, cada contribucion refleja el
compromiso colectivo con un manana mas prometedor.
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