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PROLOGO

El avance de las ciencias es un proceso continuo e innovador que
ha demostrado ser impresionante a lo largo de la historia. Y en
nuestra sociedad actual Final del formulario ha experimentado unos
avances exponenciales en todos los dmbitos, sea en el campo de
las neurociencias, inteligencia artificial, ciencias sociales, psicologia,
marketing, ciencias meédicas, economia, enfre una infinidad de
disciplinas.

Con la ayuda de una capacidad de computacion casi ilimitada es
tanta la profundidad alcanzada en ciertos campos que es logico que
algunas ramas de la ciencia pueden parecer separadas y aisladas
entre si debido a sus enfoques especializados y métodos Unicos.

Sin embargo, es importante destacar que siempre existe un objetivo
comun y por tanto interconexidon entre las diferentes disciplinas
cientificas. Cada vez se ha vuelto mds evidente que muchos
fendmenos naturales y sistemas son interdisciplinarios en su naturaleza.
Todos los desafios a que se enfrenta nuestra sociedad requieren una
colaboracion multidisciplinaria y una misma vision para ser abordados
de forma efectiva.

Las innovaciones tecnologicas desarrolladas en una disciplina pueden
ser aplicables en otras. Por ejemplo, avances en la nano tecnologia
pueden influir también en la medicing, la electronica y la ingenieria.
Y los modelos matemdaticos utilizados en fisica pueden aplicarse en
economia y ecologia.

Parece ser que la curiosidad del ser humano como una de las fuerzas
motrices para el progreso estd asegurada puesto que en Ultima
instancia todas las producciones humanas tanto tecnoldégicas como
culturales esta enfocadas a la supervivencia. Pero hay algo que no
debemos olvidar, de hecho es una de nuestras grandes asignaturas
pendientes, y es que la fina linea que a menudo separa el éxito del
fracaso tfanto en las empresas como en la vida es nuestra capacidad
de entendernos.



Por lo que a veces no es tanta la importancia del conocimiento en si
mismo, como de nuestra capacidad de integrarlo, de practicarlo y
compartirlo.

Desde este enfoque vital y humanista surge el I CONGRESO
INTERNACIONAL DE INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO
TRANSDISCIPLINARIO 2023 con el objetivo de compartirconocimientos,
experiencias, y logros.

Ocho conferenciantes y casi 50 ponencias sobre temas muy diversos
y con unos aportes llenos de valorlo han hecho realidad. Una vez mdas
CIIEES Costa Rica ha contribuido a divulgar y fomentar conocimiento
involucrdndose absolutamente en los problemas de una sociedad
cada vez mds compleja y competitiva.

Somos ya tecno dependientes y ante un mundo configurado por los
algoritmos de laInteligencia artificialy ante un tsunamipermanente de
decisiones tomadas, no solamente a nuestras espaldas sino en contra
de nuestras necesidades como especie, estos esfuerzos conjuntos
son vitales para tener una vision global de nuestro conocimiento y de
nuestra forma de vivir. Desarrollar un espiritu critico, una inteligencia
independiente, no es solamente algo necesario, si no uno de los
grandes retos del ser humano para afrontar su futuro.

DR. Miquel Segura Xarté

Mentor y formador

Competencias personales y habilidades directivas
Espana



INTRODUCCION

Hoy dia el pindculo de lainvestigacion ha venido vertiginosamente demostrando
la importancia del quehacer educativo, una labor no solo académica para la
ciencia, sino tambiéninnovadora, fransformadora paralaeconomia, lasociedad.
En ese sentido, quienes estdn vinculados al dmbito de la docencia, plasmar su
contribucion profesional en la difusion del conocimiento es frascendental.

En ese sentido, el Centro Internacional de Investigacion y Estudios Especializados,
CIIEES, desde Costa Rica, sigue promoviendo la cultura investigativa como
agente no solo de cambio, mas alld, de evolucién. En los espacios virtuales de
difusion, se vienen suscitando actividades de alto nivel tomando siempre en
cuenta la relevancia de los aportes, de sus exponentes, de manera tal que no
solo quede como una accidon mads, sino un evento que frascendid para quienes la
compartimos. Es asi, como en el I CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
Y EMPRENDIMIENTO TRANSDISCIPLINARIO, (CIIET) celebrado en el mes de agosto
del ano en curso, y en el marco de las actividades que realiza el CIIEES, se contd
con la extraordinaria participacion 8 conferencistas internacionales de un perfil
académico y profesional valioso, desde Espana, Argentina, Colombia, Chile,
Republica Dominicana, cuyo aportaciones temdticas fueron epicentro para la
a antesala a las mas de 50 ponencias internacionales, presentadas por expertos
académicos de diferentes paises latinoamericanos, desde Colombia, Cuba,
Chile, Pery, Ecuador, México, Bolivia, y diferentes instituciones de educacion
superior, las universidades, quienes propician a través del apoyo estos encuentros,
el desarrollo de la ciencia y su divulgacion.

Es menester destacar, que nos regocija contar con el acompanamiento, el
respeto, la confianza, de quienes suman con su participacion, como miembros
del comité académico y cientifico, el comité organizador, comité de
divulgaciony apoyo, quienesnosinvolucramosenun encuentro de fodosy para
todos, siendo que nos ha permitido ir creciendo con nuestra mision esencial,
promover la cultura investigativa, fortalecer las redes de grupos cientificos y
las instituciones educativas, organizaciones y empresas, permitiendo seguir
gestando y contfinuando siempre conectando y trascendiendo fronteras, no
solo geogrdficas, hoy dia, en diversidad de pensamiento, culturas, ideologias,
uniendo convicciones en una misma pasion, el conocimiento. Extendiendo
nuestro sentido admiracion vy felicitaciones, le invitamos a seguir sembrando y
educando con su ejemplo en proximas alianzas.

Dra. Idana Beroska Rincon Soto
Directora General CIIEES, Costa Rica
https://orcid.org/0000-0002-8026-0042
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Factores que inciden en la experiencia del cliente en
el sector Retail de paises Latinoamericanos

Factors that affect the customer experience in the Retail sector of Latin American
countries

German Jazmany Zambrano Verdesoto

Universidad de Valencia. Espana, Universidad de Bolivariana del Ecuador. Ecuador Instituto Superior Universitario
Bolivariano de Tecnologia. Ecuador
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-1642-2799

RESUMEN

El retail tienen gran frascendencia en el sistema comercial, en la actualidad existen muchos factores para que un
consumidor pueda adquirir un producto en el refail, con un panorama que experimenta cambios significativos
en el sistema comercial es importante comprender al consumidor, por tal motivo esta investigacion tiene como
objetivo identificar los factores significativos de la experiencia del cliente, para disefiar un modelo tedrico
que permita impactar positivamente en la percepcién de la marca, la retencién de clientes y el crecimiento
empresarial. La metodologia corresponde a una revisién y andlisis bibliométrico, basado en publicaciones de
articulos JCR Journal Citation Reports y SIR Scimago Journal en cuartiles Q1, Q2, Q3 y Q4, con toda la informacion
recopilada se identificaron que la experiencia del cliente tiene un efecto positivo con el compromiso, satisfaccion
y calidad percibida, que el compromiso, la satisfaccion y calidad percibida tiene un efecto positivo en la lealtad
y que la sostenibilidad tiene un efecto positivo con la satisfaccion el compromiso y lealtad. Se concluye que
comprender y abordar los factores que influyen en la experiencia del cliente permite a los minoristas construir
relaciones duraderas con sus clientes y crear ventajas competitivas para asegurar una posicién sélida en el
mercado.

Palabras clave: compromiso, experiencia del cliente, lealtad, sostenibilidad, retail.
ABSTRACT

Retailers have great importance in the commercial system, currently there are many factors for a consumer to
purchase a product in retail, with a panorama that experiences significant changes in the commercial system, it is
important to understand the consumer, for this reason this research Its objective is to identify the significant factors
of the customer experience, to design a theoretical model that allows a positive impact on the perception of
the brand, customer retention and business growth. The methodology corresponds to a review and bibliographic
analysis, based on arficles published by JCR Journal Citation Reports and SJR Scimago Journal in Q1, Q2, Q3 and
Q4 quartiles, with all the information collected, it was identified that the customer experience has a positive effect
with commitment, satisfaction and perceived quality, that commitment, satisfaction and perceived quality have
a positive effect on loyalty and that sustainability has a positive effect on satisfaction, commitment and loyalty. It is
concluded that understanding and addressing the factors that influence the customer experience allows retailers
to build lasting relationships with their customers and create competitive advantages to ensure a solid position in
the market.

Keywords: commitment, customer experience, loyalty, sustainability, retail.

14 Esta obra estd bajo la licencia: ®O®
_— https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0) @



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
http://orcid.org/0000-0002-1642-2799

MEMORIAS Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO TRANSDISCIPLINARIO CIIET

Referencias bibliograficas

Agyei, J., Sun, S., Abrokwah, E., Penney , E., & Oforio, R.
(2020). Influence of Trust on Customer Engagement:
Empirical Evidence From. SAGE Open, 1-18. doi: https:/doi.
org/10.1177%2F2158244019899104

Abedian, M., Amindoust, A., Maddahi, R. y Jouzdani, J. (2022), “Un
enfoque de teoria de juegos para seleccionar estrategias de
mezcla de marketing”, Journal of Advances in Management
Research. 19(1).139-158. https://doi.org/10.1108/JAMR-10-
2020-0264

Arcén, V., Rodriguez, S. (2022). Andilisis de la Gestion de la
Experiencia del Cliente en la Empresa Artesanias Toro Miura
del Municipio de Galapa. [Tesis de pregrado, Universidad de
la Costa de Colombia]. https://n?.cl/érléc

Armijos-Delgado, N. M. (2019). Marketing Digital: una herramienta
para potenciar y promocionar las Mypimes en el dmbito
internacional. INNOVA Research Journal, 4(1). https://doi.
0rg/10.33890/innova.v4.n1.2019.764

Bricci, L., Fragata, A., & Antunes, J. (2016). The Effects of ftrust,
commitment and satisfaction on customer loyalty in the
distribution sector. Journal of Economics, Business and
Management, 4(2), 173-177. https://doi.org/https://repositorio.ipv.pt/
handle/10400.19/4260

Dwivedi, Y. K., Ismagilova, E., Hughes, D. L., Carlson, J., Filieri, R.,
Jacobson, J., Jain, V., Karjaluoto, H., Kefi, H., Krishen, A. S.,
Kumar, V., Rahman, M. M., Raman, R., Rauschnabel, P. A.,
Rowley, J., Salo, J., Tran, G. A., & Wang, Y. (2021). Setting
the future of digital and social media marketfing research:
Perspectives and research propositions. International Journal
of Information Management, 59. https://doi.org/10.1016/].
ijinfomgt.2020.102168

Gracia, M. (2023). Gestion de la experiencia del cliente y el efecto
en retorno de la inversidon en innovacion. REVISION HUMANA.
International Humanities Review / Revista Internacional de
Humanidades. 43(11). 43-58. https://www.revistaespacios.
com/a22v43n11/a22v43n11p04.pdf

Leninkumar, V. 2017. e Relationship between Customer Satisfaction
and Customer Trust on Customer Loyalty. International Journal
of Academic Research in Business and Social Sciences, 7(4).
https://doi.ora/10.6007/ijarbss/v7-i4/2821

Lioro Memorias | Congreso Internacional de

Investigaciéon

@@@@

Esta obra estd bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)

Multidisciplinaria,  Universidad Central, Universidad del
Zulia, Venezuela Universidad SUCRE, Colombia Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales, Centro Internacional de Investigacion y Estudios
Superiores, pp. 1-83 (978-980-18-2894-5). DOI https://zenodo.
org/record/7308466

Libro resimenes del Il Congreso Internacional de Investigacion
Multidisciplinaria (CIIM). Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie
de Conferencias [Internet]. 18 de abril de 2023 [citado 28 de
agosto de 2023];2(2):73. Disponible en: https://conferencias.
saludcyt.ar/index.php/sctconf/article/view/73

Sdnchez-Crespo, ., & Carrasco-Santos, MJ (2023). Experiencia
sensorial y marketing sonoro: la motivacion del uso de la
musica en locales comerciales y sus consecuencias en
el comportamiento del consumidor. REVISION HUMANA.
International Humanities Review / Revista Internacional De
Humanidades, 20 (5), 1-15. https://doi.org/10.37467/revhuman.
v20.4952

S4, E., Farhangmehr, M., Pinho, J. C., & Dibb, S. (2022). Marketing
decisions and implementation process for entrepreneurial and
managerial practices: a critical incident technique approach.
Journal of Research in Marketing and Enfrepreneurship, 24(2),
221-241. https://doi.org/10.1108/JRME-04-2021-0052

Torres, E., Manzur, E., Olavarrieta, S., & Barra, C. (1). Andlisis
de la Relacion Confianza-Compromiso en la Banca en
Internet. Revista Venezolana De Gerencia, 14(47). hitps://doi.
org/10.37960/revista.v14i47.10539

Vallejo-Bojorque, A., Cavazos-Arroyo, J., Lagunez-Pérez, M., &
Vdésquez-Herrera, S. (2021). Experiencia del cliente, confianza
y lealtad de los millennials en el sector bancario de la ciudad
de cuenca-ecuador. RETOS.Revista De Ciencias De La
Administracion Y Economia, 11, 287-300. Retrieved from https://
www.redalyc.org/articulo.oa2id=504568573006

Wichmann, J. R. K., Uppal, A., Sharma, A., & Dekimpe, M. G.
(2022). A global perspective on the marketing mix across time
and space. International Journal of Research in Marketing,
39(2), 502-521. https://doi.org/https://doi.org/10.1016/].

ijresmar.2021.09.001

Yépez-Galarza, G., Quimis-lzquierdo, N., & Sumba-Bustamante, R.
(2021). El marketing mix como estrategia de posicionamiento
en las MIPYMES ecuatorianas. Polo del Conocimiento, 6(3),
2045-2069. http://dx.doi.org/10.23857/pc.v6i3.2492

15



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
https://doi.org/10.1177%2F2158244019899104
https://doi.org/10.1177%2F2158244019899104
https://doi.org/10.1108/JAMR-10-2020-0264
https://doi.org/10.1108/JAMR-10-2020-0264
https://n9.cl/6rl6c
https://doi.org/10.33890/innova.v4.n1.2019.764
https://doi.org/10.33890/innova.v4.n1.2019.764
https://doi.org/https://repositorio.ipv.pt/handle/10400.19/4260
https://doi.org/https://repositorio.ipv.pt/handle/10400.19/4260
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102168
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102168
https://www.revistaespacios.com/a22v43n11/a22v43n11p04.pdf
https://www.revistaespacios.com/a22v43n11/a22v43n11p04.pdf
https://doi.org/10.6007/ija
https://zenodo.org/record/7308466
https://zenodo.org/record/7308466
https://conferencias.saludcyt.ar/index.php/sctconf/article/view/73
https://conferencias.saludcyt.ar/index.php/sctconf/article/view/73
https://doi.org/10.37467/revhuman.v20.4952
https://doi.org/10.37467/revhuman.v20.4952
https://doi.org/10.1108/JRME-04-2021-0052
https://doi.org/10.37960/revista.v14i47.10539
https://doi.org/10.37960/revista.v14i47.10539
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=504568573006
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=504568573006
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2021.09.001
https://doi.org/https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2021.09.001
http://dx.doi.org/10.23857/pc.v6i3.2492

MEMORIAS Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO TRANSDISCIPLINARIO CIIET

Construyendo relaciones de noviazgo saludables:
guia psicoeducativa para estudiantes de medicina
en Cuba

Building healthy dating relationships: psychoeducational guide for medical students in
Cuba

Yamila Ramos Rangel', Laura Magda Lopez Angulo? Maria Suz Pompa® y
Daniela Garcia Ramos*

'Doctoranda del Programa en Ciencias Psicologicas de la Universidad «Marta Abreu de las Villasy, Cuba; Mdster
en Psicologia Médica, Licenciada en Psicologia, Profesora Auxiliar e investigadora Auxiliar. Universidad de Ciencias
Médicas de Cienfuegos. Cuba. Correo electronico: yamilaaramosrangelgmail.com, correo institucional: yamila.ramos@
infomed.sld.cu; yamilarr-ucm®@infomed.sld.cu ORCID: http://orcid.org/0000-0001-6749-7523
?Doctora en Ciencias de la Salud. Master en Psicologia de la Salud. Lic. en Psicologia. Profesora Titular y Consultante.
Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos. Cuba. Correo electrénico: lauramlaucmcfg@infomed.sld.cu
ORCID: http://orcid.org/0000-0002-8841-7614
3Doctora en Ciencias Pedagdgicas. Master en Ciencias de la Educacién. Lic. Psicologia. Profesora Titular y Consultante.
Universidad «Marta Abreu de las Villasy, Cuba. Correo electronico: msuz@uclv.cu
ORCID: http://orcid.org/0000-0001-5010-1780
‘Estudiante sexto afo de Medicina. Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos.

Correo electronico: danielagarciaramos??210@gmail.com. ORCID: http://orcid.org/0000-0002-4941-8585

RESUMEN

La universidad médica cubana estd lamada a desempenar un significativo papel en la preparacién de sus estudiantes
para afrontar el flagelo de la violencia que puede manifestarse en sus relaciones de noviazgo. Objetivo: Proponer una guia
psicoeducativa para potenciar el afronfamiento constructivo a la violencia en el noviazgo en estudiantes de medicina.
Se redlizd una investigacién observacional descriptiva, corte transversal con enfoque mixto. La muestra la conformaron 72
estudiantes de la carrera de Medicina de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos. A partir de las necesidades
psicoeducativas obtenidas mediante grupos focales con estudiantes, enfrevista a profesores y el resultado cientifico de
una guia psicoeducativa para profesores, derivado de investigacion del tema en la institucion; se disend y validd la guia
psicoeducativa “Construyendo Relaciones de Noviazgo Saludables”. Participaron en la validacion siete expertos que
obtuvieron un valor de K=0.85. Resultados: La guia se presentd en formato cuadernillo, incorporando ejercicios de reflexion,
infografias, y actividades prdcticas para una experiencia de aprendizaje significativa. Los expertos destacaron la claridad,
accesibilidad del lenguadije e inclusion de elementos visuales atractivos utilizados en la guia. Fue valorada como una
hemramienta efectiva para promover relaciones saludables y prevenir la violencia en el noviazgo en instituciones educativas.
Destacalla pertinencia y relevancia de la guia psicoeducativa para el contexto universitario cubano. Puede ser utilizada por
profesionales para facilitar talleres sobre el tema. Se proyecta su adaptacion a otros contextos y audiencias, ampliando su
alcance y contribucién en la prevencién de la violencia en el noviazgo.

Palabras clave: guia psicoeducativa, violencia en el noviazgo, estudiantes de medicina, prevencion.
ABSTRACT

The Cuban medical university is called to play a significant role in the preparation of its students to face the scourge of
violence that can manifest itself in their dating relationships. Objective: Propose a psychoeducational guide to promote
constructive coping with dating violence in medical students. A descriptive, cross-sectional, observational study with a
mixed approach was carried out. The sample was made up of 72 students of the Medicine career of the University of
Medical Sciences of Cienfuegos. Based on the psychoeducational needs obtained through focus groups with students,
interviews with teachers and the scientific result of a psychoeducational guide for teachers, derived from research
on the subject in the institution; the psychoeducational guide “Building Healthy Dating Relationships” was designed
and validated. Seven experts participated in the validation, obtaining a value of K=0.85. The guide was presented
in booklet format, incorporating reflection exercises, infographics, and practical activities. for a meaningful learning
experience. The experts highlighted the clarity, language accessibility and inclusion of aftractive visual elements
used in the guide. It was valued as an effective tool to promote healthy relationships and prevent dating violence in
educational institutions. The relevance and relevance of the psychoeducational guide for the Cuban university context
stands out. It can be used by professionals to facilitate workshops on the subject. Its adaptation fo other contexts and
audiences is projected, expanding its scope and contribution to the prevention of dating violence.

Keywords: psychoeducational guide, dating violence, medical students, prevention.
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RESUMEN

Demandante, competitivo, en vias de desarrollo son caracteristicas que describen el entorno global al que se
enfrentan las MiPyMEs mexicanas en los Ultimos anos. El marketing, por ende, se convierte en el agente que permite
fortalecer la organizacién al generar oportunidades para estar en contacto con los clientes al grado de superar
las expectativas, al colocar los productos y/o servicios donde, cuando y como lo requieran. De esta maneraq,
garantizar el éxito y rentabilidad, al identificar el mercado meta y cumplir con el desempeno financiero necesario
para continuar en funciones. El objetivo es estimar la contribucion del marketing en el desempeno financiero
de las MiPyMEs de Tierra Blanca, Veracruz; con alcance correlacional-descriptivo, enfoque cuantitativo, diseno
fransversal y de campo, aplicacion de dos cuestionarios, uno dicotémico y ofro con escala Likert, uno para cada
variable, disenados y validados por especialistas. Los resultados arrojaron correlaciéon positiva moderada, por
parte del marketing el 75% de las MiPyMEs presentan nivel aceptable de desarrollo, caso similar el desempeno
financiero, con el 83% de la muestra en nivel de desarrollo por encima del aceptable. Sin embargo, existen
elementos del marketing que no han sido explotados, tal como la deteccion de necesidades del cliente y la
adopcidon de TIC's. Resalta que el desempeno financiero se estd generando, pese a que no se implementa en
su totalidad las estrategias de marketing, reflejo del mercado en vias de desarrollo en el que se encuentran las
MiPyMEs, donde las ventas se generan en gran medida por la necesidad del consumidor.

Palabras clave: Marketing, desempeno financiero, MiPyMEs, desarrollo, competitividad.
ABSTRACT

Demanding, competitive and developing are characteristics that describe the global environment faced
by Mexican MSMEs in recent years. Marketing, therefore, becomes the agent that allows strengthening the
organization by generating opportunities to be in contact with customers to the extent of exceeding expectations,
by placing products and/or services where, when and how they require them. In this way, guaranteeing success
and profitability by identifying the target market and complying with the financial performance necessary to
continue in operation. The objective is to estimate the conftribution of marketing to the financial performance of
MSMEs in Tierra Blanca, Veracruz; with a correlational-descriptive scope, quantitative approach, cross-sectional
and field design, application of two questionnaires, one dichotomous and the other with a Likert scale, one for
each variable, designed and validated by specialists. The results showed a moderate positive correlation, with
75% of the MSMEs showing an acceptable level of development in marketing, as did financial performance, with
83% of the sample showing a level of development above acceptable. However, there are marketing elements
that have not been exploited, such as the detection of customer needs and the adoption of ICTs. It should be
noted that financial performance is being generated, despite the fact that marketing strategies are not fully
implemented, reflecting the market.

Key words: Marketing, financial performance, MSMEs, development, competitiveness.
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RESUMEN

Esta investigaciéon persigue medir la dificultad que tiene una porcidn de la poblacion para adquirir los bienes de
primera necesidad ante procesos inflacionarios, en especial los residentes con ingresos bajos de la Provincia de
Panamd, de acuerdo a la Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (ClIU) y la clasificaciéon por profesiones.
La metodologia requiere de los Cuadros de Oferta y Utilizacién con precios corrientes de referencia al ano 2007 y
con volumenes encadenados generados por el INEC y que son la base del modelo de precio elaborado para la
Republica de Panamd, a partir de las Tablas Input-Output 2007, 2010, 2015 y 2019. Los resultados evidencian que
la inflacion de los alimentos tanto frescos como elaborados, afectan directamente a las personas que obtienen
ingresos bajos vinculados segun clasificacion ClIU a los sectores de servicios domésticos para hogares privados, el
comercial y las actividades de hoteles y restaurantes; en tanto cuando se mide a los frabajadores en conformidad
a su profesién, los no calificados, los vendedores y los artesanos o semiindustriales; encabezan la clasificacion. Para
finalizar, la entidad oficial sostiene una inflacién moderada y por debajo de la media analizada en Centroamérica
y el Caribe, pero la evidencia admite que los ciudadanos panamenos tenian razén de protestar por el alto costo
de los alimentos en julio de 2022 y que las medidas tomadas mitigaron los efectos de este problema econdmico
altamente estudiado.

Palabras claves: inflacion, ingresos bajos, clasificacion sectorial, clasificacion profesional u ocupacion, jerarquia
de necesidades de Maslow.

ABSTRACT

This research aims to measure the difficulty that a portion of the population has to acquire basic necessities in
the face of inflationary processes, especially low-income residents of the Province of Panama, according to the
Intfernational Standard Industrial Classification (ISIC) and the classification by professions. The methodology requires
the Supply and Use Tables with current reference prices to the year 2007 and with chained volumes generated
by NISC and which are the basis of the price model developed for the Republic of Panama, from the Input-
Output Tables 2007, 2010, 2015 and 2019. The results show that inflafion of both fresh and processed foods directly
affects people who obtain low incomes linked according to ISIC classification to the sectors of domestic services
for private households, commercial and hotel and restaurant activities; while workers are measured according to
their occupation, unskilled workers, salesmen and artfisans or semi-industrialists; top the standings. Finally, the official
entity maintains moderate inflation and below the average analyzed in Central America and the Caribbean, but
the evidence admits that Panamanian citizens were right to protest the high cost of food in July 2022 and that the
measures taken mitigated the effects of this highly studied economic problem.

Keywords: inflation, low income, sector classification, professional classification or occupation, Maslow’s hierarchy
of needs.
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RESUMEN

El modelo de seguridad informdtica “Zero Trust” postula que ninguna entidad, tanto interna como externa,
debe considerarse confiable de manera predeterminada y debe ser constantemente verificada. En el sector
salud en Latinoamérica, su implementacion enfrenta desafios como la falta de recursos, la diversidad de
proveedores, la complejidad regulatoria y la escasez de personal capacitado. No obstante, también presenta
oportunidades para mejorar la calidad asistencial, optimizar procesos, fomentar la innovacién tecnoldgica
y proteger la privacidad de los pacientes. Lograremos fortalecer la seguridad informdtica, garantizar el
cumplimiento normativo en proteccién de datos y fomentar la fransformacion digital. Asi como implementar
una arquitectura de red basada en microsegmentacién para controlar el acceso a recursos y servicios, adoptar
una estrategia de identidad y acceso basada en el minimo privilegio, desplegar una solucién de monitoreo y
andlisis continuo para detectar amenazas en tiempo real y capacitar al personal en prdécticas de seguridad
informdtica.Zero Tr ust en el sector salud busca prevenir y mitigar ciberataques que puedan afectar la operacion
y reputacion de las instituciones sanitarias, proteger la privacidad de los pacientes y usuarios, y promover el uso
de tecnologias innovadoras para mejorar la calidad de la atencién médica. La colaboracion con proveedores
y socios tecnoldgicos es clave para asegurar la calidad y fiabilidad de las soluciones implementadas. A pesar
de los desafios existentes, Zero Trust en el sector salud puede representar un paso significativo hacia una mayor
proteccién de los datos y una mejora general de la seguridad y eficiencia en el dmbito médico.

Palabras clave: ConfianzaCero, Ciberseguridad, ZTA
ABSTRACT

The "“Zero Trust” computer security model postulates that no entity, both intfernal and external, should be considered
frustworthy by default and should be constantly verified. In the health sector in Latin America, its implementation
faces challenges such as the lack of resources, the diversity of providers, regulatory complexity and the shortage
of frained personnel. However, it also presents opportunities to improve the quality of care, optimize processes,
promote technological innovation and protect the privacy of patients. We will be able to strengthen computer
security, guarantee regulatory compliance in data protection and promote digital transformation. As well as
implementing a network architecture based on micro-segmentation to control access fo resources and services,
adopting an identity and access strategy based on least privilege, deploying a continuous monitoring and
analysis solution to detect threats in real time and frain personnel in computer security practices. Zero Trust in
the health sector seeks fo prevent and mitigate cyberattacks that may affect the operation and reputation of
health institutions, protect the privacy of patients and users, and promote the use of innovative technologies to
improve the quality of medical care. Collaboration with technology providers and partners is key to ensuring the
quality and reliability of the implemented solutions. Despite the existing challenges, Zero Trust in the healthcare
sector can represent a significant step towards greater data protection and an overall improvement in security
and efficiency in the medical field.

Keywords: ZeroTrust, Cibersecurity, ZT, ZTA
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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es una nueva politica de gestion universitaria que redisena la forma
en que se estd realizando la extension y la proyeccion social e incluye un enfoque global para afrontar los
impactos administrativos y académicos en todos los procesos universitarios. El propdsito del articulo fue analizar
el proceso de gestion e implementacion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) en América Latina,
a través de una revision sistemdtica, utilizando la metodologia PRISMA. Las bases de datos revisadas fueron:
Scopus, Scielo, EBSCO, Web of Science, Los resultados muestran una seleccién de 20 articulos de los cuales el
70% estdn relacionados a la gestion de la RSU y el 30% a la implementacion. Se concluye, que en América Latina
la gestion e implementacién de la RSU se encuentra en un proceso inicial, debido a que adn no se consolida
como un sistema de gestidén universitaria. Asimismo, no existen politicas publicas que promuevan la RS en la
educacion superior, los mismos que tienen un enfoque asistencialista, reduccionista, de escaso apoyo y poca
socializacion.

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, gestion, implementacion, desarrollo sostenible
ABSTRACT

University Social Responsibility (RSU) is a new university management policy that redesigns the way in which
extension and social projection are being carried out and includes a global approach to address administrative
and academic impacts in all university processes. The purpose of the article was to analyze the process of
management and implementation of University Social Responsibility (RSU) in Latin America, through a systematic
review, using the PRISMA methodology. The reviewed databases were: Scopus, Scielo, EBSCO, Web of Science. The
results show a selection of 20 articles, 70% of which are related to USR management and 30% to implementation.
It is concluded that in Latin America the management and implementation of the RSU is in an initial process,
because it has not yet been consolidated as a university management system. Likewise, there are no public
policies that promote SR in higher education, the same ones that have a welfare, reductionist approach, with
little support and little socialization.

Keywords: University social responsibility, management, implementation, sustainable development.
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RESUMEN

La industria manufacturera fradicional se encuentra experimentando una rdpida fransformacion digital debido all
crecimiento tecnoldgico. Para mantener su competitividad, la industria y sus procesos deben adaptarse a estos
cambios. Con la llegada de la industria 4.0, las fabricas estdn evolucionando hacia modelos mds eficientes,
aprovechando el valor de los datos para optimizar sus procesos. En la manufactura electronica, una de las formas
de detectar incidencias en tablillas electrénicas (PCBA) es mediante la prueba eléctrica, por lo que para identificar
la causa raiz de las fallas, se utilizan técnicas tradicionales de andlisis basadas en el conocimiento y la experiencia del
analista. Sin embargo, este enfoque es una actividad post-mortem, que se realiza después de que la PCBA ha fallado,
resultando costoso y consume tiempo. El objetivo es desarrollar un sistema inteligente que incorpore Redes Neuronales
en un modelo de Big Data para automatizar el andlisis de fallas en estaciones de prueba eléctrica, logrando un
andlisis eficiente, efectivo y en menor tiempo permitiendo mejorar la calidad y reducir los errores asociados con el
factor humano. Para lograrlo, la metodologia emplea la recopilacién, preparacién y andlisis de datos, seguido del
entrenamiento de la red neuronal de mapas auto organizados (SOM) y la validacion. La generacion de datos masivos
y las redes neuronales estdn revolucionando el enfoque de prueba y diagndstico. Al aprovechar estas tecnologias,
las fabricas pueden identificar efectivamente las fallas, comprender mejor las causas subyacentes, lo que conduce
a una mejor toma de decisiones, la mejora de la calidad y la eficiencia.

Palabras clave: Industria 4.0, Inteligencia Artificial, Redes Neuronales, Big Data
ABSTRACT

The traditional manufacturing industry is undergoing a rapid digital fransformation due to technological growth. To
remain competitive, the industry and its processes must adapt to these changes. With the advent of Industry 4.0,
factories are evolving fowards more efficient models, harnessing the value of data to optimize their processes. In
electronics manufacturing, one of the ways to detect incidents in electronic boards (PCBA) is through electrical testing,
so fo identify the root cause of failures, traditional analysis techniques based on the knowledge and experience of
the analyst are used. However, this approach is a post-mortem activity, which is performed after the PCBA has failed,
proving costly and fime-consuming. The objective is to develop an intelligent system that incorporates Neural Networks
in a Big Data model to automate the analysis of failures in electrical test stations, achieving an efficient, effective
analysis and in less time allowing to improve quality and reduce errors associated with the human factor. To achieve
this, the methodology employs data collection, preparatfion and analysis, followed by self-organizing map (SOM)
neural network fraining and validation. Big data generation and neural networks are revolutionizing the approach
to testing and diagnosis. By leveraging these technologies, factories can effectively identify faults, better understand
underlying causes, leading to better decision-making, improved quality and efficiency.

Keywords: Industry 4.0; Artificial Intelligence; Neuronal Networks, Big Data
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RESUMEN

La planeacioén financiera tiene un papel determinante en las organizaciones, a través de ellas se logra reducir la
incertidumbre en la toma de decisiones y riesgos que se presentan, convirtiéndose en la herramienta de mayor
impacto para las empresas. Denfro de las mipymes, esta no siempre es ufilizada o aplicada correctamente, por
ello, el propdsito de este articulo es poder evaluar la planeacién financiera y la toma de decisiones en funcion
del desempeno financiero teniendo como objetivo determinar si la planeacion financiera y la toma de decisiones
actian como predictoras del desempeno financiero en las mipymes de Tierra Blanca, Veracruz. La metodologia
es cuantitativa, correlacional explicativa, de tipo transversal, para la prueba de hipdtesis se aplicé un modelo de
regresion lineal multiple teniendo como criterio de rechazo de la hipdtesis nula < .05. Los resultados demuestran que
existe un valor de P de .000 para las variables, lo que significa que no siguen una distribucion normal (prueba de
Kolmogorov- Smirnov), sin embargo, la simetria y curtosis se encuentran dentro de los valores -2 y 2 demostrando
una distribuciéon normal. El modelo de regresion multiple indica que planeacién financiera y la toma de decisiones
si son factores que contribuyen a predecir el desempeno financiero. Las implicaciones que se citan se encontrd
resistencia a participar en el estudio por parte de las empresas. En la originalidad y valor, se destaca que la
planeacion financiera es una herramienta aplicable a estas empresas y determinante para mejorar el desempeno
financiero en cualquier organizacion.

Palabras clave: Planeacion financiera, toma de decisiones, desempeno financiero, MiPyMEs
ABSTRACT

Financial planning plays a decisive role in organizations; through it, uncertainty in decision making and risks are
reduced, making it the tool with the greatest impact on companies. Within MSMEs, it is not always used or applied
correctly, therefore, the purpose of this article is fo evaluate financial planning and decision making in terms of
financial performance, with the objective of determining whether financial planning and decision making act as
predictors of financial performance in MSMEs in Tierra Blanca, Veracruz. The methodology is quantitative, explanatory
correlational, of cross-sectional type, for the hypothesis test a multiple linear regression model was applied having
as a criterion for rejection of the null hypothesis < .05. The results show that there is a P value of .000 for the variables,
which means that they do not follow a normal distribution (Kolmogorov- Smirnov test), however, symmetry and
kurtosis are within -2 and 2 values demonstrating a normal distribution. The multiple regression model indicates that
financial planning and decision making do contribute to the prediction of financial performance. The implications
cited were resistance to participate in the study on the part of the companies. In the originality and value, it is
highlighted that financial planning is a key factor in financial performance.

Keywords: Financial planning, decision making, financial performance, MSMEs
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RESUMEN

El estudio tuvo como finalidad disefiar estrategias de marketing digital para promover el ecoturismo del Area Natural
Protegida [en adelante ANP] Coto de Caza El Angolo [en adelante CCEA], asi mismo, se identificé los medios de
comunicacién que en esta ANP se emplea para promover el ecoturismo, ademds, se determind las estrategias
de promocién gue se implementan en esta ANP, también se identificd el tipo de publicidad que contribuye en
la difusion del ANP e igualmente se determind el tipo de comercializacion adecuado para la promocién del
ANP en mencién. En relacién a la metodologia, se empled un tipo de investigacion descriptiva con un disefo
no experimental transversal y un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), ademds, se utilizd la encuesta y la
entrevista como técnicas de investigacion, haciendo uso del cuestionario y la guia de entrevista como instrumentos
respectivos, los cuales fueron aplicados a una muestra de 146 potenciales visitantes y funcionarios vinculados el
ANP CCEA, logrando recolectar la informacién necesaria para cumplir con los objetivos. Se concluye que, dentro
del diseno de estrategias de marketing digital que deben ser empleadas para promover el ecoturismo del ANP
CCEA, se encuentran las redes sociales, en particular Facebook, la cual es indispensable para generar un mayor
alcance e interacciéon en la difusion de esta ANP. Por otfro lado, es esencial que se implemente una pdgina web
netamente del CCEA, en la cual se pueda manejar informacion detallada y actualizada, referente a sus atractivos,
las actividades turisticas o alguna coyuntura que se suscite.

Palabras clave: Area Natural Protegida, Ecoturismo, Herramientas digitales, Marketing digital.

ABSTRACT

The purpose of the study was to design digital marketing strategies to promote ecotourism in the Natural Protected
Area [hereinafter ANP] Coto de Caza El Angolo [hereinafter CCEA], likewise, the media used in this ANP fo promote
ecotourism were identified, in addition, the promotional strategies implemented in this ANP were determined, the
type of advertising that contributes to the dissemination of the ANP was also identified and the type of marketing
appropriate for the promotion of the ANP in question was also determined. In relation to the methodology, a
descriptive type of research was used with a non-experimental cross-sectional design and a mixed approach
(quantitative and qualitative), in addition, the survey and interview were used as research techniques, making use of
the questionnaire and the interview guide as respective instruments, which were applied to a sample of 146 potential
visitors and officials linked to the ANP CCEA, managing to collect the necessary information to meet the objectives.
It is concluded that, within the design of digital marketing strategies that should be used to promote ecotourism in
the ANP CCEA, social networks, particularly Facebook, are essential fo generate greater reach and interactionin the
dissemination of this ANP. On the other hand, it is essential to implement a website for the CCEA, which can handle
detailed and updated information about its atfractions, fourism activities or any other current events that may arise.

Keywords: Natural Protected Area, Ecotourism, Digital tools, Digital marketing.
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RESUMEN

Las tendencias actuales de la red de informdtica durante el proceso de estudio virtual, genera retos en el
aprendizaje, partiendo de la innovacién y su generalizacion global, que pone en riesgo la salud mental por el
contacto directo y el tiempo de uso de equipos de codmputo. Objetivo es describir las ventajas y desventajas del
uso de redes sociales y su impacto en la salud mental de estudiantes universitarios. Metodologia. Revisién literaria
consistio en la seleccion de 25 articulos cientificos indexados en bases de datos como Redalyc, Dilanet, Scielo,
Elsevier, Prisma Social, Prequest y Scopus, empleando la revision sistemdtica PRISMA. Resultado. Con el desarrollo
de este estudio, permite indagar sobre las nuevas teorias y percepciones sobre el tema de los Ultimos diez afos,
de igual forma profundizar en las consecuencias positivas y negativas que podria generar el uso de las redes
sociales en la salud y bienestar mental de los estudiantes. Conclusiéon. Se resalta que en la mayoria de los articulos
hallados son de plataformas sociales como principal herramienta que favorece la comunicacién y socializacion

Palabras clave: Redes sociales, salud mental, plataformas, ambientes.
ABSTRACT

The current trends of the computer network during the virtual study process, generates challenges in learning,
based on innovation and its global generalization, which puts mental health at risk due to direct contact and
the fime of use of computer equipment. Objective is to describe the advantages and disadvantages of the use
of social networks and their impact on the mental health of university students. Methodology. Literary review
consisted of the selection of 25 scientific artficles indexed in databases such as Redalyc, Dilanet, Scielo, Elsevier,
Prismma Social, Prequest and Scopus, using the PRISMA systematic review. Result. With the development of this
study, it allows to inquire about the new theories and perceptions on the subject of the last ten years, in the same
way fo delve into the positive and negative consequences that the use of social networks could generate in the
mental health and well-being of the students. Conclusion. It is highlighted that most of the articles found are from
social platforms as the main tool that favors communication and socialization.

Keywords: Social networks, mental health, platforms, environments.
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RESUMEN

El objetivo del trabajo es analizar las necesidades de agua de cultivos de papa en la regién central de
Boyacd a través de la diferencia entre la pérdida de agua por la evapotranspiracion y la compensacion
por precipitacion. El estudio comprendid la recoleccién, y depuracion de la informacion de las
variables climatolégicas y del cultivo que inciden en estos fendmenos, las cuales se procesaron en
modelos matemdticos desarrollados y validados por la FAO, luego se simularon computacionalmente
y se calcularon balances hidricos de los posibles cultivos de 1967 a 2019. El estudio muestra que los
promedios minimos de balances hidricos se presentaron para cultivos con siembra en los meses de
mediados de enero, febrero y principios de marzo; asi como en los meses de julio y agosto. Debido a la
alta variabilidad del clima en la region es complejo formular sistemas para predecir el comportamiento
de estos fendmenos.

Palabras clave: evapotranspiracion, precipitacion, necesidades de agua, agroclimatologia
ABSTRACT

The objective of the work is fo analyze the water needs of potato crops in the region under study hrough
the difference between the loss of water due to evapofranspiration and the compensation due to
precipitation. The study included the collection and filtering of the information on the climatological and
crop variables that affect these phenomena, which were processed in mathematical models developed
and validated by the FAO, then computer simulated and wdter balances of possible crops from 1967 to
2019 were calculated. The study shows that the minimum water balance averages were presented for
crops planted in the months of mid-January, February and early March; as well as in the months of July
and August. Due to the high variability of the climate in the region, it is complex to formulate systems to
predict the behavior of these phenomena.

Keywords: evapotranspirafion, precipitatfion, water needs, agroclimatology
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RESUMEN

El factor humano se ha caracterizado por interponer las pautas a seguir ante la competitividad global, partiendo
del compendio de conocimientos, habilidades y actitudes que generan valor agregado en funcidén de la
experiencia desarrollada dentro de una organizacion, lo que permite agregar valor para hacer frente a las
cambiantes demandas del entorno, por medio de la innovacién constante de la estructura tangible e intangible
que caracteriza alas MiPyMEs, las cuales, se rigen por prdcticas mayormente empiricas, que permiten mantenerse
en el mercado, al lograr desempeno financiero, reflejo de liquidez, rentabilidad, capacidad de endeudamiento,
etc., elementos esenciales para hacer frente a los entornos cambiantes. El objetivo es establecer la relacion
del capital intelectual y el desempeno financiero de las MiPyMEs de Tierra Blanca, Veracruz; con alcance
correlacional descriptivo, corte cuantitativo, fransversal y de campo, por muestreo censal a las MiPyMEs de giro
comercial dedicadas a comercializar partes y refacciones nuevas para automoviles, camionetas y camiones;
por medio de la aplicacion de dos instrumentos cerrados previamente validados. Se obtiene como resultado una
correlacion positiva alta, que enmarca la transcendencia de dotar a la organizacién con capital intelectual que
asegure el cumulo de competencias necesarias para hacerle frente a las economias emergentes en el contexto
de un pais en desarrollo. Se concluye que el capital intelectual es de suma importancia para que las MiPyMEs
asuman riesgos inherentes a su actividad, lo que permita alcanzar el desempeno financiero esperado, para
poder consolidarse en el mercado y contemplar diversos escenarios para aumentar las utilidades.

Palabras clave: Capital intelectual, desempeno financiero, organizaciones, economias emergentes.
ABSTRACT

The human factor is known for putting the guidelines before global competitiveness, starfing with all the summary
of knowledge, skills and attitudes that create value added based on the developed experience within an
organization, which allows o add value to cope with the changing demands of the environment, through
constant innovation of tangible and intangible structure that characterizes MSMEs, which regulated mostly by
empiric practices that allows them to maintain in the business by getting financial performance, solvency ability,
profitability, debt capacity, etc., essential elements fo cope with changing environments. The goal is fo establish
a relatfionship between the infellectual capital and the financial performance of the MSMEs from Tierra Blanca,
Veracruz, using a correlational-descriptive reach, quantitative type, cross-sectional and field design, by census
sampling of MSMEs focused on selling new parts and spares for cars, vans and trucks, through the application of
two instfruments previously validated. Getting results of a high positive correlation that defines the importance of
providing the organization with intellectual capital that guarantee a necessary skills set to cope with the emerging
economies in a developing country. It is concluded that intellectual capital has a great significance for MSMEs
fo assume inherent risks in their activity, which allows them to achieve the expected financial performance, to be
able to establish in the business and to consider different scenarios to increase profits.

Keywords: Intellectual capital, financial performance, organizations, emerging economies.
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RESUMEN

El objetivo del proyecto fue implementar prdcticas adecuadas de gestion de residuos oleosos en las MiPyMEs,
con el fin de desarrollar un modelo de servicio que pueda transferirse a otras regiones. La correcta disposicion
final de residuos oleosos fue esencial para prevenir los efectos negativos sobre el medio ambiente, en México
se estima que se generan cientos de millones de litros de desechos oleosos debido al mantenimiento regular
de mds de 50 millones de vehiculos domésticos en el pais. En el proyecto se propuso un modelo de servicio
que involucra la participacién activa de diversos actores, como talleres mecdnicos, autoridades locales y la
poblacién en general, para promover la sensibilizacion en la gestion de los residuos toxicos. Se maximiza el
valor del aceite usado mediante la recoleccién, almacenaje, promocioén, distribucion, refinacion, fabricaciéon
y venta, en el marco de una economia circular. El proyecto se basd en la metodologia de Design Thinking, la
investigacion de mercado y la evaluacion de las necesidades de los clientes y usuarios del servicio. Empled la
logistica inversa y economia circular para incrementar el valor del aceite usado al ser regenerado. Se destacan
los aspectos técnicos y operativos del servicio. Como resultados el proyecto demostrd éxito en el cumplimiento
de sus objetivos al contribuir a la proteccion del medio ambiente mediante el reciclado de residuos oleosos.
Generd beneficios econdmicos al maximizar el valor del aceite usado a través de su regeneracion o reutilizacion.
Promovid una cultura que se adhiere a las normatividades establecidas por la SEMARNAT.

Palabras clave: Gestion de residuos oleosos, Economia circular, Design Thinking
ABSTRACT

The objective of the project was to implement adequate oily waste management practices in MSMEs, in order
to develop a service model that can be transferred to other regions. The correct final disposal of oily waste was
essential to prevent negative effects on the environment, in Mexico it is estimated that hundreds of millions of
liters of oily waste are generated due fo the regular mainfenance of more than 50 million domestic vehicles in the
country. The project proposed a service model that involves the active participation of various actors, such as
mechanical workshops, local authorities and the general population, to promote awareness of the importance
of proper management of toxic waste. The value of used oil is maximized through collection, storage, promotion,
distribution, refining, manufacturing and sale, within the framework of a circular economy. The project was
based on the Design Thinking methodology, market research and the evaluation of the needs of clients and
users of the service. Reverse logistics and circular economy were used fo increase the value of used oil when
it is regenerated. The relevance of the technical and operational aspects of the service is highlighted, which
offers benefits to MiPyMEs in the region. As a result, the project demonstrated success in meeting its objectives
by confributing fo the protection of the environment through the recycling of oily waste. Generated economic
benefits by maximizing the value of used oil through its regeneration or reuse. Promoted a culture that adheres to
the regulations established by SEMARNAT.

Keywords: Oily waste management, Circular economy, Design Thinking.

Esta obra estd bajo la licencia: 37

@ OO https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)
(\=/ Bv_Kc sa ]



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
mailto:ma10010593@orizaba.tecnm.mx
https://orcid.org/0009-0002-7872-8133
mailto:guillermo.cr@orizaba.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0001-8857-7143

MEMORIAS Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO TRANSDISCIPLINARIO CIIET

Referencias bibliograficas

Galindo Pérez, E. J., Ocana Soto, R. R., Chdvez Sandoval, B. E., Naranjo
Castafeda, F. A., Martinez Garcia, M., Campos Contreras, J. E., &
Garcia Franco, F. (2017). Evaluacion de la fitotoxicidad de aceite
automotriz usado con Vicia Faba y Phaseolus Coccineus. Revista
Internacional de Conftaminacion Ambiental, 33(3), 421-435.
https://doi.org/10.20937/RICA.2017.33.03.06

Galindo Pérez, E. J., Ocana Soto, R. R., Chdvez Sandoval, B. E.,
Naranjo Castaneda, F. A., Martinez Garcia, M., Campos
Conftreras, J. E., & Garcia Franco, F. (2017). Evaluacién de la
fitotoxicidad de aceite automotriz usado con Vicia Faba vy
Phaseolus Coccineus. Revista Internacional de Contaminacion
Ambiental, 33(3), 421-435. https://doi.org/10.20937/
RICA.2017.33.03.06

Gazca Herrera, L. A., Gomez Cabanas, J. R., Garizurieta Bernabe,
J., & Castro Naranjo, F. (2020). Propuesta de una herramienta
de emprendimiento en el diseno de un modelo de negocio.
Revista GEON (Gestién, Organizaciones y Negocios), 7(1), 96—
111. https://doi.org/10.22579/23463910.200

Gonzdlez Cdzarez, G., Ahumada-Cervantes, R., Ahumada-
Cervantes, B., Gonzdlez- Mdrquez, L., & Garcia-Urquidez, D.
(2020). El manejo de aguas residuales y residuos peligrosos en
talleres mecdnicos en la ciudad de Guasave, Sinaloa, México.
Revista Bio Ciencias, 7. https://doi.org/10.15741/revbio.07.€991

Libro Memorias | Congreso Internacional de Investigacion
Multidisciplinaria,  Universidad  Cenfral, Universidad  del
Zulia, Venezuela Universidad SUCRE, Colombia Instituto de
Investigaciones de la Facultad de Ciencias Econémicas y
Sociales, Centro Internacional de Investigacion y Estudios Su-
periores, pp. 1-83 (978-980-18-2894-5). DOI https://zenodo.org/
record/7308466

Libro resimenes del Il Congreso Internacional de Investigacion
Multidisciplinaria (CIIM). Salud, Ciencia y Tecnologia - Serie
de Conferencias [Internet]. 18 de abril de 2023 [citado 28 de
agosto de 2023];2(2):73. Disponible en: https://conferencias.
saludcyt.ar/index.php/sctconf/article/view/73

Manzanares Jiménez, L. A., & Ibarra Cecena, M. G. (2012).
Diagnéstico del uso y manejo de los residuos de aceite
automotriz en el municipio de El Fuerte, Sinaloa. Ra Ximhai,
129-138. https://doi.org/10.35197/rx.08.02.€.2012.12.Im

Manzanarez Jiménez, L. A. (2022). Alternativas De Recuperacion
Para Los Aceites Lubricantes Usados. Epistemus, 16(32). https://
doi.org/10.36790/epistemus.v16i32.222

Mogolldn, A. (2021). Design Thinking aplicado en lo publico. RChD:
Creaciény Pensamiento, 6(11), 1. https://doi.org/10.5354/0719-
837x.2021.65498

38

Esta obra estd bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)

Padilla-Padilla, C. A., Moreno-Pinduisaca, L. E., Buenano-Moyano,
L. F., Cuaical-Angulo, B. A., & Barrera-Cdrdenas, O. B. (2018).
Andlisis situacional del fratamiento de aceites automotrices
residuales. Polo Del Conocimiento, 3(7), 172. https://doi.
org/10.23857/pc.v3i7.536

Pasaye-Anaya, L., Mdrquez-Benavides, L., Ignacio-De la Cruz, J.
L., & Sanchez-Ydnez, J. M. (2020). Impacto del aceite residual
automotriz en un suelo: remediacion por bioestimulacion.
Journal of the Selva Andina Research Society, 11(2), 84-93.
https://doi.org/10.36610/}.jsars.2020.110200084

Rodriguez-Higareda, A., Saucedo-Martinez, B. C., Mdrquez-
Benavides, L., Maya-Cortes, C., Rico-Cerda, J., & Sdnchez-
Ydnez, J. M. (2019). Bioestimulacién de suelo impactado
por aceite residual automotriz, y fitorremediacién mediante
Phaseolus  vulgaris con  Micromonospora  echinospora
y Streptomyces griseus . Journal of the Selva Andina
Research Society, 10(1), 37-44. https://doi.org/10.36610/].
jsars.2019.100100037

Rouzegari, F., Sargolzaei, J., & Ramezanian, N. (2020). A composite
ultrafilfration membrane for regeneration of used engine oil.
Energy Sources, Part A: Recovery, Utilization and Environmental
Effects, 00(00), 1-16. https://doi.org/10.1080/15567036.2020.18
18009

Segovia-Castro, R. (2009). Simulacién de sistemas para la
optimizacion del almacenamiento y despacho de los
productos de gas natural. Ingenieria Industrial, 0(027), 81.
https://doi.org/10.26439/ing.ind2009.n027.625

Tejada Tovar, C. N., Quinones Bolanos, E., & Fong Silva, W. (2017).
Physical-chemical caracterization of spent engine oils for its
recycling // Caracterizacion fisico-quimica de aceites usados
de motores para su reciclaje. Prospectiva, 15(2), 135-144.
https://doi.org/10.15665/rp.v15i2.782

Tornero Jimenez, R. J., & Yapu Machicado, W. (2022).
Descontaminacién De Superficies Impregnadas Con Aceite
Lubricante Automotriz Usado (Alau), Mediante Procesos
De Adsorcion, Persorcién Y Desorcion Con Ulexita. Revista
Boliviaona de Quimica, 39(2). https://doi.org/10.34098/2078-
3949.39.2.1 )

Vence, X., & Pereira, A. (2019). Eco-innovation and Circular
Business Models as drivers for a circular economy. Contaduria
y Administracion, 64(1), 1-19. https://doi.org/10.22201
fc0.24488410e.2019.1806

Villarreal, B., Garza-Reyes, J. A., Kumar, V., & Lim, M. K. (2017).
Improving road fransport operations through lean thinking:
a case study. International Journal of Logistics Research and
Applications, 20(2), 163-180. https://doi.org/10.1080/13675567
.2016.1170773

@@@@



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
https://doi.org/10.20937/RICA.2017.33.03.06
https://doi.org/10.20937/RICA.2017.33.03.06
https://doi.org/10.20937/RICA.2017.33.03.06
https://doi.org/10.22579/23463910.200
https://doi.org/10.15741/revbio.07.e991
https://zenodo.org/record/7308466
https://zenodo.org/record/7308466
https://conferencias.saludcyt.ar/index.php/sctconf/article/view/73
https://conferencias.saludcyt.ar/index.php/sctconf/article/view/73
https://doi.org/10.35197/rx.08.02.e.2012.12.lm
https://doi.org/10.36790/epistemus.v16i32.222
https://doi.org/10.36790/epistemus.v16i32.222
https://doi.org/10.5354/0719-837x.2021.65498
https://doi.org/10.5354/0719-837x.2021.65498
https://doi.org/10.23857/pc.v3i7.536
https://doi.org/10.23857/pc.v3i7.536
https://doi.org/10.36610/j.jsars.2020.110200084
https://doi.org/10.36610/j.jsars.2019.100100037
https://doi.org/10.36610/j.jsars.2019.100100037
https://doi.org/10.1080/15567036.2020.1818009
https://doi.org/10.1080/15567036.2020.1818009
https://doi.org/10.26439/ing.ind2009.n027.625
https://doi.org/10.15665/rp.v15i2.782
https://doi.org/10.34098/2078-3949.39.2.1
https://doi.org/10.34098/2078-3949.39.2.1
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2019.1806
https://doi.org/10.22201/fca.24488410e.2019.1806
https://doi.org/10.1080/13675567.2016.1170773
https://doi.org/10.1080/13675567.2016.1170773

MEMORIAS Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO TRANSDISCIPLINARIO CIIET

Gestion de quejas, reclamos y sugerencias en
establecimientos de hospedaje, Per0

Management of complaints, claims and suggestions in lodging establishments, Peru

Cynthia Milagros Apaza-Panca’, Karla Stefani Jerusalén Cadnova Ramos?y
Sarai Lauritzeng Agurto Hidalgo®

Universidad Nacional de Frontera, Correo electronico: capaza@unf.edu.pe
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5524-2627
Universidad Nacional de Frontera, Correo electronico: 2018102013@unf.edu.pe
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5330-0723
Universidad Nacional de Frontera, Correo electronico: sarelaurit@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-0151-8851

RESUMEN

Gestionar las quejas, reclamos y sugerencias que se suscitan en un establecimiento de hospedaje es un aspecto
clave a la hora de brindar un mejor servicio; dado que, debe orientarse en el cliente y en satisfacer cada una
de sus necesidades. En este sentido, se necesita hacer un seguimiento de las falencias que se estdn presentado
con la finalidad de determinar de manera rdpida y eficiente las soluciones mds adecuadas frente a ello. Ademds,
cada punto de insatisfaccion se podria tfraducir en pérdidas econdmicas para la empresa. El estudio tuvo como
objetivo determinar la gestion de quejas, reclamos y sugerencias al servicio prestado por los establecimientos de
hospedaje de Sullana, Piura, 2022. El estudio fue de tipo bdsica, diseno no experimental descriptivo y de corte
fransversal. Asimismo, se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia e intencional, estando la muestra
conformada por 11 establecimientos de hospedaje del distrito de Sullana a quienes se les aplicd un cuestionario
de 15 items con escala de valoracién Likert. Los resultados indican que las quejas, reclamos y sugerencias son
procedentes del servicio prestado; sin embargo, los colaboradores conocen el procedimiento de registro y estédn
capacitados para atender dichas situaciones de acuerdo con el tiempo establecido en el marco normativo. Se
concluye que, la gestion de los establecimientos de hospeddaje de Sullana en los casos mencionados anteriormente
es oportuna y refieren estar de acuerdo que, al llevar un registro de antecedentes se podrdn identificar qué
acciones tomar y cudles no, anticipdndose a problemas futuros.

Palabras clave: Gestién, quejas, reclamos, sugerencias.
ABSTRACT

Managing complaints, claims and suggestions that arise in a lodging establishment is a key aspect when it comes
to providing a better service, since it must be oriented towards the customer and satisfying each of his needs. In
this sense, it is necessary to monitor the shortcomings that are being presented in order to determine quickly and
efficiently the most appropriate solutions to it. In addition, each point of dissatisfaction could translate into economic
losses for the company. The objective of the study was to determine the management of complaints, claims and
suggestions regarding the service provided by lodging establishments in Sullana, Piura, 2022. The study was a basic,
non-experimental, descriptive and cross-sectional design. The sample consisted of 11 lodging establishments in the
district of Sullana, to which a 15-item questionnaire with a Likert rating scale was administered. The results indicate
that complaints, claims and suggestions come from the service provided; however, the collaborators are aware
of the registration procedure and are trained to deal with these situations in accordance with the time established
in the regulatory framework. It is concluded that the management of Sullana’s lodging establishments in the cases
mentfioned above is timely, and they agree that by keeping a record of their history, they will be able to identify
what actions to take and what not to take, anticipating future problems.

Keywords: Management, complaints, claims, suggestions.
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RESUMEN

Este articulo aborda la problemdtica de la digitalizacion de la industria manufacturera mexicana para pequenas y medianas
empresas. Este tipo de industria ha sufrido un refraso en la innovacién de sus procesos productivos e implementacién de
tecnologias emergentes que la hagan competitiva. Es importante implementar procesos de innovacion con tecnologias de
la industria 4.0 como el Internet de las Cosas (loT) y el Aprendizaje Automdtico (ML) y asi enfrentar la competitividad globall
con procesos eficaces y eficientes. El objetivo de la investigacion es proponer digitalizar procesos mediante tecnologias de la
industria 4.0, procesos cuyas operaciones de seguimiento y monitoreo de variables criticas se encuentran en situaciones como
los siguientes: la falta de automatizacion, los registros se realizan de manera manual, cuentan con bases de datos aisladas con
dificil acceso y con pérdida de informacién para la fomar decisiones. La propuesta estd basada en una metodologia para
el desarrollo de prototipos. Los resultados obtenidos con el prototipo son la digitalizacion de las variables de un proceso, los
datos almacenados se envian a la nube para que una interfaz los pueda visualizar en tiempo real bajo diferentes dispositivos
electrénicos y de esta forma contar con datos histérico del comportamiento de las variables monitoreadas para hacer un andlisis
de la informacién y reconocer patrones mediante los algoritmos de aprendizaje automdtico. Como resultados se desarrolla un
sistema de adquisicion de datos basado en el loT que analiza los datos histéricos mediante algoritmos de aprendizaje automdatico
a través de técnica de aprendizaje supervisado proponiendo alternativas para la industria inteligente. Como conclusién se
propone un sistema de adquisicién de datos que sean menos costoso para las pequenas y medianas empresas en México, el
cual permitird que los procesos industriales sean monitoreados de una manera especializada con equipos que generen menor
gasto y con una analitica de datos inteligente mediante algoritmos de aprendizaje automdtico.

Palabras clave: Internet de las cosas, aprendizaje automdtico, digitalizacién de procesos, industria inteligente, innovacion digital.

Abstract

This article addresses the problem of digitalization of the Mexican manufacturing industry for small and medium-sized companies.
This type of industry has suffered a delay in the innovation of its production processes and the implementation of emerging
technologies that make it competitive. It is important to implement innovation processes with industry 4.0 technologies such as the
Internet of Things (loT) and Machine Learning (ML) and thus face global competitiveness with effective and efficient processes.
The objective of the research is to propose digitizing processes through industry 4.0 technologies, processes whose follow-up
and monitoring operations of critical variables are found in situations such as lack of automation, records are made manually,
have isolated databases with difficult access and loss of information to make decisions.The proposal is based on a methodology
for the development of prototypes. The results obtained with the prototype is the digitalization of the process, with the stored
data they are sent to the cloud so that an interface can show the data in real time under different electronic devices, there is
historical data on the behavior of the monitored variables to make an analysis of historical information and recognize patterns
using machine learning algorithms.An loT-based data acquisition system is developed that analyzes historical data using machine
learning algorithms using the supervised learning technique, proposing alternatives for the smart industry.ln conclusion, a data
acquisition system is proposed that is less expensive for small and medium-sized companies in Mexico, which will allow industrial
processes to be monitored in a specialized way with equipment that generates less expense and with intelligent data analytics
through machine learning algorithms.

Keywords: Infernet of things, machine learning, digitization of processes, smart industry, digital innovation.
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RESUMEN

El proceso de adaptacion durante la etapa de formacién académica de los futuros profesionales en el drea
de las ciencias humanas es fundamental para lograr el éxito en su educacion. Este estudio se enfoca en
analizar las aptitudes mentales de un grupo de estudiantes a quienes se les aplicd el test psicolégico llamado
Bateria de Aptitudes Diferenciales y Generales (BADyG) al momento de ingresar a su formacién universitaria.
Este trabajo proporciond una caracterizacion y andlisis del perfil estudiantil de los individuos y sus aptitudes
psico-pedagdgicas en relacion con distintas dreas de formacion en el campo de las ciencias humanas. Los
resultados de este trabajo permitirdn apoyar la toma de decisiones y los planes accidon conducentes a fortalecer
los procesos de formacion profesional, evidenciando que el seguimiento de la adaptacion educativa de los
alumnos es fundamental para su futuro personal y académico.

Palabras Clave: Ciencias humanas, aptitudes mentales, bateria de aptitudes diferenciales y generales, BADYG,
formacion universitaria.

ABSTRACT

The adaptation process during the academic training stage of future professionals in the area of human sciences
is essential to achieve success in their education. This study focuses on analyzing the mental aptitudes of a group
of students to whom the psychological test called Battery of Differential and General Aptitudes (BADyG) was
applied when they started their university education. This work provides a characterization and analysis of the
student profile of individuals and their psycho-pedagogical aptitudes in relation to different areas of training
in the field of human sciences. The results of this work will support decision-making and action plans leading to
strengthening professional training processes, evidencing that monitoring the educational adaptation of students
is essential for their personal and academic future.

Keywords: Human sciences, mental aptitudes, battery of differential and general aptitudes, BADyG, university
education.
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RESUMEN

La sostenibilidad supone la necesidad de transformar la gestion de procesos empresariales con enfoque en las
perspectivas de sostenibilidad. Por lo que este articulo tiene como objetivo realizar una revisién sistemdatica de la
literatura sobre laimportancia de la gestidn por procesos sostenibles como contribucién alas estrategias de desarrollo
sostenible enlas empresasy su evoluciéon en el contexto cubano, con énfasis en el sector de la construccién en Cuba.
La investigacién se desarrolla en cuatro partes, la primera consiste en la revision documental para contrastar los
referentes bibliogrdficos de autores consultados que muestran el vinculo entre sostenibilidad y gestidén por procesos;
la segunda parte aborda las caracteristicas de los procesos sostenibles y su gestion como forma de gerencia de
los procesos empresariales; la tercera sistematiza los puntos fuertes y débiles de las dimensiones de sostenibilidad
en el sector de la construccidon en Cuba, y por Ultimo se proponen acciones para el desarrollo de los principios y
marcos de trabajo en funcién de la sostenibilidad en el sector de la construccidon en Cuba. Los resultados del estudio
destacan que la gestién por procesos es un tema que mantiene su vigencia en las organizaciones empresariales, no
obstante requiere de un enfoque integrado para la gestién y evaluacion de los procesos basado en los principios
y marcos de trabajo para la sostenibilidad, con origen en la gestion estratégica alineada a las dimensiones de
sostenibilidad y una adecuada gestion normativa y operativa, que permita el despliegue de la gestion por procesos
sostenibles.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, administraciéon de empresas, desarrollo econdmico y social, indicadores de
desarrollo

ABSTRACT

Sustainability implies the need fo transform the management of business processes with a focus on sustainability
perspectives. So this article aims carry out a systematic review of the literature on the importance of management by
sustainable processes as a contribution to sustainable development strategies in companies and their evolution in the
Cuban context, with emphasis on the construction sectorin Cuba. The investigation is carried out in four parts, the first
consists of the documentary review to contrast the bibliographic references of consulted authors that show the link
between sustainability and management by processes; the second part deals with the characteristics of sustainable
processes and their management as a way of managing business processes; the third systematizes the strengths and
weaknesses of the dimensions of sustainability in the construction sector in Cuba, and finally actions are proposed for
the development of principles and frameworks based on sustainability in the construction sector in Cuba. The results
of the study highlight that process management is an issue that remains valid in business organizations, however it
requires an infegrated approach fo the management and evaluation of processes based on the principles and
frameworks for sustainability, with origin in the strategic management aligned to the dimensions of sustainability
and an adequate normative and operational management, which allows the deployment of management by
sustainable processes.

Keywords: Sustainable development, business management, environmental quality, economic and social
development, development indicators
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RESUMEN

Esta investigacion analiza el impacto que generan los precios del petréleo y el gas en la produccion Industrial de
Colombia, a través de la metodologia de regresion cuantilica (RQ), que evalta la estacionalidad y los efectos
no lineales sobre la distribucién del sector industrial entre los afos de 1997 hasta 2022. Los resultados muestran,
que cuando la produccidén industrial (Pl) estd en bajos niveles, las fluctuaciones de los precios del petrdleo y
el gas no genera impactos significativos, asi mismo, cuando se encuentra en niveles medios, el precio del gas
tiene un impacto negativo y significativo, y cuando se encuentra en niveles altos, por encima del sexto decil, los
precios del gas tienen un impacto negativo, pero no significativo en la produccién industrial. Se concluye, que un
aumento en la produccién de gas en el pais bajaria su precio, abarataria los costos, y generaria un aumento en
la produccidn nacional, de igual manera, la produccidon de gas puede ser un buen elemento que permitiria la
transicién energética ya que fortalece otros sectores de la economia que no sea la petrolera.

Palabras clave: Precios del petrdleo, Precios del gas, Produccién industrial, PIB, Energia, Regresion cuantilica.
ABSTRACT

This research analyzes the impact generated by oil and gas prices on Colombia’s industrial production, using the
quantile regression (QR) methodology to evaluate seasonality and nonlinear effects on the distribution of the
industrial sector from 1997 to 2022. The results show that when industrial production (IP) is at low levels, fluctuations in
oil and gas prices do not generate significant impacts. Similarly, when IP is at medium levels, the price of gas has a
negative and significant impact, whereas at high levels, above the sixth decile, gas prices have a negative but not
significant impact on industrial production. It is concluded that an increase in gas production in the country would
lower its price, reduce costs, and generate an increase in national production. Additionally, gas production can be
a valuable element for energy transition as it sfrengthens sectors of the economy other than the oil sector

Keywords: Oil prices, Gas prices, Industrial production, GDP, Energy, Quantile regression.
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RESUMEN

Las diferentes formas de innovacion para este estudio se definieron a través de una revision sistemdtica de
la literatura, destacando las caracteristicas de las innovaciones de base tecnoldgica para los sistemas de
produccién agricola. Luego, a partir de la metodologia de investigacién-accién participativa, se valoraron y
reconocieron las experiencias de los agricultores familiares como actores clave de este proceso, idenfificando
sus saberes y prdcticas culturales en sus actividades agricolas dedicadas al cultivo del cacao. Como resultado
de este estudio, se generd un plan de accién con estrategias orientadas a los sistemas de produccion del
cacao de cardcter productivo, ambiental y asociativo, demostrando la multifuncionalidad y pluriactividad de
los cacaocultores como generadores de seguridad alimentaria. Se propusieron alternativas diferenciadoras
para el desarrollo rural del territorio, destacando la interaccién entre las diferentes innovaciones tecnoldgicas
investigadas y definiendo la ruta de accién para su implementacién y adopcion a partir de los conocimientos
y prdcticas culturales tradicionales y ancestrales de los agricultores. Desde luego, esta investigacion aporta
primordialmente a la generacién de politicas publicas en favor del desarrollo de los agricultores familiares de
la region, que contribuyan a impactar positivamente su calidad de vida. El reconocimiento y la visibilidad de
los saberes y prdcticas culturales de los cacaocultores, integrados con las oportunidades de innovacién en los
cultivos, se convierten en una opcidn dindmica que vincula a las partes interesadas del territorio, fomentando la
colaboracion y la participaciéon activa de todos, a fin de obtener resultados sostenibles y beneficios mutuos para
el desarrollo competitivo regional.

Palabras clave: Agricultura familiar, Cacao, Innovacion, Practicas culturales, Seguridad alimentaria.
ABSTRACT

The different forms of innovation for this study were defined through a systematic review of the literature, highlighting
the characteristics of technology-based innovations for agricultural production systems. Then, based on the
participatory-action research methodology, the experiences of family farmers were valued and recognized as key
actors in this process, identifying their knowledge and cultural practices in their agricultural activities dedicated to
the cultivation of cocoa. As a result of this study, an action plan was generated with strategies oriented to cocoa
production systems of a productive, environmental and associative nature, demonstrafing the multifunctionality
and pluriactivity of cocoa farmers as generators of food security. Differentiating alternatives for the rural
development of the territory were proposed, highlighting the inferaction between the different technological
innovations investigated and defining the route of action for their implementation and adoption based on the
farmers’ traditional and ancestral knowledge and cultural practices. Of course, this research contributes primarily
to the generation of public policies in favor of the development of family farmers in the region, which contribute
to positively impact their quality of life. The recognition and visibility of the knowledge and cultural practices
of cocoa farmers, integrated with opportunities for crop innovation, become a dynamic option that links the
stakeholders of the territory, fostering collaboration and active participation of all, in order to obtain sustainable
results and mutual benefits for regional competitive development.

Keywords: Family farming, Cocoa, Innovation, Cultural practices, Food safety.
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RESUMEN

Describir la evolucién del emprendimiento desde la intfencién ha sido de gran interés en muchos trabajos de
investigacion. Borrayo, Valdez y Delgado (2019), sefalan que en México los jdvenes son motivados a emprender
en la etapa universitaria, a través de la educacién y formacion. El objetivo de este trabajo es analizar un conjunto
de variables psicolégicas (Actitud, Normas Subjetivas y Control Conductual) en la Intencion de Emprender de
las estudiantes mujeres universitarias bajo los criterios de la teoria de la accién planificada para la conformacién
del modelo desarrollado. Se aplico un cuestionario a 169 estudiantes mujeres que cursan el nivel universitario.
Los resultados obtenidos nos indican una relaciéon positiva y significativa de la actitud respecto a la intencién de
emprender.

Palabras clave: intencion de emprender, mujeres universitarias, teoria de la accidn planificada
ABSTRACT

Describing the evolution of entrepreneurship from intention has been of great interest in many research papers.
Borrayo, Valdez and Delgado (2019), point out that in Mexico young people are motivated to undertake in the
university stage, through education and training. The objective of this work is to analyze a set of psychological
variables (Aftitude, Subjective Norms and Behavioral Control) in the Intention to Entrepreneurship of female
university students under the criteria of the theory of planned action for the conformation of the developed
model. A questionnaire was applied to 169 female students who are studying at the university level. The results
obtained indicate a positive and significant relationship between the attitude and the intention to start a business.

Keywords: enfrepreneurial intention, college women, theory of planned action.
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RESUMEN

En la actualidad, la toma de decisiones tiene una relacion interesante con el desempeno financiero, ya que
si cuentan con una correcta planeacién administrativa desarrollard un crecimiento y mejora constante, sin
embargo la eficiencia de esta foma de decisiones en el sector MiPyME suele ser dudado debido al empirismo
que prevalece, por ello es importante preguntarse 3Cémo afecta la toma de decisiones el desempeno
financiero en las MiPyMEs del sector comercial2. El objetivo de este trabajo recae en explicar la relacion que
fiene la toma de decisiones en el desempeno financiero dentro de las MiPymes de giro comercial en la Ciudad
de Tierra Blanca, Veracruz. La metodologia es de nivel cuantitativa explicativa, con un tipo de investigacion
aplicada correlacional y no experimental, con disefo transversal. La muestra es estadistica, aleatoria simple.
Los resultados que se destacan afirman una correlaciéon fuerte positiva de .7790, al demostrar una relacién
altamente positiva entre las variables objeto de estudio, indicando la influencia entre ambas. Concluyendo que
la toma de decisiones, estd relacionada positivamente en el desempeno financiero de estas organizaciones
del sector comercial, siendo un factor de éxito organizacional. Dentro de las limitantes que se presentan en
este estudio se citan una fuerte dificultad para recabar los datos debido a la importancia que tiene la variable
desempeno financiero. En la originalidad y valor se muestra un estudio enfocado en el sector mencionado que
busca agregar valor a la toma de decisiones en un gremio poco valorado debido al empirismo existente.

Palabras clave: Toma de decisiones, Desempeno financiero, MiPyMEs
ABSTRACT

Currently, decision making has a interesting relationship with financial performance, because if they have a
correct administration planing, it will develop a growth and constant improvement, however efficiency of this
decision making in the MSMes sector tends to be doubted due to the prevailing empiricism, that's why is important
to ask this question. Hos does decision making affect financial performance in the MSMes in commercial sectore
The objective of this work is explain the relationship that has decision making in financial performance within
the MSMes of commercial line in the city of TB, Ver. The methodology is explanatory quantitative level with a
type of correlational and non-experimental applied research, with a transversal design.The sample is statistical,
simple random. The highlighted results affirm a strong positive correlation of .7790, by showing the highly positive
relation between the variables under study, indicating the influence between them. In conclusion, the decision
making, is positive related in financial performance of these commercial sector organizations, being a factor of
organizational success. Within the limitations that are presented in this study, there is a strong difficulty in collecting
the data due to the importance of the financial performance variable. In the originality and value, shows a study
focused in the mentioned sector that seeks to add value to decision making in a profession that is undervalued
due to existing empiricism.

Keywords: Decision making, financial performance, MSMEs
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RESUMEN

La neurociencia en la gestion publica del Estado, motiva a realizar la investigacion por las malas practicas
cofidianas que se presentan en cada periodo de gobierno en las diferentes instituciones gubernamentales.
Objetivo, determinar como la neurociencia influye en la gestion publica. Métodos: investigaciéon de enfoque mixto,
cuantitativo con escala de medicién, a escala de Likert: eficiente, poco eficiente e ineficiente, con dos categorias
(i) neurociencia con subcategorias de educaciéon, aprendizaje y cerebro y la categoria (i) gestion publica con
subcategorias de ética e imagen. Poblacién muestral de 30 funcionarios (17 mujeres y 13 hombres), donde se
aplicé la encuesta mediante google froms, data seleccionada en Excel para luego procesar y analizar en Software
SPSS 27 y DAGitty v.3.1. Resultado. La neurociencia en la gestién publica reporta el 57% eficiente y 13% ineficiente,
respecto ala neurociencia de la ética en la gestion publica se reporta 50% eficiente y 37% poco eficiente, mientras
la neurociencia e imagen de la gestion publica es negativa con el 70% de ineficiencia. Por lo que se concluye que
la neurociencia en la gestion publica estd relacionada a través de las conductas, modales, experiencias para una
mejor toma de decisiones que contribuya a generar impactos en la sociedad, mediante las mejores estrategias
para la competitividad en los servidores puUblicos, donde la neurociencia a través de la corteza cerebral gestiona
la percepcidn, imaginacion, el pensamiento y permite tomar decisiones ejecutivas.

Palabras clave: Neurociencia; gestion publica; ética; imagen; conducta.
ABSTRACT

The neuroscience in the public management of the State, motivates to carry out the investigation by the daily
bad practices that appear in each period of government in the different governmental institutions. Objective,
fo determine how neuroscience influences public management. Methods: research with a mixed, quantitative
approach with a measurement scale, on a Likert scale: efficient, inefficient and inefficient, with two categories
(i) neuroscience with subcategories of education, learning and brain and category (i) public management
with subcategories of ethics and image. Sample population of 30 officials (17 women and 13 men), where the
survey was applied through google froms, data selected in Excel to later process and analyze in Software SPSS
27 and DAGiItty v.3.1. Result. Neuroscience in public management reports 57% efficient and 13% inefficient, with
respect to the neuroscience of ethics in public management, 50% efficient and 37% inefficient are reported, while
neuroscience and the image of public management is negative with 70% inefficiency. Therefore, it is concluded
that neuroscience in public management is related through behaviors, manners, experiences for better decision-
making that contributes to generating impacts in society, through the best strategies for competitiveness in public
servants, where neuroscience through the cerebral cortex manages perception, imagination, thought and allows
executive decisions to be made.

Keywords: Neuroscience; public management; ethics; image; conduct.
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RESUMEN

Productos agroalimentarios protegidos mediante mecanismos de propiedad industrial como las indicaciones
geogrdficas y denominaciones de origen protegida (DOP), dan cuenta de una alta riqueza patrimonial, cultural y
productiva, que fransfiere atributos propios del territorio a sus productos, otorgdindoles unaimpronta de autenticidad
y alta calidad. Estos productos representan una ventaja competitiva para los actores del territorio, puesto que con
la adecuada promocién se logra fomentar el desarrollo local. La investigacion busca generar una estrategia de
valorizacion territorial focalizada en la DOP del Bocadillo Veleno, la cual logra articular la produccién de guayaba,
hoja de bijao y fabricacién del bocadillo veleno en un mismo lugar geogrdfico protegido. La DOP otorgada al
Bocadillo Velefio se encuentra en una fase de consolidaciéon, puesto que aun no ha logrado el impacto social y
econdémico esperado. La investigacion es de tipo accién participativa en donde se identificd que la visibilidad del
territorio y de dicho producto es una necesidad urgente para promover el desarrollo local. Para dar solucion, se han
desarrollado talleres de co-creacién usando el enfoque botton-up, donde se generd la estrategia de valorizaciéon
de territorio, conformada por la creacién de una exposicion itinerante que incluye una serie de fotografias de cada
sector productivo vinculado a la DOP del Bocadillo Veleno, junto con podcast que cuentan la historia del territorio
y del producto. Este proceso ha favorecido la cohesidon social e institucional y permitié la promocién de iniciativas
que favorecen la atraccion turistica y aumento de la produccion y ventas de los productos locales.

Palabras clave: Bocadillo Veleno, Denominacién de Origen Protegida, Desarrollo local , Investigacion Accién-
Participativa, Valorizacion del territorio.

ABSTRACT

Agri-food products protected by industrial property mechanisms such as geographical indications and protected
designations of origin (PDO) reflect a wealth of heritage, culture and production that transfer attributes specific to the
territory to ifs products, giving them a mark of authenticity and high quality. These products represent a competitive
advantage for the actors of the territory, since with the appropriate promotion, local development can be fostered.
The research seeks to generate a territorial valorization strategy focused on the PDO of the Bocadillo Veleno, which
manages fo articulate the production of guava, bijao leaf and the manufacture of the Bocadillo Veleho in the same
protected geographic location. The PDO granted to the Bocadillo Veleno is sfill in the consolidation phase, as it has
not yet achieved the expected social and economic impact. The research is of a participatory action type where it
was identified that the visibility of the territory and of this product is an urgent need to promote local development.
To provide a solution, co-creation workshops have been developed using the botton-up approach, where the
territory valorization strategy was generated, consisting of the creation of a traveling exhibition that includes a series
of photographs of each productive sector linked to the PDO of Bocadillo Veleno, along with podcasts that tell the
story of the ferritory and the product. This process has favored social and institutional cohesion and allowed the
promotion of inifiatives that favor tourist attraction and increase the production and sales of local products.

Keywords: Bocadillo Veleno, Protected Designation of Origin, Local Development, Action-Participatory Research,
Valorization of the territory.
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RESUMEN

La obesidad se caracteriza por un exceso de masa grasa corporal y estd asociada con un alto indice de Masa
Corporal (IMC). Se ha relacionado con un mayor riesgo de desarrollar enfermedades como diabetes fipo 2,
dislipidemias, sindrome metabdlico, osteoartrosis, enfermedades cardiovasculares, entre otras. Actualmente,
existen diversos tratamientos dirigidos al abordaje de esta patologia, que buscan no solo la reduccién de peso,
sino también mejorar las comorbilidades asociadas a la enfermedad. El objetivo de este estudio es evaluar las
diferentes alternativas terapéuticas para el tratamiento de la obesidad, analizando su efectividad y seguridad.
Se llevé a cabo una revision bibliogrdfica utilizando bases cientificas como: Pubmed, Scielo y Scopus. Se
consideraron diferentes tipos de estudios, incluyendo ensayos clinicos, estudios observacionales y metaandilisis.
Los distintos estudios muestran una mejora en la pérdida de peso y los pardmetros metabdlicos con el uso de
diversas estrategias terapéuticas, tales como terapia nutricional, actividad fisica, intervenciones conductuales,
fratamientos farmacoldgicos y cirugia baridtrica. Un enfoque multidisciplinario y la personalizacién del tratamiento,
combinando diversas alternativas terapéuticas, pueden lograr una pérdida de peso sostenida y a largo plazo en
pacientes con obesidad.

Palabras clave: Obesidad, fdrmacos antiobesidad, Manejo de la Obesidad.
ABSTRACT

Obesity is characterized by an excess of body fat mass and is associated with a high Body Mass Index (BMI). It
has been linked to an increased risk of developing diseases such as fype 2 diabetes, dyslipidemia, metabolic
syndrome, osteoarthritis, cardiovascular diseases, among others. Currently, there are various treatments aimed
at addressing this condition, which seek not only weight reduction but also the improvement of the comorbidities
associated with the disease. The objective of this study is to evaluate the different therapeutic alternatives for
the treatment of obesity, analyzing their effectiveness and safety. A bibliographic review was conducted using
scientific databases such as PubMed, Scielo, and Scopus. Different types of studies were considered, including
clinical trials, observational studies, and meta-analyses. The various studies show an improvement in weight loss
and metabolic parameters with the use of different therapeutic strategies, such as nutritional therapy, physical
activity, behavioral interventions, pharmacological treatments, and bariatric surgery. A multidisciplinary approach
and personalized treatment, combining various therapeutic alternatives, can achieve sustained and long-term
weight loss in patients with obesity.

Keywords: Obesity Anti-Obesity Agents, Obesity Management
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RESUMEN

La Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crénica (EPOC), es una enfermedad heterogénea, progresiva, no curable, pero
si fratable, que cursa con obstruccidn del flujo aéreo, el mismo que es irreversible o poco reversible. La EPOC es una
enfermedad de interés mundial por su alta morbimortalidad. El consumo de tabaco se considera el factor de riesgo
mds importante, pero en América latina hay un gran nUmero de casos relacionados con la combustién de Biomasa
(humo de lena). La EPOC afecta en gran mayoria a hombres a partir de los 40 anos, con un gran aumento en las
mujeres de paises desarrollados, por el aumento del consumo de tabaco en las mismas. El diagnostico principalmente
se centra en los factores de riesgo, cuadro clinico tipico y una prueba de funcién respiratoria (Espirometria) compatible
para EPOC. El tratamiento se basa en un tratamiento no farmacoldgico que se basa en evitar el humo de tabaco,
biomasa y sustancias nocivas para las vias respiratorias, el ejercicio fisico y la rehabilitacion respiratoria juegan un
papel importante en el fratamiento de esta enfermedad. El tfratamiento farmacoldgico su principal medicamento
son los broncodilatadores por via inhalatoria. En la EPOC es importante un diagndstico temprano, para poder iniciar
un fratamiento en fases iniciales de esta enfermedad, para poder mejorar la calidad de vida de los pacientes.

Palabras clave: tabaco, biomasa, crénica y obstruccion.
ABSTRACT

Chronic Obstructive Pulmonary Disease (COPD) is a heterogeneous, progressive, non-curable, but treatable disease
that causes airflow obstruction, which is irreversible or slightly reversible. COPD is a disease of worldwide interest due
to its high morbidity and mortality. Tobacco consumption is considered the most important risk factor, but in Latin
America there are many cases related to biomass combustion (wood smoke). COPD mostly affects men over the age
of 40, with a large increase in women in developed countries, due to the increase in fobacco consumption in them.
The diagnosis is mainly focused on the risk factors, typical clinical picture and a respiratory function test (Spirometry)
compatible for COPD. The treatment is based on a non-pharmacological freatment that is based on avoiding tobacco
smoke, biomass and harmful substances for the respiratory tract, physical exercise and respiratory rehabilitation play
an important role in the treatment of this disease. The pharmacological freatment, its main medication is inhalation
bronchodilators. In COPD, an early diagnosis is important, in order to start freatment in the inifial phases of this disease,
in order to improve the quality of life of patients.

Keywords: smoking, biomass, chronic and obstruction.
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RESUMEN

El presente articulo tiene por objetivo caracterizar el desarrollo psicosocial del adolescente, no obstante,
para conocer este tema debemos identificar las diferentes etapas que anteceden al desarrollo integral
del adolescente y familiarizarnos con aquellos factores que forman parte del desarrollo psicosocial. La
adolescencia segun algunos organismos internacionales lo describen, como aquella etapa que se inicia en
la pubertad y se encuentra e entre la ninez y la adultez, edades comprendidas entre los 10 hasta los 19
anos de edad, efapa que se ha ido prolongado progresivamente, es un periodo que se asocia a una serie
de cambios, bildgicos, anatémicos, psicoldgicos y sociales, que preparan al individuo para afrontar una
madurez auténoma. La familia representa la unidad fundamental en la sociedad y forma parte de la salud de
las personas, especialmente en los aspectos psicoldgicos y social; Asi, las conexiones entre todos los individuos
que forman la familia, influyen la conducta, actitudes, comportamientos positivos o negativos que determinan
la funcionalidad familiar y el desenvolvimiento del individuo. El ser humano durante su desarrollo pasa por
algunas etapas psicosocial y segun algunas teorias, continba durante toda la vida; para lograr conocer a
profundidad este tema se han realizado revisiones bibliogrdficas de investigaciones cientificas inherentes al
tema, actualizadas, escritas en idioma inglés o espanol cuyas conclusiones nos han permitido identificar las
etapas de desarrollo psicosocial deladolescente, suimportancia puesto que esuna determinante fundamental
para que el ser humano afronte una adultez saludables tanto a nivel individual, familiar y comunitaria.

Palabras clave: Adolescencia, Adolescente, Pubertad, Psicosocial,
ABSTRACT

The objective of this artficle is to characterize the psychosocial development of the adolescent, however,
tfo understand this topic we must identify the different stages that precede the integral development of
the adolescent and familiarize ourselves with those factors that are part of the psychosocial development.
According to some international organizations, adolescence is described as that stage that begins at puberty
and is between childhood and adulthood, ages between 10 and 19 years of age, a stage that has been
progressively prolonged, is a period that is associated with a series of biological, anatomical, psychological,
and social changes that prepare the individual to face autonomous maturity. The family represents the
fundamental unit in society and is part of people's health, especially in psychological and social aspects;
Thus, the connections between all the individuals that make up the family influence the behavior, attitudes,
positive or negative behaviors that determine the family functionality and the development of the individual.
The human being during its development goes through some psychosocial stages and according fo some
theories, it continues throughout life; In order to get to know this subject in depth, bibliographic reviews of
scientific research inherent to the subject have been carried out, updated, written in English or Spanish,
whose conclusions have allowed us to identify the stages of psychosocial development of the adolescent, its
importance since it is a fundamental determinant for the human being to face a healthy adulthood both at
the individual, family and community level.

Keywords: Adolescence; Adolescents; puberty; Psychological
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RESUMEN

El nacimiento prematuro es la principal razéon de enfermedad y muerte en recién nacidos, y tiene diversas
causas. Posee un impacto significativo en la calidad de vida del bebé, los padres y sus familias debido a las
enfermedades relacionadas, los gastos médicos y las complicaciones asociadas con esta condicion (Ayala,
2019). La prematuridad se refiere a un nacimiento que ocurre antes de completarse las 37 semanas de gestacion,
lo cual equivale a menos de 259 dias. Este fendmeno se relaciona con un riesgo significativo de enfermedad y
muerte, especialmente en los recién nacidos extremadamente prematuros (es decir, con una edad gestacional
inferior a 28 semanas). Las complicaciones asociadas con la prematuridad son las principales causas de la alta
tasa de mortalidad y morbilidad en los bebés prematuros en comparacion con los nacidos a término. A medida
que aumenta la inmadurez, también aumenta el riesgo de complicaciones. Por lo tanto, los bebés que nacen en
el limite de viabilidad, es decir, antes de las 28 semanas de gestacién, presentan la tasa de mortalidad mds alta,
alcanzando aproximadamente el 50 por ciento. Si estos bebés logran sobrevivir, enfrentan el mayor riesgo de sufrir
enfermedades a largo plazo (Mandy, 2021). Es frecuente encontrar un alto indice de dificultades en el desarrollo
neurolégico en los ninos prematuros que sobreviven, por lo tanto, es crucial seguir ciertas pautas para mejorar su
prondstico a largo plazo (Boyle, 2012).

Palabras clave: prematuro, complicaciones, desarrollo.
ABSTRACT

Preterm birth is the leading reason for iliness and death in newborns, and has several causes. It has a significant
impact on the quality of life of the baby, parents and their families due to the related diseases, medical expenses
and complications associated with this condition. (Ayala, 2019). Prematurity refers to a birth that occurs before
completing 37 weeks of gestation, which is less than 259 days. This phenomenon is associated with a significant
risk of illness and death, especially in extremely preterm infants (i.e., with a gestational age of less than 28 weeks).
Complications associated with prematurity are the main causes of the high mortality and morbidity rate in
premature infants compared fo those born at term. As immaturity increases, so does the risk of complications.
Therefore, babies born at the limit of viability, that is, before 28 weeks of gestation, have the highest mortality
rate, reaching approximately 50 percent. If these babies survive, they face the greatest risk of long-term disease.
(Mandy, 2021). It is common to find a high rate of neurodevelopmental difficulties in premature infants who survive,
therefore, it is crucial to follow certain guidelines to improve their long-term prognosis. (Boyle EM, 2012).

Keywords: premature, complicatfions, development.
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RESUMEN

El sistema de triaje en la urgencia pedidtrica es una herramienta utilizada en los servicios de emergencias
hospitalarias con la finalidad de establecer la prioridad la atencién médica de los pacientes pedidtricos que
llegan con diversas condiciones de salud. El objetivo principal del triaje es asegurar que los recursos médicos se
asignen de manera adecuada y se brinde una atencién oportuna a los ninos que presenten datos de mayor
gravedad y urgencia. El categorizar adecuadamente a un paciente pedidtrico que requieren ingreso hospitalario
o a aquellos que no lo necesitan muestran el nivel de atencidén que proporciona una casa de salud. El uso
incorrecto de los servicios de urgencias pedidtricas puede poner en manifiesto la posibilidad de una atencién
tardia de aquellos nifos que son prioridad para su valoracién, tomando en cuenta que este sistema no reemplaza
la valoracién médica mas bien guia la atencion inicial, los pacientes pedidtricos independientemente de su
categoria de prioridad deben recibir una evaluacién exhaustiva de acuerdo a su condicién médica. El sistema de
triaje pedidtrico en urgencias tiene como objetivo mejorar la eficiencia del proceso de atencién especialmente
en situaciones de alfa demanda y recursos limitados. El sistema de trigje se basa en algunos aspectos importantes
como punto principal la clasificacion de los pacientes segin su edad, los sintomas, signos vitales, patologia
previa entre ofros criterios. El objetivo de analizar la importancia de los sistemas de triaje pedidtrico es porque
la existencia de los mismo es uno de los requisitos de calidad que exigen estdndares internacionales de calidad
y debe ser una parte esencial, ademds de que su organizacidn y entrenamiento debe constituir una piedra
indispensable en los servicios de atencidn de urgencias, es por ello que el conocimiento a través de revisiones
bibliogrdficas sobre su validez representa un tema fundamental en todos los servicios de atencién.

Palabras clave: Trigje, pediatria, urgencias pedidtricas.
ABSTRACT

The triage system in pediafric emergencies is a tool used in hospital emergency services with the purpose of
establishing the priority of medical care for pediatric patients arriving with various health conditions. The main
objective of triage is to ensure that medical resources are allocated appropriately and that timely care is
provided to children who show signs of grater severity and urgency. Properly categorizing pediatric patients
who require hospital admission from those who do not demonstrates the level of care provided by a healthcare
facility. Incorrect use of pediatric emergency services can reveal the possibility of delayed care for children
who are priority for assessment. It is important to note that this system does not replace medical evaluation but
rather guides initial attfention. Regardless of their priority category, pediatric patients should receive a thorough
evaluation based on their medical condition. The pediatric friage system in emergencies aims to improve the
efficiency of the care process, especially in situations of high demand a limited resource. The system is based on
several important aspects, primarily the classification of patients according to their age, symptoms, vital signs,
previous medical history, among other criteria.

Keywords: Triage, pediatrics, pediatric emergencies.
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RESUMEN

Se considera hipotiroidismo subclinico (HS) cuando existe un nivel elevado de firotropina sérica (TSH) con un
nivel normal de tiroxina libre. La prevalencia de HS es de aproximadamente 10% entre las personas que viven en
dreas con suficiente yodo, observdndose una mayor prevalencia enfre las mujeres y los ancianos, no obstante,
aun es controvertido tratar u observar a los pacientes con hipotiroidismo subclinico. Es importante destacar que
la concentracion de TSH constituye el predictor mds poderoso para el resultado de SH espontdnea en pacientes
mayores de 55 afos, como estos sujetos, que presentan TSH sérica baja, exhibir una baja incidencia de hipotiroidismo
manifiesto. La TSH y la T4 libre (FT4) exhiben una variabilidad sustancial entre personas sanas, aunque el rango de
variabilidad dentro de un individuo saludable persona es relativamente estrecho: es una importante observacion
gue apunta a un punto fijo Unico del eje hipotdlamo-pituitario-tiroideo para cada individuo. Las pautas para el
hipotiroidismo manifiesto favorecen fuertemente el tratamiento para obtener beneficios sintfomdticos, pero no se
han probado los mismos beneficios del tratamiento con levotiroxina para pacientes con hipotiroidismo subclinico,
muy probablemente debido a la naturaleza asinfomdtica de esta patologia. La firoides juega un papel importante
en la regulacion metabdlica, estudios recientes encontraron que hipotiroidismo subclinico tenian un mayor riesgo
de sindrome metabdlico, mayores tasas de obesidad, mayores niveles de TG y una mayor posibilidad de sindrome
metabdlico.

Palabras clave: hipotiroidismo, hipotiroidismo subclinico, diagnostico.
ABSTRACT

Subclinical hypothyroidism (HS) is considered when there is an elevated level of serum thyrotropin (TSH) with a normal
level of free thyroxine. The prevalence of HS is approximately 10% among people who live in areas with sufficient
iodine, with a higher prevalence being observed among women and the elderly, however, it is still confroversial
fo freat or observe patients with subclinical hypothyroidism. Importantly, TSH concentration constitutes the most
powerful predictor for the outcome of spontaneous SH in patients older than 55 years, as these subjects, who present
with low serum TSH, exhibit a low incidence of overt hypothyroidism. TSH and free T4 (FT4) exhibit substantial variability
between healthy people, although the range of variability within a healthy person is relafively narrow: this is an
important observation pointing to a single fixed point of the hypothalamic-pituitary-thyroid axis. for each individual.
Guidelines for overt hypothyroidism strongly favor treatment for symptomatic benefit, but the same benefits of
levothyroxine treatment for patients with subclinical hypothyroidism have not been proven, most likely due o the
asymptomatic nature of this condition. The thyroid plays an important role in metabolic regulation, recent studies
found that subclinical hypothyroidism had a higher risk of metabolic syndrome, higher rates of obesity, higher TG
levels, and a higher possibility of metabolic syndrome.

Keywords: hypothyroidism, subclinical hypothyroidism, diagnosis.
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RESUMEN

La osteoporosis es una enfermedad esquelética caracterizada por la disminucion de la densidad mineral ésea
y la alteracién de la microarquitectura del tejido 6seo, lo que aumenta el riesgo de fracturas. El diagndstico
se basa en la densitometria ésea, que mide la densidad mineral y evalUa el riesgo de fracturas. Ademds, se
consideran factores de riesgo como la edad, el género, el historial familiar, el tabaquismo vy la falta de actividad
fisica. El fratamiento de la osteoporosis se enfoca en reducir el riesgo de fracturas y mejorar la calidad de vida. La
terapia no farmacoldgica incluye una dieta rica en calcio y vitamina D, asi como ejercicio regular para fortalecer
los huesos y mejorar el equilibrio. Sin embargo, en casos mds severos, se recurre a la terapia farmacoldgica.
Los bifosfonatos son fdrmacos ampliamente utilizados para reducir la pérdida ésea al inhibir la actividad de los
osteoclastos. Los agentes anabdlicos, como la teriparatida, estimulan la formacion ésea. Otros medicamentos,
como los moduladores selectivos de los receptores de estrégenos (SERMs) vy los inhibidores del RANKL, también
se emplean en el fratamiento. La prevencién y el manejo de la osteoporosis son fundamentales para prevenir
fracturas y mejorar la calidad de vida de los pacientes. La combinacién de terapias no farmacoldgicas y
farmacoldgicas, adaptadas a las necesidades individuales, juega un papel crucial en el fratamiento. Es esencial
un enfoque multidisciplinario que involucre a médicos, nuftricionistas y profesionales del ejercicio para brindar un
cuidado integral a los pacientes con osteoporosis.

Palabras clave: Osteoporosis, densidad mineral, calcio, vitamina D.
ABSTRACT

Osteoporosis is a skeletal disease characterized by decreased bone mineral density and alteration of the
microarchitecture of bone fissue, which increases the risk of fractures. Diagnosis is based on bone densitometry,
which measures mineral density and assesses the risk of fractures. In addition, risk factors such as age, gender,
family history, smoking, and lack of physical activity are considered. Osteoporosis treatment focuses on reducing
the risk of fractures and improving quality of life. Non-drug therapy includes a diet rich in calcium and vitamin D, as
well as regular exercise to strengthen bones and improve balance. However, in more severe cases, drug therapy is
used. Bisphosphonates are widely used drugs to reduce bone loss by inhibiting osteoclast activity. Anabolic agents,
such as teriparatide, stimulate bone formation. Other medications, such as selective estrogen receptor modulators
(SERMs) and RANKL inhibitors, are also used in freatment. The prevention and management of osteoporosis are
essential to prevent fractures and improve the quality of life of patients. The combination of non-pharmacological
and pharmacological therapies, adapted to individual needs, plays a crucial role in freatment. A multidisciplinary
approach involving physicians, nutritionists, and exercise professionals is essential fo provide comprehensive care
for patients with osteoporosis.

Keywords: Osteoporosis, mineral density, calcium, vitamin D.
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RESUMEN

Estudios a nivel mundial han mostrado valores sobre la prevalencia de la hipertension arterial en adultos de mds
de 35 anos, el cual representa el 41%, de estos el 46,5% saben que son hipertensos y de estos el 87,9% reciben
tratamiento farmacoldgico, lastimosamente solo el 32.5% de los que reciben tratamiento estdn bien controlados
resultando una cifra de apenas el 18%. Entre los factores de riesgo mds importantes para HTA se encuentran
la obesidad, tabaquismo, dislipidemias, diabetes mellitus y sedentarismo. El fratamiento puede ser manejado
inicialmente (salvo excepciones) con medidas no farmacoldgicas, es decir fratando las causas modificables
con la adopcion de un estilo de vida saludable esto incluye una dieta equilibrada y baja en sodio, la prdctica
regular de ejercicio tanto de fuerza como aerdbico, el control del peso corporal y la reduccién del consumo de
alcohol y tabaco, lo que se ha demostrado, disminuye el riesgo cardiovascular y respiratorio. Si estas medidas
no son suficientes para un buen control de la TA se implementa el tratamiento farmacoldgico el cual debe
ser individualizado, el primer nivel de atencién también puede proporcionar educacion continua y apoyo al
paciente para mejorar la adherencia al mismo y promover un estilo de vida saludable, la terapia inicial con un
solo fdrmaco es exitosa en HTA grado 1 o de bajo riesgo, existen grupos de medicamentos que han demostrado
su eficacia como son :Diuréticos tiazidicos, IECA, ARAIl, Calcio antagonista, Betablogueantes.

Palabras clave: Hipertensién arterial, tension arterial, fdrmacos, hdbitos.
ABSTRACT

Studies worldwide have shown values on the prevalence of arterial hypertension in adults over 35 years of age, which
represents 41%, of these 46.5% know they are hypertensive and of these 87.9% receive treatment pharmacological,
unfortunately only 32.5% of those who receive treatment are well controlled, resulting in a figure of only 18%.
Among the most important risk factors for hypertension are obesity, smoking, dyslipidemia, diabetes mellitus, and
a sedentary lifestyle. The treatment can be managed initially (with some exceptions) with non-pharmacological
measures, that is, treating the modifiable causes with the adoption of a healthy lifestyle, this includes a balanced
and low-sodium diet, the regular practice of both stfrength and aerobic exercise, body weight control and reduced
alcohol and tobacco consumption, which have been shown to reduce cardiovascular and respiratory risk. If
these measures are not sufficient for good BP control, pharmacological freatment is implemented, which must be
individualized. The first level of care can also provide continuous education and support to the patient to improve
adherence to it and promote a healthy lifestyle. healthy, initial therapy with a single drug is successful in grade 1 or
low-risk HTA, there are groups of drugs that have proven effective such as: thiazide diuretics, ACEl, ARAII, Calcium
antagonist, Beta-blockers.

Keywords: Arterial hypertension, blood pressure, drugs, habits.
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RESUMEN

Lainvestigacién en salud y la investigacion multidisciplinaria abordan las problemdticas sociales desde diferentes
aristas del conocimiento cientifico aportando significativamente en la planificacién y ejecucion de acciones
ligadas a los sistemas de salud publica. Este estudio apunta a reflexionar sobre la investigacion multidisciplinaria
en la salud en la actualidad. Se aplicd la técnica de revision bibliogrdfica para la recopilacion de informacion
publicada desde el ano 2019 al 2023 en bases de datos como SCOPUS, Web of Science y Taylor & Francis. Se
identificé que la multidisciplinariedad en la investigacion se integra de manera multidireccional entre la salud,
politica, educacién, informdtica, lo social, econdmico, legal y las diferentes especialidades de la medicina,
con el propésito de regular la produccién, distribucion, consumo, administraciéon de productos y prestacion de
servicios de diversa indole que influyen de alguna manera como determinantes de la salud en la poblacion.
Los equipos multidisciplinarios mejoran el manejo de enfermedades, en relacion a los métodos diagndsticos,
tratamiento y medidas de prevencién nacidas desde la investigacion en la atencién sanitaria. Existen cambios
notables en torno al COVID-19, como la aplicacion de la tecnologia y técnicas de educacién en torno a
la salud, también el desarrollo de herramientas de evaluacion para medir los resultados de investigaciones
multidisciplinarias y la formacién de recursos humanos que trabajan en salud para responder a los problemas
presentes en la poblaciéon ligados a realidades sociales, econdmicas y ambientales que se constituyen en
factores de riesgo para desarrollar y/o agravar patologias presentes local, regional y mundialmente.

Palabras clave: investigaciéon multidisciplinaria, salud, actualidad
Abstract

Health research and multidisciplinary research address social problems from different angles of scientific
knowledge, contributing significantly to the planning and execution of actions linked to public health system:s. This
study aims to reflect on multidisciplinary research in health today. The bibliographic review technique was applied
for the collection of information published from 2019 to 2023 in databases such as SCOPUS, Web of Science and
Taylor & Francis. It was identified that multidisciplinarity in research is integrated in a multidirectional way between
health, politics, education, informatics, social, economic, legal and the different specialties of medicine, with
the purpose of regulating the production, distribution, consumption, administration of products and provision of
services of various kinds that influence in some way as determinants of health in the population. Multidisciplinary
teams improve disease management, in relation to diagnostic methods, tfreatment and prevention measures
born from research in health care. There are notable changes around COVID-19, such as the application of
technology and education techniques around health, also the development of evaluation fools o measure
the results of multidisciplinary research and the fraining of human resources working in health to respond to the
problems present in the population linked to social realities, economic and environmental factors that constitute
risk factors to develop and / or aggravate pathologies present locally, regionally and worldwide.

Keywords: multidisciplinary research, health, news
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RESUMEN

La pardlisis de Bell es la forma mds comin de paresia o pardlisis facial. Sin embargo, no todos los pacientes con
pardlisis facial tienen una pardlisis de Bell. Otras causas frecuentes incluyen las secuelas del fratamiento del
neurinoma del VIl par, el cdncer de cabeza y cuello, la iatrogenia, el zoster ético y los traumatismos. La pardilisis
facial afecta la musculatura de la mimica facial, generando alteraciones estéticas, funcionales y psicosociales.
El manejo multidisciplinario es clave para lograr los mejores resultados, especialmente como apoyo a la cirugia
reconstructiva. La estrategia de tratamiento estd basada en un enfrentamiento sistemdtico de acuerdo a las
caracteristicas semioldgicas y electromiogrdficas de cada paciente, lo que permite agruparlos de acuerdo a la
reversibilidad y severidad de su patologia. La exploracién inicial de la funcién motora del nervio facial ayuda en
el diagnéstico dife- rencial de lesiones centrales y periféricas. Las lesiones centrales requieren pruebas de imagen;
mientras que en las lesiones periféricas la anamnesis y la exploracion fisica orientardn las pruebas complementarias
necesarias. Entre las principales causas de la pardilisis facial supranuclear y nuclear destacan las enfermedades
cerebrovasculares y tumorales; mientras que en la pardlisis facial infranuclear (PFl) destaca, por su buen prondstico,
la pardlisis idiopdtica de Bell, cuyo diagndstico es clinico tras excluir otras causas de pardlisis facial unilateral de
inicio agudo. Los métodos de reconstruccion quirdrgica pueden ser estdticos o dindmicos. Incorporar la terapia
fisica puede lograr mayor activaciéon muscular, mayor simetria facial y reducir molestias postoperatorias.

Palabras clave: Pardlisis facial. Pardlisis de Bell. Tratamiento multidisciplinario. Métodos quirlrgicos.
Abstract

Bell's palsy is the most common form of paresis or facial paralysis. However, not all patients with facial palsy have
Bell's palsy. Other common causes include sequelae of VIl nerve neuroma freatment, head and neck cancer,
iatrogenesis, zoster oticus, and tfrauma. Facial paralysis affects the muscles of facial expression, generating aesthetic,
functional and psychosocial alterations. Mulfidisciplinary management is key to achieving the best results, especially
in support of reconstructive surgery. The treatment strategy is based on a systematic confrontation according fto
the semiological and electromyographic characteristics of each patient, which allows grouping them according
to the reversibility and severity of their pathology. The initial examination of the motor function of the facial nerve
helps in the differential diagnosis of central and peripheral lesions. Central lesions require imaging tests; while in
peripheral lesions the anamnesis and physical examination will guide the necessary complementary tests. Among
the main causes of supranuclear and nuclear facial palsy, cerebrovascular and tumor diseases stand out; while in
infranuclear facial palsy (IPP), idiopathic Bell's palsy stands out due to its good prognosis, the diagnosis of which is
clinical after excluding other causes of acute-onset unilateral facial palsy. Surgical reconstruction methods can be
static or dynamic. Incorporating physical therapy can achieve greater muscle activation, greater facial symmetry,
and reduce postoperative discomfort.

Keywords: Facial Palsy. Bell’s Palsy. Multidisciplinary management. Surgical Methods.
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RESUMEN

El virus del papiloma humano es un virus ADN representa un factor de riesgo frente al cdncer de cuello uterino
el cual se situa dentro de las cinco primeras causas de neoplasias. Este virus posee cerca de 200 genotipos
los cuales fienen afinidad por el epitelio de mucosas orales, cuello uterino, y ano. Como genofipos de alfo
riesgo tenemos: 16, 18, 31, 33, 35, 39, 45, 51, 52, 56, 58, 59, 68, 73 y 82, y los de bajo riesgo: 6, 11, 40, 42, 43, 44,
54, 61, 70, 72, 81. Andlitica y sintética, no experimental, mediante una revisién bibliogrdfica de bases de datos
cientificas, y revistas de alto impacto relacionadas con las ciencias de la salud. La prevalencia del VPH oral fue
del 6,9 %, la del serotipo 16 fue del 1 %, siendo mds comUn en hombres que en mujeres (10,1 frente a 3,6 por
ciento). La infeccién por VPH es del 29 al 43 % para el cdncer de vulva, del 87 % para la neoplasia intraepitelial
de la vulva, del 70 % para el cdncer de vagina y del 69 al 100 % para la neoplasia infraepitelial vaginal. Los
serotipos de VPH 16 y 18 causan del 35 al 77 % de los cdnceres de vulva, del 75 al 80 % de las lesiones vulvares
precancerosas y el 60 % de los cdnceres vaginales y lesiones precancerosas. Los genotipos 16 y 18 son los
serotipos mds prevalentes en los estudios revisados, los mismos que son agresivos y responsables de un proceso
oncolégico en la poblacién, de ahi radica la importancia de que sean detectados de forma temprana.

Palabras clave: Prevalencia, virus del papiloma humano, genotipo, cuello uterino.
ABSTRACT

The human papillomavirus is a DNA virus that represents a risk factor against cervical cancer, which is one of the
five leading causes of neoplasms. This virus has about 200 genotypes which have affinity for the epithelium of the
oral mucosa, cervix, and anus. As high risk genotypes we have: 16, 18, 31, 33, 35, 39, 45, 51, 52, 56, 58, 59, 68, 73
and 82, and low risk: 6, 11, 40, 42, 43, 44, 54, 61,70, 72, 81. Analytfical and synthetic, non-experimental, through a
bibliographic review of scientific databases, and high-impact journals related to health sciences. The prevalence
of oral HPV was 6.9%, that of serotype 16 was 1%, being more common in men than in women (10.1 vs. 3.6%).
HPV infection is 29-43% for vulvar cancer, 87% for vulvar intraepithelial neoplasia, 70% for vaginal cancer, and
69-100% for vaginal infraepithelial neoplasia. HPV serotypes 16 and 18 cause 35-77% of vulvar cancers, 75-80% of
vulvar precancerous lesions, and 60% of vaginal cancers and precancerous lesions. Genotypes 16 and 18 are
the most prevalent serotypes in the reviewed studies, the same ones that are aggressive and responsible for an
oncological process in the population, hence the importance of early detection.

Keywords: Prevalence, human papilloma virus, genotype, cervix.
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RESUMEN

El sindrome compartimental abdominal se presenta al existir un incremento patoldgico de la presidn intfraabdominal
mayor a 20 mmHg, asociada a disfuncién orgdnica, se presenta frecuentemente en pacientes médico-quirdrgicos
ingresados en Unidades de Cuidados Intensivos. Es una condicion poco sospechada, retardando su diagndstico
y produciendo un deterioro orgdnico subito y mantenido. Se clasifica como: primario cuando existe una lesién
abdominopélvica, secundario cuando tenemos una causa externa a la region abdominopélvica y terciario
cuando reaparece tras un manejo médico o quirdrgico previo a un sindrome primario o secundario. Estd causada
por disminucién de la compliance de la pared abdominal, por aumento del volumen intraabdominal, o por ambas.
Fisiopatoldgicamente, se produce por alteracién en el retorno venoso, reduccién del flujo sanguineo arterial y de
la perfusion a érganos intfraabdominales, dificultad en el drengje linfatico abdominal y, una compresion directa
de érganos por hipertension intraalbdominal o edema, llevando a isquemia intestinal, traslocacién bacteriana,
contribuyendo a un sindrome de disfuncién multiorgdnico. En cuanto al manejo, este puede ser no quirdrgico,
basado en los siguientes pilares, reducir el contenido infestinal, evacuar lesiones ocupantes de espacio, manejo
de la compliance abdominal, optimizar el uso de fluidos y la perfusion tisular; el quirdrgico puede tener un abordaje
anterior, de manera abierfa o podemos realizar un acceso refroperitoneal franslumbar. Su abordaje consiste en
reconocer la hipertension infraalbdominal, iniciar fratamiento para reducirla, si esta aumenta a pesar de manejo
anadiéndole una nueva falla orgdnica, diagnosticamos sindrome compartimental abdominal, diferenciando el
primario, secundario o recurrente para establecer su conducta final.

Palabras clave: sindrome compartimental abdominal, presién intraabdominal, hipertensién intraabdominal,
cirugia abierta.

ABSTRACT

Abdominal compartment syndrome occurs when there is a pathological increase in infraabdominal pressure greater
than 20 mmHg, associated with organic dysfunction, and frequently occurs in medical-surgical patients admitted to
Intensive Care Units. It is a condition little suspected, delaying its diagnosis and producing a sudden and sustained
organic deterioration. It is classified as: primary when there is an abdominopelvic injury, secondary when there is a
cause external to the abdominopelvic region and tertiary when it reappears after medical or surgical management
prior to a primary or secondary syndrome. It is caused by decreased abdominal wall compliance, increased intra-
abdominal volume, or both. Pathophysiologically, it is caused by impaired venous return, reduced arterial blood
flow and perfusion to intra-abdominal organs, impaired abdominal lymphatic drainage, and direct compression
of organs by intra-abdominal hypertension or edema, leading to intestinal ischemia, bacterial translocation,
confributing to a syndrome of multi-organ dysfunction. Management can be non-surgical, based on the following
pillars: reduce intestinal contents, evacuate space-occupying lesions, manage abdominal compliance, optimize
the use of fluids and fissue perfusion; surgical management can have an anterior, open approach or we can
perform a translumbar refroperitoneal access. Its approach consists of recognizing infraabdominal hypertension,
initiating tfreatment to reduce it, if this increases despite management adding a new organic failure, we diagnose
abdominal compartment syndrome, differentiating primary, secondary or recurrent to establish its final conduct.

Keywords: abdominal compartment syndrome, intra-abdominal pressure, infra-abdominal hypertension, open
surgery.
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RESUMEN

El aborto es un tfema altamente debatido y controvertido desde el punto de vista médico, legal religioso inclusive
hasta politico, desde el punto de vista médico el aborto es la terminacién espontdnea o provocada del embarazo
antes de las 20 semanas de gestacion y/o con un peso fetal inferior a 500gr, la OMS define al aborto como la
terminacién del embarazo cuando el feto todavia no es viable fuera del vientre materno. El aborto realizado en
condiciones inclusive adecuadas representa uno de los principales problemas de muerte materna, entre los anos
2010 y 2014 el 45% del aborto se realizaron en condiciones inseguras, o cual genera un grave problema de salud
publica que se ve cada vez mds acentuado sobre todo en paises en vias de desarrollo. Mds del 80% de los abortos
espontdneos ocurren en las primeras 12 semanas de gestacion como causales debemos tener en cuenta tanto
los factores fetales, maternos e inclusive en la actualidad se contempla una fuerte relacion del nUmero de abortos
con la edad paterna. Todas las mujeres que presenta una hemorragia en la primera mitad de la gestacion deben
ser evaluadas con el objetivo de descartar un aborto, los niveles de BHCG, la ecografia tfransvaginal son métodos
diagndsticos y prondsticos actualmente utilizados para la evaluacion de la progresidn y ubicaciéon adecuada
sobre todo de embarazos tempranos. Los diferentes cursos clinicos del aborto nos obligan a realizar un estudio y
seguimiento adecuado tomando en cuenta la historia clinica, factores de riesgo y sinfomatologia de cada uno de
estos tipos de aborto.

Palabras clave: Aborto, gestacién, hemorragia, embarazo.
ABSTRACT

Abort is a highly debated and controversial issue from a medical, legal, religious, even political point of view. From
a medical point of view, abortion is the spontaneous or provoked termination of pregnancy before 20 weeks of
gestation and/or with a Fetal weight less than 500g, the WHO defines abortion as the termination of pregnancy when
the fetus is not yet viable outside the womb. Abortion carried out in even adequate conditions represents one of the
main problems of maternal death, between 2010 and 2014, 45% of abortions were carried out in unsafe conditions,
which generates a serious public health problem that is increasingly accentuated especially in developing countries.
More than 80% of spontaneous abortions occur in the first 12 weeks of gestation as causes we must take info
account both fetal and maternal factors and even currently a strong relationship between the number of abortions
and paternal age is contemplated. All women who present a hemorrhage in the first half of pregnancy should
be evaluated in order fo rule out an abortion, BHCG levels, fransvaginal ultrasound are diagnostic and prognostic
methods currently used for the evaluation of progression and proper location on all early pregnancies. The different
clinical courses of abortion force us to carry out an adequate study and follow-up taking info account the clinical
history, risk factors and symptoms of each of these types of abort.

Keywords: Abort, gestation, hemorrhage, pregnancy.
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RESUMEN

Intfroduccién: La tuberculosis infantil es una patologia de cardcter infeccioso causada por la presencia del agente
Mycobacterium tuberculosis, afecta a los pulmones sin embargo esta puede diseminarse y afectar a ofros érganos
del cuerpo, su mecanismo de transmision esta dado principalmente por la via aerdgena es decir por el goticulas
e inoculacién directa de persona a persona, su importancia radica en que anualmente existe un incremento
significativo de Tmillon de casos en ninos y muchos de ellos no han sido diagnosticados, por o que supone una
problemdtica y una amenaza pedidtrica. Objetivo: Investigar acerca de la tuberculosis en pacientes en la edad
pedidtrica, mediante una revisién investigativa para mayor entendimiento de la patologia. Metodologia: Se realizard
una revision sistemdtica contando con publicaciones entre 2019-2023 en Medline, Scielo, Scopus, entre otros. Se
realizard una sinopsis de la evidencia encontrada. Resultados y discusiones: Al realizar una investigacién en una
poblacion pedidtrica entre 4 meses a 14 anos, se menciona en la tuberculosis (TB) infantil, la fransmision escolar es
frecuente y mds del 50% presentan sintomatologia, la mayoria desarrolla afectaciéon pulmonar, en menor medida
dano ganglionar, meningeo y tuberculosis miliar. Un estudio de casi 11000 casos diagnosticados de TB en Ecuador
de estos un 2,03% fueron pacientes de menos de 15 anos entre el 2015 y el 2016, en este estudio se presenta mds en
ninos entre 10 a 14 anos que en lactantes y la mayoria de los casos son tuberculosis pulmonar. Conclusion: Liegando
a la conclusion de que la tuberculosis infantil es una patologia infecciosa causa afecciones a los pulmones y por
diseminacién a otros érganos del cuerpo, se trasmite por via aerdgena es decir por el goticulas e inoculacion directa
de persona a persona. Esta enfermedad aumenta 1 milldén de casos en ninos anualmente y la mayoria no han sido
diagnosticados. En estudios realizados la incidencia de esta enfermedad estd entre los 4 a 14 anos de edad, con
sinfomatologia en un 50% y todos los casos son de tuberculosis pulmonar.

Palabras clave: tuberculosis infantil, incidencia, poblacion pedidtrica.
ABSTRACT

Infroduction: Childhood tuberculosis is a pathology of infectious character caused by the presence of the agent
Mycobacterium fuberculosis, affects the lungs however this can spread and affect other organs of the body, its
fransmission mechanism is given mainly by the aerogenous route that is to say by the goticles and direct inoculation
from person to person, its importance lies in that annually there is a significant increase of 1million cases in children
and many of them have not been diagnosed, so it is a problematic and a pediatric threat. Objective: To investigate
about tuberculosis in pediatric patients, through a research review for a better understanding of the pathology.
Methodology: A systematic review will be carried out with publications between 2019-2023 in Medline, Scielo, Scopus,
among others. A synopsis of the evidence found will be performed. Results and discussions: When conducting an
investigation in a pediatric population between 4 months to 14 years, it is mentioned in childhood tuberculosis (TB),
school transmission is frequent and more than 50% present symptomatology, most develop pulmonary involvement,
to a lesser extent lymph node damage, meningeal and miliary tuberculosis. A study of nearly 11000 diagnosed cases
of TB in Ecuador of these 2.03% were patients under 15 years between 2015 and 2016, in this study it occurs more in
children between 10 to 14 years than in infants and most cases are pulmonary fuberculosis. Conclusion: It is concluded
that childhood tuberculosis is an infectious pathology that causes affections fo the lungs and by dissemination to
other organs of the body, it is transmitted by aerogenous route that is to say by the goticles and direct inoculation
from person to person. This disease increases 1 million cases in children annually and most of them have not been
diagnosed. In studies the incidence of this disease is between 4 to 14 years of age, with symptomatology in 50% and
all cases are pulmonary tuberculosis.

Keywords: childhood tuberculosis, incidence, pediatric population.
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RESUMEN

La infeccidén por el virus de inmunodeficiencia humana representa una de las principales causas de morbilidad
y mortalidad a nivel mundial, hasta la actualidad cerca de 38 millones de personas padecen la enfermedad; a
pesarde serreconocida como una pandemia desde hace 20 anos aproximadamente, todavia existen obstdculos
que impiden un diagndstico temprano vy el tratamiento oportuno de la patologia; ademds, resulta relevante
identificar a las poblaciones clave como lo son frabajadores sexuales, homosexuales, mujeres embarazadas,
entre otros, para realizar estrategias de diagndstico oportunas y evitar los diagndsticos incidentales. En todo
paciente con sospecha de VIH es importante realizar pruebas diagndsticas, con la finalidad de identificar
fempranamente a aquellos individuos infectados por el virus. Actualmente existe una gran variedad de
métodos de tamizaje, se dispone de las pruebas rdpidas, cuyos resultados se obtienen en menos de 20 minutos;
estas tienen alta sensibilidad y especificidad, incluyéndose en este grupo: el método ELISA, la antigenemia
p24 y la gquimioluminiscencia. Una vez obtenidos resulfados con una reactividad marcada es necesaria la
aplicacion de las llamadas pruebas confirmatorias, entre las cuales se encuentran: la prueba de Western Blot, la
inmunoflurescencia indirecta, la radioinmunoprecipitacion y el inmunoensayo lineal. En base a lo mencionado
anteriormente es indispensable realizar un andlisis sobre las pruebas existentes que permiten un tamizaje eficiente
del virus de inmunodeficiencia humana.

Palabras clave: VIH, tamizaje, diagndstico, SIDA
ABSTRACT

Infection by the human immunodeficiency virus represents one of the main causes of morbidity and mortality
worldwide, to this date, close to 38 million people are suffering from the disease. Despite being recognized as
a pandemic for nearly 20 years, there are still obstacles that prevent early diagnosis and proper freatment of
the disease. In addition, it is relevant to identify key populations such as sex workers, homosexuals, pregnant
women, among others, to carry out diagnosis strategies and avoid incidental diagnoses. In all patients suspected
of having HIV, it is important fo carry out diagnostic fests, in order to identify those individuals infected by the
virus early. There is currently a wide variety of screening methods, rapid tests are available, the results are
obtained in less than 20 minutes; these methods have high sensitivity and specificity, these are: the ELISA method,
p24 antigenemia and chemiluminescence. Once the results obtained show high reactivity, it is necessary o
apply the so-called confirmatory tests, among which are: the Western Blot test, indirect immunoflurescence,
radioimmunoprecipitation and linear immunoassay. Based on the aforementioned, it is essential to carry out an
analysis of the existing tests that allow efficient screening of the human immunodeficiency virus.

Keywords: HIV, screening, diagnosis, AIDS
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RESUMEN

La Tuberculosis (TB) se sitUa entre las 10 principales causas de mortalidad en todo el mundo. Aunque se cuente
con un esquema terapéutico ya establecido, con la crisis existente de resistencia antimicrobiana, se ha visto en la
necesidad de optar por ofros antibidticos con esquemas terapéuticos mds prolongados. Determinar elimpacto de
la resistencia antimicrobiana en el tratamiento antituberculoso. Se realizard una revision sistemdtica de estudios
publicados entre el 2019 y 2023 en Scielo, PubMed, UpToday, Revista Eugenio Espejo y SEPAR. La fuberculosis
resistente (TB-MDR) hasido declarada una emergencia sanitaria, ya que el 10% de los pacientes aislados presentaban
resistencia. Es mds frecuente en hombres, 2:1, con un rango de edad 3-90 anos, encontrando mds resistencia a
la ofloxacina 88%, amikacina 84%, etambutol 73,70%, estreptomicina 84,25%, efionamida 54,61% y pirazinamida
58,88%. Se relaciona con la iregularidad a controles médicos, ingesta inadecuada de los medicamentos diaria y
pobreza. Existen diferentes resistencias como la tuberculosis RR, MDR, pre-XDR y XDR. La resistencia mds frecuente es
a la estreptomicina seguida de la rifampicina, etambutol y pirazinamida. Muy predominante en el sexo masculino
y relacionada genéticamente a la mutacion del gen KatG, considerando también la presencia de varios factores
econdmicos y personales del paciente, uno de los mds importantes es el abandono del tratamiento.

Palabras clave: medicamentos antituberculosos, resistencia antimicrobiana, fuberculosis.
ABSTRACT

Tuberculosis (TB) is among the 10 leading causes of mortality worldwide. Although there is an already established
therapeutic scheme, with the existing antimicrobial resistance crisis, it has been necessary to opt for other anfibiofics
with longer therapeutic schemes. To determine the impact of antimicrobial resistance on antituberculosis freatment.
A systematic review of studies published between 2019 and 2023 in Scielo, PubMed, UpToday, Revista Eugenio
Espejo and SEPAR will be performed. Resistant tfuberculosis (MDR-TB) has been declared a health emergency,
as 10% of isolated patients had resistance. It is more frequent in men, 2:1, with an age range 3-90 years, finding
more resistance to ofloxacin 88%, amikacin 84%, ethambutol 73.70%, streptomycin 84.25%, ethionamide 54.61%
and pyrazinamide 58.88%. It is related to irregular medical check-ups, inadequate daily drug infake and poverty.
There are different resistances such as RR, MDR, pre-XDR and XDR fuberculosis. The most frequent resistance is to
streptomycin followed by rifampicin, ethambutol and pyrazinamide. It is very predominant in males and genetically
related to the KatG gene mutation, considering also the presence of several economic and personal factors of the
patient, one of the most important is the abandonment of freatment.

Keywords: antituberculosis drugs, resistance to freatment.
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RESUMEN

El objetivo fue, describir e ilustrar las restricciones al emprendimiento de negocios en las plantas de soporte turistica
en la region Apurimac, Perd. Metodologia cuantitativa, tipo y disefo descriptivo. Las técnicas usadas fueron andilisis
de documentos, captura fotogrdfica, observacion in situ. La muestra es dirigida, las unidades de andlisis negocios en
operaciéon y con licencia de funcionamiento en las ciudades de: Abancay, Andahuaylas y Uripa. Restricciones: a)
Los disenos de locales inadecuados, porque fueron destinados a vivienda, y con el transcurso del tiempo, el impetu
del emprendedor, hicieron implementar negocios comerciales; b) el ordenamiento urbano y clasificaciéon de dreas
urbanas se sostuvo en el crecimiento e iniciativa privada respecto a la conversion del uso del suelo y ampliacion
urbana; c) los negocios constituidos, sufren de confort; sin embargo, muchos no llegan a superar los estdndares
minimos para sostenerse en forma adecuada; d) los costos altos de alquiler de local, arbitrios municipales, servicio
energia eléctrica, e) considerable canfidad de negocios no cuenta con condiciones suficientes para atender a
personas con algun tipo de discapacidad. Conclusiéon: las plantas de soporte turistica de las ciudades indicadas,
presentan restricciones para sostener los emprendimientos: el disefio y uso de espacio inadecuado por la ubicaciéon
y clasificacién final del local que se apoya en la iniciativa privada por emprender; madurado el emprendimiento, los
propietarios no visionan en seguir creciendo y desarrollando el negocio; se suman los costos de alquiler y del suelo
son altos; presentan limitaciones para brindar servicios a personas con discapacidad.

Palabras clave: negocio, emprendimiento, diseno, uso, costos
Abstract

The objective was to describe and illustrate the restrictions on business entrepreneurship in tourist support plants in the
Apurimac region, Peru. Quantitative methodology, type and descriptive design. The techniques used were document
analysis, photographic capture, in situ observation. The sample is directed, the business analysis units in operation and
with RUC, in the cities of: Abancay, Andahuaylas and Uripa. Restrictions: a) The designs of inadequate premises,
because they were intended for housing, and over time, the impetus of the entrepreneur, led to the implementation
of commercial businesses; b) the urban ordering and classification of urban areas was sustained in the growth and
private initiative regarding the conversion of land use and urban expansion; c) established businesses suffer from
comfort; however, many do not exceed the minimum standards fo sustain themselves adequality; d) the high costs
of renting premises, municipal faxes, electric power service; €) a considerable number of businesses do not have
sufficient conditions to serve people with some type of disability. Conclusion; the tourist support plants of the indicated
cities present restrictions to sustain the ventures: the design and use of inadequate space due to the location and
final classification of the premises that is supported by the private initiative to be undertaken; once the venture has
matured, the owners do not envision continuing to grow and develop the business; rent and land costs are high; have
limitations to provide services to people with disabilities.

Keywords: business, entrepreneurship, design, use, costs.
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RESUMEN

La pandemia de COVID-19 tomo de sorpresa a todo el mundo en cualquier dmbito, por ello en el sector empresarial
obligd a los directivos a implementar estrategias para mantenerse en el mercado, convirtiéndose el uso de las
tecnologias de la informacién en una de las principales maniobras que utilizaron debido al distanciamiento
obligatorio, permitiéndoles mantener ingresos y estar en las pReferencias bibliogrdficas de sus consumidores. Con
base en lo anterior es que se tiene como objetivo en este trabajo determinar la relacion entre las tecnologias
informdticas y el indice de ventas de las MiPyMEs del municipio de Tierra Blanca, Veracruz., durante el confinamiento
de la pandemia. Metodoldégicamente la investigacion es de tipo cuantitativa con alcance correlacional, con
disefo de tipo transversal, la muestra es aleatoria simple. El resultado mostrd que las empresas que tienen mayor
usabilidad de tecnologia informdtica como comunicacion a distancia, tecnologia web, etc., contaron con
mayor ventaja competitiva ocasionando que sus ventas se mantuvieran o aumentaran, concluyendo en que es
suma importancia que todo el sector de MiPyMEs comiencen a migrar hacia la asimilacién de las tecnologias
informdticas para mantenerse en los mercados generando mayor rentabilidad y desarrollo de las mimas. Dentro
de las implicaciones que se citan fueron la resistencia a contestar los instrumentos, temor a que la informacion que
brindan sea mall utilizada. En la originalidad y valor se destaca que la aplicaciéon de tecnologias es generalizada
otorgando los mismos resultados que a una empresa de mayor magnitud, es decir aumenta su competitividad
empresarial.

Palabras clave: indice de ventas, TIC’s y mercado
Abstract

The COVID-19 pandemic took all of us by surprise in every way, therefore the managers were forced by the business
area to implement strategies to remain in the business, turning the information technology use into one of the main
strategies used due to mandatory distancing, allowing to maintain incomes and continue being in their consumer’s
preferences. This is why the objective of this research is to defermine the relationship between the information
technologies and the sales rate by the municipality Tierra Blanca, Veracruz' MSMEs during the pandemic’s
confinement. The methodology of this research is quantitative type with correlational reach with a cross-sectional
type of design, with a simple random sampling. Results demonstrate that the companies that have a greater
information technology’s usability like distance communication or web fechnology, etc. had a higher competitive
advantage causing their sales to maintain or even increase, concluding that is a high priority that everyone in the
MSMEs’ area should adapt to the information technologies fo remain in the business while getting better profitability
and development. Some of the implications cited were resistance to answer the instruments and fear that the given
information could be misused. In the originality and value, the application of technologies can give the same results
as a largest company, i.e. increase their business competitiveness.

Keywords: Sales, ICT and market index
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RESUMEN

La disponibilidad de instrumentos adecuados que midan la violencia en el noviazgo es esencial en Cuba para
fortalecer la evidencia y respaldar acciones preventivas con diagndsticos efectivos. La investigacion tuvo como
objetivo analizar propiedades psicométricas del Cuestionario de Violencia Recibida, Ejercida, Percibida Revisado
(VREP-R) en su versidén cubana. Se realizd un estudio empirico, descriptivo, transversal, de disefo instrumental, con
la participacion de 356 estudiantes de 18 a 24 anos de la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos. El andilisis
factorial confirmatorio de la escala demostrd un ajuste adecuado al modelo de medida hipotetizado (x2 = 0.000,
RMSEA = 0.050, CFl =0.969, TLI = 0.956, NFI = 0.963, AIC = 510.159, Chi cuadrado normado = 2.209). El instrumento se
redujo a 22 items, conservando los cinco factores originales, que explicaron el 65.684% de la varianza acumulada.
La escala se confirmd multidimensional, con indicadores apropiadamente relacionados con sus dimensiones. Los
resultados de fiabilidad evidenciaron excelente consistencia intferna, obteniendo coeficientes Alfa de Cronbach
y Omega de MacDonald de 0.946 y 0.907, respectivamente. Se confirmd la estabilidad temporal del instrumento,
con valores de medidas promedio entfre 0.532 y 1.000. Se concluye que el VREP-R es un instrumento de medida
breve, adecuado, de fdcil aplicacién, que cumple con los requerimientos psicométricos, siendo fiable y vdlido
para medir la violencia en el noviazgo recibida, ejercida y percibida; aspecto inexistente hasta ahora en Cuba.
Se recomienda su utilizacidén en universitarios con caracteristicas similares a los participantes del estudio para
medir este constructo con confianza y precision.

Palabras clave: violencia noviazgo, propiedades psicométricas, Cuestionario VREP-R.
ABSTRACT

The availability of suitable instruments to measure dating violence is essential in Cuba to strengthen evidence and
support preventive actions with effective diagnoses. The aim of this research was to analyze the psychometric
properties of the Revised Questionnaire of Received, Exercised, and Perceived Violence (VREP-R) in its Cuban
version. An empirical, descriptive, cross-sectional, and instrumental design study was conducted, involving 356
students aged 18 to 24 from the University of Medical Sciences in Cienfuegos. Confirmatory factor analysis of the
scale demonstrated an adequate fit fo the hypothesized measurement model (x2 = 0.000, RMSEA = 0.050, CFI =
0.969, TLI = 0.956, NFI = 0.963, AIC = 510.159, Normed Chi-square = 2.209). The instrument was reduced to 22 items,
retaining the original five factors, explaining 65.684% of the accumulated variance. The scale’s multidimensionality
was confirmed, with indicators appropriately related to their respective dimensions. Reliability results showed
excellentinternal consistency, with Cronbach’s Alpha and McDonald’s Omega coefficients being 0.946 and 0.907,
respectively. Instrumental stability was confirmed, with average measures values ranging from 0.532 to 1.000. In
conclusion, the VREP-R is a brief, appropriate, and easy-to-use instrument that meets psychometric requirements,
being reliable and valid for measuring received, exercised, and perceived dating violence — an aspect previously
non-existent in Cuba. Its usage is recommended among university students with similar characteristics to those of
the study parficipants, ensuring confidence and precision in measuring this construct.

Keywords: datfing violence, psychometric properties, VERP-R Questionnaire.
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RESUMEN

Ante el llamado de la Agenda 2030 de garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad a lo largo de
toda la vida es preciso el desarrollo de competencias bdsicas que les permitan a los ciudadanos participar de
manera activa y creadora en la sociedad. En este sentido, la gran revolucién generada por Internet representa un
desafio para los lectores quienes interactUan con una amplia gama de informacién y diversas formas de lectura
como la vinculante, la colaborativa y la multimedial. Estas prdcticas socioculturales precisan del empleo de
estrategias cognitivas y metacognitivas contextualizadas al formato digital, por lo que el objetivo de este trabajo
consiste en redisenar estrategias para las prdcticas de lectura en la web. Se asumié la dialéctica materialista como
método general de la ciencia y se emplearon métodos tedricos, empiricos y estadisticos. Se tuvieron en cuenta
las deficiencias detectadas en el grupo de estudio seleccionado en cuanto al empleo de estrategias para la
buUsqueda y seleccion de informacion, asi como la produccion del conocimiento. El principal resultado de esta
investigacion consiste en el diseio de las estrategias de lectura digital para los textos disponibles en Internet, lo
que se complementa con un algoritmo que precisa cdmo proceder antes, durante y después de la lectura. Se
evidencia que para una adecuada comprension de los textos en Internet es indispensable el empleo de estrategias
que conduzcan al desarrollo de los procesos de pensamiento y la construccidon y ampliacién de conocimientos
inter, multi y transdisciplinarios.

Palabras clave: lectura digital, estrategias, Internet
ABSTRACT

Given the call of the 2030 Agenda to guarantee inclusive and equitable quality education throughout life, it is
necessary to develop basic skills that allow citizens to participate actively and creatively in society. In this sense, the
great revolution generated by the Internet represents a challenge for readers who interact with a wide range of
information and various forms of reading such as binding, collaborative and multimedia. These sociocultural practices
require the use of cognitive and metacognitive strategies contextualized to the digital format, so the objective of this
work is to redesign strategies for reading practices on the web. The materialist dialectic was assumed as a general
method of science and theoretical, empirical and statistical methods were used. The deficiencies detected in the
selected study group regarding the use of strategies for the search and selection of information, as well as the
production of knowledge, were taken into account. The main result of this research consists in the design of digital
reading strategies for the texts available on the Internet, which is complemented by an algorithm that specifies
how to proceed before, during and after reading. It is evident that for an adequate understanding of texts on the
Internet, is essential, which enables the development of thought processes and the construction and expansion of
inter, multi and transdisciplinary knowledge.

Keywords: digital reading, strategies, Internet
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Resumen

En este articulo argumentativo, se establecen los principios constitucionales aplicables al Derecho Tributario
Colombiano, con el fin de establecer la relacion que tienen éstos con las garantias Tributarias del sujeto activo y
pasivo del impuesto. Aunque dicha relacion estd encaminada a la regulacion del tributo entre el contribuyente y el
Estado, se deben considerar unos limites constitucionales y legales, de tal modo que estos no vayan en detrimento
del Estado Social de Derecho, por cuenta de la regresividad en el exceso de beneficios tributarios; que en Ultima
medida van a permitir de manera integral el gasto publico de funcionamiento y la inversion social del Estado
colombiano.

Palabras clave: Tributacién; Derecho Constitucional; Sistema Tributario; Garantias Juridicas; Impuestos.
Abstract

In this argumentative article, the constitutional principles applicable to Colombian Tax Law are established, in order
fo establish the relationship that these have with the tax guarantees of the active and passive subject of the tax.
Although this relatfionship is aimed at the regulation of the tax between the taxpayer and the State, constitutional
and legal limits must be considered, so that these do not go to the detriment of the Social State of Law, on account
of the regressivity in the excess of tax benefits; which ultimately will allow in a comprehensive manner the public
expenditure of operation and social investment of the Colombian State, by respecting the limits and scope necessary
to guarantee the legal order of the system itself.

Keywords: Taxation; Constitutional Law; Tax System; Legal Guarantees; Taxation.
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RESUMEN

Las nuevas tendencias fransdisciplinaria en las ciencias sociales han ido generando el interés de muchos
profesionales e investigadores, en ese sentido, la neurociencia como eje y la psicologia conductual en el campo
de la ciencia econdémica generan una nueva matriz epistémica del conocimiento, por tanto, nuevos modelos y
propuestas metodoldgicas para su estudio. El objetivo permite analizarla perspectiva de la neuroeconomia como
concepto y su alcance epistémico y metodoldgico en las ciencias sociales, se emplearon técnicas de mapeo,
con herramientas bibliométricas, se realizaron buUsqueda en bases de datos de WoS y Scopus, procesando
la informacién en Bibliometrix y Gephi. En conclusién, se considera que varias lineas de investigacion en este
tema son de interés, por ejemplo, se reconocen tendencias sobre investigaciones aplicadas al marketing, la
eleccién social, la toma de decisiones relacionada con economia, consumo de sustancias psicoactivas vy
estados mentales.

Palabras clave: economia, neuroeciencia, neuroeconomia, metodologia, Wos, socupus, epistemologia vy
metodologia.

ABSTRACT

The new transdisciplinary frends in the social sciences have been generating the interest of many professionals
and researchers, in this sense, neuroscience as the axis and behavioral psychology in the field of economic
science generate a new epistemic matrix of knowledge, therefore, new models and methodological proposals
for their study. The objective allows to analyze the perspective of neuroeconomics as a concept and its
epistemic and methodological scope in the social sciences, mapping techniques were used, with bibliometric
tools, searches were carried out in WoS and Scopus databases, processing the information in Bibliometrix and
Gephi. In conclusion, it is considered that several lines of research on this topic are of interest, for example,
frends in research applied to marketing, social choice, decision-making related to economics, consumption of
psychoactive substances and mental states are recognized.

Keywords: economy, neuroscience, neuroeconomics, methodology, Wos, socupus, epistemology and
methodology.

D66 Esta obra estd bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)

101


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
mailto:idberincon@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-8026-0042

MEMORIAS Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO TRANSDISCIPLINARIO CIIET

Referencias bibliogrdficas

Bartra, O., McGuire, J. T., & Kable, J. W. (2013). The valuation
system: a coordinate-based meta-analysis of BOLD fMRI
experiments examining neural correlates of subjective
value. Neurolmage, 76, 412-427. https://doi.org/10.1016/j.
neuroimage.2013.02.063 [ Links ]

Beeler, J. A., & Mourra, D. (2018). To Do or Not to Do: Dopamine,
Affordability and the Economics of Opportunity. Frontiers
in Integrative Neuroscience, 12, 6. https://doi.org/10.3389/
fnint.2018.00006 [ Links ]

Bickel, W. K., Miller, M. L., Yi, R., Kowal, B. P., Lindquist, D. M.,
& Pitcock, J. A. (2007). Behavioral and neuroeconomics
of drug addiction: competing neural systems and
temporal discounting processes. Drug and Alcohol
Dependence, 90 Suppl 1, S85-S91. https://doi.org/10.1016/].
drugalcdep.2006.09.016 [ Links ]

Buitrago, S., Duque, P., & Robledo, S. (2020). Branding Corporativo:
una revisién bibliografica. ECONOMICAS CUC, 41(1). https://
doi.org/10.17981/econcuc.41.1.2020.0rg.1 [ Links ]

Camerer, C. F. (2013). A Review Essay about Foundations of
Neuroeconomic Analysis by Paul Glimcher. Journal of
Economic Literature, 51(4), 1155-1182. https://doi.org/10.1257/
jel.51.4.1155 [ Links ]

Camerer, C., Loewenstein, G., & Prelec, D. (2005).
Neuroeconomics: How Neuroscience Can Inform
Economics. Journal of Economic Literature, 43(1), 9-64. https://
doi.org/10.1257/0022051053737843 [ Links ]

D’'Angiulli, A., Lipina, S. J., & Olesinska, A. (2012). Explicit and implicit
issues in the developmental cognitive neuroscience of social
inequality. Frontiers in Human Neuroscience, 6, 254. https://doi.
0rg/10.3389/fnhum.2012.00254 [ Links ]

Fehr, E.. & Rangel, A. (2011). Neuroeconomic Foundations
of Economic Choice-Recent Advances. The Journal
of Economic Perspectives: A Journal of the American

Economic Association, 25(4), 3-30. https://doi.org/10.1257/
jep.25.4.3 [ Links ]

Fumagalli, R. (2014). Neural Findings and Economic Models: Why
Brains Have Limited Relevance for Economics. Philosophy
of the Social Sciences, 44(5), 606-629. https://doi.
org/10.1177/0048393114530948 [ Links ]

Fumagalli, R. (2016). Five theses on neuroeconomics. Journal
of Economic Methodology, 23(1), 77-96. https://doi.
org/10.1080/1350178X.2015.1024883 [ Links ]

Glimcher, P. W., & Rusfichini, A. (2004). Neuroeconomics: the
consilience of brain and decision. Science, 306(5695), 447-
452. https://doi.org/10.1126/science.1102566 [ Links ]

Harrison, G. W. (2008). NEUROECONOMICS: A CRITICAL
RECONSIDERATION. Economics and Philosophy, 24(3), 303-
344. https://doi.org/10.1017/S0266267108002009 [ Links ]

Holper, L., Wolf, M., & Tobler, P. N. (2014). Comparison of functional
near-infrared spectroscopy and electrodermal activity in
assessing objective versus subjective risk during risky financial
decisions. Neurolmage, 84, 833-842. https://doi.org/10.1016/].
neuroimage.2013.09.047 [ Links ]

Kable, J.W., &Levy, I. (2015). Neural markers of individual differences
in decision-making. Current Opinion in Behavioral Sciences, 5,
100-107. https://doi.org/10.1016/j.cobeha.2015.08.004 [ Links ]

Kahneman, D., & Tversky, A. (1979). Prospect Theory: An Analysis of
Decision under Risk. Econometrica: Journal of the Econometric
Society, 47(2), 263. https://doi.org/10.2307/1914185 [ Links ]

Karmarkar, U. R., & Plassmann, H. (2019). Consumer
Neuroscience: Past, Present, and Future. Organizational
Research Methods, 22(1), 174-195. https://doi.

org/10.1177/1094428117730598 [ Links ]

Kedia, G., Harris, L., Lelieveld, G.-J., & van Dillen, L. (2017). From the
Brain to the Field: The Applications of Social Neuroscience to
Economics, Health and Law. Brain Sciences, 7(8). https://doi.
0rg/10.3390/brainsci7080094 [ Links ]

Kenning, P., & Plassmann, H. (2005). Neuroeconomics:
an overview from an economic perspective. Brain
Research Bulletin, 67(5), 343-354. https://doi.org/10.1016/].
brainresbull.2005.07.006 [ Links ]

Kishida,K.T.,King-Casas,B., & Montague, P.R.(2010).Neuroeconomic

102

Esta obra estd bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)

approaches to mental disorders. Neuron, 67(4), 543-554. https://
doi.org/10.1016/j.neuron.2010.07.021 [ Links ]

Knutson, B., Rick, S., Wimmer, G. E., Prelec, D., & Loewenstein, G.
(2007). Neural predictors of purchases. Neuron, 53(1), 147-
156. https://doi.org/10.1016/j.neuron.2006.11.010 [ Links ]

Konovalov, A., & Krajbich, I. (2019). Over a Decade of
Neuroeconomics: What Have We Learned? Organizational
Research Methods, 22(1), 148-173. https://doi.
org/10.1177/1094428116644502 [ Links ]

Kopton, I. M., & Kenning, P. (2014). Near-infrared spectroscopy
(NIRS) as a new tool for neuroeconomic research. Frontiers
in Human Neuroscience, 8, 549. https://doi.org/10.3389/
fnhum.2014.00549 [ Links ]

Krajbich, 1., & Dean, M. (2015). How can neuroscience inform
economics? Current Opinion in Behavioral Sciences, 5, 51-
57. https://doi.org/10.1016/j.cobeha.2015.07.005 [ Links ]

Krause, F., & Lindemann, O. (2014). Expyriment: a Python library for
cognitive and neuroscientific experiments. Behavior Research
Methods, 46(2), 416-428. https://doi.org/10.3758/s13428-013-
0390-6 [ Links ]

Krueger, F., & Meyer-Lindenberg, A. (2019). Toward a Model of
Interpersonal Trust Drawn from Neuroscience, Psychology, and
Economics. Trends in Neurosciences, 42(2), 92-101. https://doi.
org/10.1016/j.tins.2018.10.004 [ Links ]

Lee, V.K., &Harris, L. T. (2013). How social cognition can inform social
decision making. Frontiers in Neuroscience, 7, 259. https://doi.
org/10.3389/fnins.2013.00259 [ Links ]

Levallois, C., Smidts, A., & Wouters, P. (2019). The emergence
of neuromarketing investigated through online public
communications (2002-2008). Business History, 450, 1-40. https://
doi.org/10.1080/00076791.2019.15792194 [ Links ]

Lin, H., & Vartanian, O. (2018). A Neuroeconomic Framework for
Creative Cognition. Perspectives on Psychological Science:
A Journal of the Association for Psychological Science, 13(6),
655-677. hitps://doi.org/10.1177/1745691618794945 [ Links ]

Loewenstein, G., Rick, S., & Cohen, J. D. (2008).
Neuroeconomics. Annual Review of Psychology,
59, 647-672. https://doi.org/10.1146/annurev.
psych.59.103006.093710 [ Links ]

Louie, K., Khaw, M. W., & Glimcher, P. W. (2013). Normalization is
a general neural mechanism for context-dependent decision
making. Proceedings of the National Academy of Sciences of
the United States of America, 110(15), 6139-6144. https://doi.
org/10.1073/pnas.1217854110 [ Links ]

Lukinova, E., & Myagkov, M. (2016). Impact of Short Social
Training on Prosocial Behaviors: An fMRI Study. Frontiers
in Systems Neuroscience, 10, 60. https://doi.org/10.338%/
fnsys.2016.00060 [ Links ]

Marin-Lépez, J. C., Robledo, S., & Duque-Méndez, N. D. (2017).
Marketing Emprendedor: Una perspectiva cronoldgica
utilizando Tree of Science. Revista Civilizar de Empresa Y
Economia, 7(13), 113-123. https://revistas.usergioarboleda.
edu.co/index.php/ceye/article/view/923 [ Links ]

McClure, S. M., Ericson, K. M., Laibson, D. I., Loewenstein, G., &
Cohen, J. D. (2007). Time discounting for primary rewards. The
Journal of Neuroscience: The Official Journal of the Society
for Neuroscience, 27(21), 5796-5804. https://doi.org/10.1523/
JNEUROSCI.4246-06.2007 [ Links ]

McClure, S. M., Laibson, D. I., Loewenstein, G., & Cohen, J. D.
(2004). Separate neural systems value immediate and delayed
monetary rewards. Science, 306(5695), 503-507. https://doi.
org/10.1126/science.1100907 [ Links ]

McClure, S. M., Li, J., Tomlin, D., Cypert, K. S., Montague, L. M.,
& Montague, P. R. (2004). Neural correlates of behavioral
preference for culturally familiar drinks. Neuron, 44(2), 379-
387. https://doi.org/10.1016/j.neuron.2004.09.019 [ Links ]

McKiernan, P. (2017). Prospective thinking; scenario planning
meetfs neuroscience. Technological Forecasting and
Social Change, 124, 66-76. https://doi.org/10.1016/].
techfore.2016.10.069 [ Links ]

McMaster, R., & Novarese, M. (2016). Neuroeconomics: Infeasible
and Underdetermined. Journal of Economic Issues, 50(4), 963-
983. https://doi.org/10.1080/00213624.2016.1249745 [ Links ]

Mellick, W., Sharp, C., & Ernst, M. (2015). Neuroeconomics for the
Study of Social Cognition in Adolescent Depression. Clinical

@@@@



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
https://doi.org/10.1016/j.neuroimage.2013.02.063
https://doi.org/10.1016/j.neuroimage.2013.02.063
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.3389/fnint.2018.00006
https://doi.org/10.3389/fnint.2018.00006
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.drugalcdep.2006.09.016
https://doi.org/10.1016/j.drugalcdep.2006.09.016
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.17981/econcuc.41.1.2020.Org.1
https://doi.org/10.17981/econcuc.41.1.2020.Org.1
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1257/jel.51.4.1155
https://doi.org/10.1257/jel.51.4.1155
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1257/0022051053737843
https://doi.org/10.1257/0022051053737843
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.3389/fnhum.2012.00254
https://doi.org/10.3389/fnhum.2012.00254
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1257/jep.25.4.3
https://doi.org/10.1257/jep.25.4.3
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1177/0048393114530948
https://doi.org/10.1177/0048393114530948
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1080/1350178X.2015.1024883
https://doi.org/10.1080/1350178X.2015.1024883
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1126/science.1102566
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1017/S0266267108002009
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.neuroimage.2013.09.047
https://doi.org/10.1016/j.neuroimage.2013.09.047
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.cobeha.2015.08.004
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.2307/1914185
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1177/1094428117730598
https://doi.org/10.1177/1094428117730598
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.3390/brainsci7080094
https://doi.org/10.3390/brainsci7080094
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.brainresbull.2005.07.006
https://doi.org/10.1016/j.brainresbull.2005.07.006
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.neuron.2010.07.021
https://doi.org/10.1016/j.neuron.2010.07.021
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.neuron.2006.11.010
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1177/1094428116644502
https://doi.org/10.1177/1094428116644502
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.3389/fnhum.2014.00549
https://doi.org/10.3389/fnhum.2014.00549
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.cobeha.2015.07.005
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.3758/s13428-013-0390-6
https://doi.org/10.3758/s13428-013-0390-6
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.tins.2018.10.004
https://doi.org/10.1016/j.tins.2018.10.004
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.3389/fnins.2013.00259
https://doi.org/10.3389/fnins.2013.00259
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1080/00076791.2019.1579194
https://doi.org/10.1080/00076791.2019.1579194
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1177/1745691618794945
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.59.103006.093710
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.59.103006.093710
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1073/pnas.1217854110
https://doi.org/10.1073/pnas.1217854110
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.3389/fnsys.2016.00060
https://doi.org/10.3389/fnsys.2016.00060
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://revistas.usergioarboleda.edu.co/index.php/ceye/article/view/923
https://revistas.usergioarboleda.edu.co/index.php/ceye/article/view/923
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.4246-06.2007
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.4246-06.2007
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1126/science.1100907
https://doi.org/10.1126/science.1100907
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.neuron.2004.09.019
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.10.069
https://doi.org/10.1016/j.techfore.2016.10.069
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1080/00213624.2016.1249745
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);

MEMORIAS Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO TRANSDISCIPLINARIO CIIET

Psychology: Science and Practice, 22(3), 255-276. https://doi.

org/10.1038/541380-019-0405-5 [ Links ]

org/10.1111/cpsp.12106 [ Links ]
Meyerding, S. G. H., & Risius, A. (2018). Reading minds: Mobile
functional near-infrared spectroscopy as a new neuroimaging

method for economic and marketing research-A
feasibility study. Journal of Neuroscience, Psychology,
and Economics, 11(4), 197-212. https://doi.org/10.1037/

npe0000090 [ Links ]

Mohr, P.N. C., Biele, G., & Heekeren, H. R. (2010). Neural processing
of risk. The Journal of Neuroscience: The Official Journal of
the Society for Neuroscience, 30(19), 6613-6619. https://doi.
org/10.1523/JNEUROSCI.0003-10.2010 [ Links ]

Monterosso, J., Piray, P., & Luo, S. (2012). Neuroeconomics and the
study of addiction. Biological Psychiatry, 72(2), 107-112. https://
doi.org/10.1016/j.biopsych.2012.03.012 [ Links ]

Okasha, S. (2016). ON THE INTERPRETATION OF DECISION

Sanfey, A. G. (2007). Social decision-making: insights from game
theory and neuroscience. Science, 318(5850), 598-602. https://
doi.org/10.1126/science.1142996 [ Links ]

Sanfey, A. G., Riling, J. K., Aronson, J. A., Nystrom, L. E., & Cohen, J.
D. (2003). The neural basis of economic decision-making in the
Ultimatum Game. Science, 300(5626), 1755-1758. https://doi.
org/10.1126/science.1082976 [ Links ]

Scheele, D., Mihov, Y., Schwederski, O., Maier, W., & Hurlemann, R.
(2013). A negative emotional and economic judgment bias in
major depression. European Archives of Psychiatry and Clinical
Neuroscience, 263(8), 675-683. https://doi.org/10.1007/500406-
013-0392-5 [ Links ]

Scherbaum, S., Dshemuchadse, M., & Kalis, A. (2008). Making
decisions with a continuous mind. Cognitive, Affective
& Behavioral Neuroscience, 8(4), 454-474. https://doi.

THEORY. Economics and Philosophy, 32(3), 409-433. https://doi.
org/10.1017/S0266267115000346 [ Links ]

Padoa-Schioppa, C. (2011). Neurobiology of economic
choice: a good-based model. Annual Review of
Neuroscience, 34, 333-359. https://doi.org/10.1146/annurev-
neuro-061010-113648 [ Links ]

Padoa-Schioppa, C.,&Assad, J.A.(2006).Neuronsinthe orbitofrontal
cortex encode economic value. Nature, 441(7090), 223-
226. https://doi.org/10.1038/nature046746 [ Links ]

Pearson, J. M., Watson, K. K., & Platt, M. L. (2014). Decision making:
the neuroethological turn. Neuron, 82(5), 950-965. https://doi.
org/10.1016/j.neuron.2014.04.037 [ Links ]

Poldrack, R. A. (2006). Can cognitive processes be inferred from
neuroimaging data? Trends in Cognitive Sciences, 10(2), 59-
63. https://doi.org/10.1016/].tics.2005.12.004 [ Links ]

Preuschoff, K., Quartz, S. R., & Bossaerts, P. (2008). Human insula
activation reflects risk prediction errors as well as risk. The
Journal of Neuroscience: The Official Journal of the Society
for Neuroscience, 28(11), 2745-2752. https://doi.org/10.1523/
JNEUROSCI.4286-07.2008 [ Links ]

Raghuraman, A. P., & Padoa-Schioppa, C. (2014). Integration of
multiple determinantsin the neuronal computation of economic
values. The Journal of Neuroscience: The Official Journal of
the Society for Neuroscience, 34(35), 11583-11603. https://doi.
org/10.1523/JNEUROSCI.1235-14.2014 [ Links ]

Rakviashvili, A. (2015). Neurobiology and New Opportunities
for Experimental Economics. Voprosy Ekonomiki, 12, 124-
137. https://doi.org/10.32609/0042-8736-2015-12-124-
137 [ Links ]

Ramirez, M. H. (2010). Neurofinanzas: Cuando las decisiones
financieras no son racionales. Tec Empresarial, 4(3), 21-
30. Recuperado de: hitps://dialnet.unirioja.es/serviet/
articulo2codigo=3398008&info=resumen&idioma=ENG [ Links ]

Rilling, J.K.,&Sanfey,A.G.(2011).Theneuroscience ofsocialdecision-
making. Annual Review of Psychology, 62, 23-48. https://doi.

0rg/10.3758/CABN.8.4.454 [ Links ]

Sharp, C.,Monterosso, J., &Montague, P.R.(2012).Neuroeconomics:
a bridge for translational research. Biological Psychiatry, 72(2),
87-92. https://doi.org/10.1016/|.biopsych.2012.02.029 [ Links ]

Shizgal, P. (2012). Scarce means with alternative uses: robbins’
definition of economics and ifs extension to the behavioral
and neurobiological study of animal decision making. Frontiers
in Neuroscience, 6, 20. https://doi.org/10.3389/
fnins.2012.00020 [ Links ]

Smith, A. C., Frank, L. M., Wirth, S., Yanike, M., Hu, D., Kubota,
Y., Graybiel, A. M., Suzuki, W. A., & Brown, E. N. (2004).
Dynamic analysis of learning in behavioral experiments. The
Journal of Neuroscience: The Official Journal of the Society
for Neuroscience, 24(2), 447-461. htips://doi.org/10.1523/
JNEUROSCI.2908-03.2004 [ Links ]

Trejos-Salazar, D. F., Duque-Hurtado, P. L., Monftoya-Restrepo, L. A.,
& Montoya

Restrepo, I. A. (2021). Neuroeconomia: Una revision basada en
técnicas de mapeo cientifico. Rev.investig.desarro.innov., 11
(2), 243-260.

Trepel, C., Fox, C. R., & Poldrack, R. A. (2005). Prospect theory on
the braing Toward a cognitive neuroscience of decision under
risk. Brain Research. Cognitive Brain

Volk, S., & Koéhler, T. (2012). Brains and Games: Applying
Neuroeconomics to Organizational Research. Organizational
Research Methods, 15(4), 522-552. https://doi.
org/10.1177/1094428112449656 [ Links ]

Westbrook, A.. & Braver, T. S. (2015). Cognitive effort: A
neuroeconomic approach. Cognitive, Affective & Behavioral
Neuroscience, 15(2), 395-415. https://doi.org/10.3758/s13415-
015-0334-y [ Links ]

Yu, R., & Zhou, X. (2007). Neuroeconomics: Opening the “black
box" behind the economic behavior. Chinese Science Bulletin
= Kexue Tongbao, 52(9), 1153-1161. htips://doi.org/10.1007/
511434-007-0193-1 [ Links ]

org/10.1146/annurev.psych.121208.131647 [ Links ]

Robson, S. E., Repetto, L., Gountouna, V.-E., & Nicodemus, K. K.
(2020). A review of neuroeconomic gameplay in psychiatric
disorders. Molecular Psychiatry, 25(1), 67-81. https://doi.

@@@@

Esta obra estd bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)

Zupic, 1., & Cater, T. (2015) ‘Bibliometric Methods in Management
and Organization’, Organizational Research Methods, 18(3),
429-472. hitps://doi.org/10.1177/1094428114562629 [ Links ]

103



https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0
https://doi.org/10.1111/cpsp.12106
https://doi.org/10.1111/cpsp.12106
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1037/npe0000090
https://doi.org/10.1037/npe0000090
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.0003-10.2010
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.0003-10.2010
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.biopsych.2012.03.012
https://doi.org/10.1016/j.biopsych.2012.03.012
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1017/S0266267115000346
https://doi.org/10.1017/S0266267115000346
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1146/annurev-neuro-061010-113648
https://doi.org/10.1146/annurev-neuro-061010-113648
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1038/nature04676
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.neuron.2014.04.037
https://doi.org/10.1016/j.neuron.2014.04.037
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.tics.2005.12.004
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.4286-07.2008
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.4286-07.2008
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.1235-14.2014
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.1235-14.2014
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.32609/0042-8736-2015-12-124-137
https://doi.org/10.32609/0042-8736-2015-12-124-137
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3398008&info=resumen&idioma=ENG
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=3398008&info=resumen&idioma=ENG
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.121208.131647
https://doi.org/10.1146/annurev.psych.121208.131647
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1038/s41380-019-0405-5
https://doi.org/10.1038/s41380-019-0405-5
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1126/science.1142996
https://doi.org/10.1126/science.1142996
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1126/science.1082976
https://doi.org/10.1126/science.1082976
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1007/s00406-013-0392-5
https://doi.org/10.1007/s00406-013-0392-5
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.3758/CABN.8.4.454
https://doi.org/10.3758/CABN.8.4.454
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1016/j.biopsych.2012.02.029
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.3389/fnins.2012.00020
https://doi.org/10.3389/fnins.2012.00020
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.2908-03.2004
https://doi.org/10.1523/JNEUROSCI.2908-03.2004
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1177/1094428112449656
https://doi.org/10.1177/1094428112449656
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.3758/s13415-015-0334-y
https://doi.org/10.3758/s13415-015-0334-y
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1007/s11434-007-0193-1
https://doi.org/10.1007/s11434-007-0193-1
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);
https://doi.org/10.1177/1094428114562629
file:///C:/Users/USUARIO/Desktop/IDANA/javascript:void(0);

MEMORIAS Il CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION Y EMPRENDIMIENTO TRANSDISCIPLINARIO CIIET

Neoeconomia holistica, la transdisciplinariedad y
complejidad en la ciencia econdmica
Holistic neoeconomics, transdisciplinarity and complexity in economic science

Idana Beroska Rincon Soto

CIIEES, Costa Rica, Universidad Nacional, Universidad del Zulia. Correo electrénico: idberincon@gmail.com
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-8026-0042

Resumen

Hay un vacio ontoldgico, que requiere un proceso de reconstruccion histérica en la teoria racional de la economia,
que privilegie lo social, e incorpore valores como la equidad, la solidaridad, el bienestar social y el tema de la
ética; no existe un argumento categdrico en torno a la racionalidad, no obstante, se apuesta por un nuevo
escenario dentro de la complejidad, la transdisciplinariedad y la posmodernidad. El objetivo de este estudio
permite analizar las nuevas tendencias transdisciplinaria en las ciencias sociales que han ido generando el interés
de muchos profesionales e investigadores, la metodologia analitica, hermenéutica, permitié argumentar que los
economistas para simplificar la realidad estudiada, parten de modelos econdmicos que a fravés de supuestos,
pruebas y conclusiones explican un aspecto de un fendmeno mds complejo. Se concluye que es asi como supone
que el comportamiento de los individuos es racional; esta racionalidad garantiza al individuo un criterio estable, a
partir del cual decide ante cada situacién, por lo que su comportamiento serd predecible, dentro de un margen
considerable de error, otro supuesto muy utilizado sobre todo en los estudios de microeconomia es que los individuos
son utilitaristas o egoistas, y siempre tfratardn de maximizar alguna magnitud. El consumidor actia racionalmente
y maximiza el grado de satisfaccién (utilidad). A pesar de que en la economia se ha intentado trabajar bajo este
enfoque, son muy pocos los programas de investigacion que han arrojado buenos resultados, no obstante, en
investigacion de ofras disciplinas han acudido a la economia, logrando importantes avances al conocimiento, los
mds notorios se observaron desde la sociologia y la psicologia por mostrar algunos ejemplos. Para Jon Elster muchos
de los hallazgos de los que da cuenta la bibliografia psicolégica y socioldgica, se describen mds bien como efectos
y no como leyes Se propone que la practica académica e investigativa se extienda a un contexto transdisciplinario
donde se consideren no solamente la economia, sino también otras disciplinas tales como: la historia, la lingUistica,
la sociologia, la filosofia, la antropologia, la neurociencias, psicologia, el derecho entre otras, acotando la existencia
de una crisis de la racionalidad econdmica, equivalente a la racionalidad capitalista del paradigma moderno.

Palabras clave: Neoeconomia, holistica, racionalidad econdmica, transdisciplinariedad, complejidad.
Abstract

There is an ontological gap, which requires a process of historical reconstruction in the rational theory of the economy,
which privileges the social, and incorporates values such as equity, solidarity, social welfare and the issue of ethics;
there is no categorical argument around ratfionality, however, it is committed to a new scenario within complexity,
fransdisciplinarity and postmodernity. The objective of this study allows to analyze the new transdisciplinary trends
in the social sciences that have been generating the interest of many professionals and researchers, the analytical,
hermeneutical methodology, allowed to argue that economists to simplify the reality studied, start from economic
models that Through assumptions, tests, and conclusions, they explain one aspect of a more complex phenomenon.
It is concluded that this is how he assumes that the behavior of individuals is rational; This rationality guarantees
the individual a stable criterion, from which he decides in each situation, so his behavior will be predictable, within
a considerable margin of error, another assumption widely used, especially in microeconomics studies, is that
individuals are utilitarian or selfish, and will always try to maximize some magnitude. The consumer acts rationally and
maximizes the degree of satisfaction (ufility). Despite the fact that economics has tried to work under this approach,
there are very few research programs that have yielded good results, however, in research from other disciplines they
have furned to economics, achieving important advances in knowledge, the most notorious were observed from
sociology and psychology to show some examples. For Jon Elster, many of the findings reported in the psychological
and sociological bibliography are described more as effects and not as laws. It is proposed that academic and
research practice be extended to a transdisciplinary context where not only economics but also economics are
considered. but also other disciplines such as: history, linguistics, sociology, philosophy, anthropology, neuroscience,
psychology, law, among others, delimiting the existence of a crisis of economic rationality, equivalent to the capitalist
rationality of the paradigm. modern.

Keywords: Neoeconomics, holistic, economic rationality, transdisciplinarity, complexity.
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RESUMEN

Segun la Unesco la mision de la universidad es ser creadora de impulso de las ciencias que permitan capacitar
profesionales con pensamientos que impulsen las fronteras del saber en una determinada drea o disciplina. Asi,
la universidad es concebida como el espacio propicio para instaurar las bases de las ciencias. La educacion
originada en el siglo XXl apunta a un sistema donde el pensamiento critico, el abordaje cientifico, y el uso avanzado
de la tecnologia son pilares fundamentales para los procesos curriculares y académicos. El objeto de estudio
analiza las politicas institucionales en la educacion universitaria en paises de América Lating, la vinculacién con
la praxis docente, asi como el estimulo en la investigacion y la extensién. Metodolégicamente con un abordaje
de muestreo estadistico se utilizaron técnicas comparativas para clasificar las caracteristicas de las instituciones
educativas publicas. Como resultados se evidencio que tiene similitud en las lineas institucionales con indicadores
sustancialmente significativos, por lo que, se concluyd, que la investigacion tiene como propdsito descubrir nuevos
conocimientos cientificos, artisticos, técnicos y tecnoldgicos, para garantizar el desarrollo de la sociedad, es hacer
una pregunta inteligente y seguir un método de respuestas cénsonos a la resolucién, es un proyecto de saber,
descubrir, crear conocimiento, el propdsito de la extension es establecer los nexos de la universidad con su entorno
y viceversa, y garantizar la proyeccion de la universidad en la sociedad, a nivel nacional e internacional, y la
docencia es el medio que permitird la conexién en el logro del propdsito institucional.
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ABSTRACT

According fo Unesco, the mission of the university is fo be a creatfor of the impulse of the sciences that allow
fraining professionals with thoughts that promote the frontiers of knowledge in a certain area or discipline. Thus, the
university is conceived as the propitious space to establish the bases of the sciences. Education originating in the
21st century points o a system where critical thinking, a scientific approach, and the advanced use of technology
are fundamental pillars for curricular and academic processes. The object of study analyzes the institutional policies
in university education in Latin American countries, the link with teaching praxis, as well as the stimulus in research
and extension. Methodologically, with a statistical sampling approach, comparative techniques were used to
classify the characteristics of public educational institutions. As results, it was evidenced that it has similarity in the
institutional lines with substantially significant indicators, therefore, it was concluded that the purpose of the research
is to discover new scientfific, artistic, technical and technological knowledge, to guarantee the development of
society, is fo make an intelligent question and follow a method of answers consistent with the resolution, it is a
project of knowing, discovering, creating knowledge, the purpose of the extension is to establish the links of the
university with its environment and vice versa, and guarantee the projection of the university in society, nationally
and internationally, and teaching is the means that will allow the connection in the achievement of the institutional
purpose.
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Resumen

Para Latinoamérica y el Caribe lograr la soberania y seguridad alimentaria constituye un desafio para poner fin a
la pobreza y al hambre en la region. Implica la necesidad de incentivar la produccién de alimentos amparada
en mecanismos que permitan el acceso, la utilizacién y la estabilidad de los recursos que garanticen el derecho
humano ala alimentacién. Comparar experiencias y avances en torno a la soberania y seguridad alimentaria en
los paises Chile, Costa Ricay Cuba, es el objetivo de este trabajo. Se utilizé una metodologia descriptiva, basada
en el enfoque cualitativo con perspectiva interpretativa, centrada en la revisibn narrativa de documentos
oficiales de los gobiernos de los paises investigados con relacion a la soberania y seguridad alimentaria. Se
emplearon métodos del nivel tedrico y empirico que permitieron identificar insuficiencias en la seguridad
adlimentaria, debido a que dependen mayormente de la importacion de productos para su subsistencia. La
formulacion de los sistemas alimentarios locales es coherente con un conjunto de transformaciones y avances
que estdn teniendo cada una de estas naciones, las que han incorporado a su gestion gubernamental un
andamiaje de politicas publicas, programas, proyectos, plataformas y legislaciones, que varia segun las
complejidades, cultura y contexto, lo cual permite asumir soluciones claves para el desarrollo, enfocado en el
marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Palabras clave: soberania, seguridad alimentaria, produccién de alimentos, desarrollo sostenible, cultura
alimentaria.

Abstract

For Latin America and the Caribbean, achieving food sovereignty and security is a challenge to put an end to
poverty and hunger in the region. It implies the need to encourage food production supported by mechanisms
that allow access, use and stability of resources that guarantee the human right to food. Comparing experiences
and advances regarding food sovereignty and security in the countries of Chile, Costa Rica and Cuba,
is the objective of this work. A descriptive methodology was used, based on the qualitative approach with
an inferpretive perspective, focused on the narrative review of official documents of the governments of the
countries investigated in relatfion to food sovereignty and security. Methods of the theoretical and empirical
level were used that allowed to identify deficiencies in food security, due to the fact that it depends mainly on
the importation of products for ifs subsistence. The formulation of local food systems is consistent with a set of
fransformations and advances that each of these nations are undergoing, which have incorporated into their
government management a scaffolding of public policies, programs, projects, platforms and legislation, which
vary according to the complexities, culture and context, which allows assuming key solufions for development,
focused within the framework of the Sustainable Development Goals (SDG).

Keywords: sovereignty, food security, food production, sustainable development, food culture.
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Somos ya tecno dependientes y ante un mundo configurado por los
algoritmos de la Inteligencia artificial y ante un tsunami permanente de
decisiones ftomadas, no solamente a nuestras espaldas sino en contra
de nuestras necesidades como especie, estos esfuerzos conjuntos
son vitales para tener una vision global de nuestro conocimiento y de
nuestra forma de vivir. Desarrollar un espiritu critico, una inteligencia
independiente, no es solamente algo necesario, si No uno de los
grandes retos del ser humano para afrontar su futuro.
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experiencias, y logros.
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involucradndose absolutamente en los problemas de una sociedad
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