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PRÓLOGO
	 El grado de avance de la humanidad se basa en la investigación científica. Mediante la 
generación de conocimiento, se abordan y resuelven problemas que van desde lo sencillo hasta 
los más complejos, en cualquier sector del quehacer humano y sus relaciones. 

	 Se hace importante resaltar el papel de la educación, fundamentada en la investigación, 
garantiza formar a los futuros científicos y académicos, preparándolos con las herramientas nece-
sarias y conocimientos que lleven a investigaciones de calidad en sus diferentes áreas. Además, la 
investigación y la educación están intrínsecamente ligadas al progreso social y económico, pues 
impulsan la innovación y el desarrollo sostenible. En este contexto, los eventos multidisciplinarios y 
transdisciplinarios se erigen como plataformas esenciales para el intercambio de ideas, la discusión 
y ampliación del conocimiento, fomentando la colaboración entre disciplinas y potenciando el 
impacto de las investigaciones.

	 El Congreso Internacional de Investigación Multidisciplinaria (CIIM), celebrado los días 28 y 
29 de junio de 2024, destacó por la valiosa participación de conferencistas internacionales. Estos 
expertos, provenientes de diversos países de América Latina y de prestigiosas universidades de 
la región, contribuyeron significativamente al éxito del evento con sus ponencias y debates. La 
diversidad de perspectivas y enfoques presentados en el congreso subrayó la importancia de la 
colaboración internacional en la investigación científica.

	 El evento también contó con el apoyo de diversas organizaciones que respaldan esta ini-
ciativa educativa, reconociendo la necesidad de promover y fortalecer la investigación a través 
de la educación. Estas instituciones, conscientes de la importancia de la ciencia y la educación 
para el desarrollo de nuestras sociedades, brindaron su apoyo incondicional, facilitando la reali-
zación del congreso y asegurando su éxito. En ese sentido, el IV Congreso Internacional de Investi-
gación Multidisciplinaria no solo fue un espacio de enriquecimiento académico, sino también una 
demostración de la importancia de la colaboración y el apoyo institucional en la promoción de la 
investigación científica. De este modo, la participación de conferencistas relevantes y el respaldo 
de organizaciones educativas subrayan la relevancia de estos eventos para el avance de la cien-
cia y la educación en nuestra región.

	 Se hace un reconocimiento y se felicita a todos los que participaron activamente en el con-
greso, como ponentes, organizadores, o asistentes. La dedicación y el entusiasmo de cada uno 
de los involucrados contribuyó en forma significativa para el éxito del evento. Las publicaciones 
realizadas para la difusión de los conocimientos compartidos y los hallazgos presentados no solo 
amplían el alcance de la investigación, sino que también fortalecen la comunidad académica al 
hacer accesible la información a un público más amplio. Invitamos a la comunidad académica 
y científica a mantener una participación activa y permanente en estos encuentros multicultura-
les y multidisciplinarios. La continuidad de estos eventos es vital para fomentar el intercambio de 
conocimientos y la colaboración entre investigadores de distintas áreas y regiones. La ciencia y la 
educación prosperan en entornos que promueven la diversidad de ideas y la cooperación inter-
nacional, asegurando así un futuro de progreso y desarrollo sostenible.

Profesor Ángel Urbina Chirinos
Universidad del Zulia

Venezuela



INTRODUCCIÓN
	 En un mundo cada vez más interconectado, la educación global se erige como un pilar 
fundamental para el desarrollo sostenible y la innovación. La capacidad de acceder a conoci-
mientos de diversas culturas y disciplinas permite a las sociedades adaptarse a los desafíos mo-
dernos con creatividad y eficacia. La educación no solo transforma individuos, sino que también 
impulsa el progreso económico y social de las naciones. En este sentido, es imperativo reconocer 
la importancia de la educación a nivel mundial como motor de cambio y herramienta para cons-
truir un futuro más equitativo y próspero.

	 En las instituciones educativas, la investigación desempeña un papel crucial al fomentar un 
ambiente de curiosidad intelectual y descubrimiento constante. A través de la investigación, se 
generan nuevos conocimientos y se perfeccionan las teorías existentes, contribuyendo a la evo-
lución de diversas disciplinas académicas. Este proceso es esencial para el desarrollo de solucio-
nes innovadoras que aborden los complejos problemas de la sociedad moderna. Las instituciones 
educativas, al integrar la investigación en sus programas, se convierten en catalizadores de cam-
bio y progreso, inspirando a las próximas generaciones de líderes y pensadores críticos.

	 El Congreso de Investigación Multidisciplinaria (CIIM 2024) celebrado el pasado 28 y 29 de 
junio, desde el CIIEES Costa Rica, contando con la presentación de 10 conferencistas internacio-
nales con una magistral trayectoria profesional, y más de 50 ponencias internacionales de diferen-
tes países latinoamericanos, se presenta como una plataforma única para el intercambio de ideas 
y la colaboración entre investigadores de diversas partes del mundo. Este encuentro internacional 
destaca la importancia de la cooperación y el diálogo entre culturas académicas distintas, per-
mitiendo una comprensión más amplia y diversa de los problemas globales. Los investigadores, al 
compartir sus experiencias y hallazgos, enriquecen no solo sus propias perspectivas, sino también 
las de toda la comunidad académica.

	 A través de los aportes compartidos en el CIIM 2024, se espera fomentar la creación de 
redes de colaboración que trasciendan fronteras y disciplinas. Estos encuentros no solo amplían 
el horizonte de los participantes, sino que también inspiran nuevas investigaciones y proyectos 
conjuntos que aborden cuestiones de relevancia mundial. La diversidad de ideas y enfoques es 
esencial para encontrar soluciones integrales y sostenibles a los desafíos que enfrentamos como 
humanidad.

	 Agradeciendo siempre a la comunidad académica internacional que apoya estas valiosas 
incitativas, desde el CIIEES COSTA RICA, en el marco del CIIM 2024, no solo como un evento aca-
démico, felicitamos y extendemos un llamamiento a la acción para fortalecer la educación y la 
investigación a nivel mundial. Invitamos a todos los investigadores y educadores a unirse a este es-
fuerzo global, con el convencimiento de que juntos podemos construir un futuro más prometedor. 
Al participar en este congreso, no solo se contribuye al avance del conocimiento, sino también a 
la creación de un legado duradero de colaboración internacional y desarrollo académico.

Dra. Idana Beroska Rincón Soto
Coordinadora General

Dirección General CIIEES Costa Rica



INTRODUCTION
	 In an increasingly interconnected world, global education stands as a fundamental 
pillar for sustainable development and innovation. The ability to access knowledge from 
diverse cultures and disciplines enables societies to adapt to modern challenges creatively 
and effectively. Education not only transforms individuals, but also drives the economic 
and social progress of nations. In this sense, it is imperative to recognize the importance of 
education worldwide as a driver of change and a tool to build a more equitable and pros-
perous future.

	 In educational institutions, research plays a crucial role in fostering an environment 
of intellectual curiosity and constant discovery. Through research, new knowledge is gene-
rated and existing theories are refined, contributing to the evolution of various academic 
disciplines. This process is essential for the development of innovative solutions that address 
the complex problems of modern society. Educational institutions, by integrating research 
into their programs, become catalysts for change and progress, inspiring the next genera-
tions of leaders and critical thinkers.

	 The Multidisciplinary Research Congress (CIIM 2024) held on June 28 and 29, from 
CIIEES Costa Rica, with the presentation of 10 international speakers with a masterful profes-
sional career, and more than 30 international papers from different Latin American coun-
tries, is presented as a unique platform for the exchange of ideas and collaboration be-
tween researchers from different parts of the world. This international meeting highlights the 
importance of cooperation and dialogue between different academic cultures, allowing 
for a broader and more diverse understanding of global issues. Researchers, by sharing 
their experiences and findings, enrich not only their own perspectives, but also those of the 
entire academic community.

	 Through the contributions shared at CIIM 2024, it is expected to encourage the crea-
tion of collaborative networks that transcend borders and disciplines. These meetings not 
only broaden the horizons of the participants, but also inspire new research and joint pro-
jects that address issues of global relevance. The diversity of ideas and approaches is es-
sential to finding comprehensive and sustainable solutions to the challenges we face as 
humanity.

	 Always thanking the international academic community that supports these valua-
ble initiatives, from the CIIEES COSTA RICA, within the framework of CIIM 2024, not only as 
an academic event, we congratulate and extend a call to action to strengthen education 
and research worldwide. We invite all researchers and educators to join this global effort, 
with the conviction that together we can build a brighter future. By participating in this con-
gress, you not only contribute to the advancement of knowledge, but also to the creation 
of a lasting legacy of international collaboration and academic development.

Idana Beroska Rincón Soto
General Coordinator

CIIEES Costa Rica General Directorate
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RRRRRR •	 RRRRRRESUMEN

	
	 En la presente investigación científica se estudiarán 
algunas de las problemáticas con las que cuenta una tien-
da de ropa de importancia en la ciudad de Villahermosa, 
Tabasco, se mencionará cómo se llegó a la crisis que tiene 
hoy día y se presentarán temas relacionados al marketing 
para la búsqueda de las posibles soluciones, teniendo como 
objetivo diseñar una estrategia de ventas que mejor se 
adapte a las necesidades de la empresa. La investigación 
es de enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo, y 
un diseño no experimental; la unidad de análisis fue de 171 
clientes activos, mediante una encuesta en la plataforma 
de Google Forms.  Dentro de los hallazgos más significativos 
se encuentran que el sexo femenino es el principal consumi-
dor, donde destacan que se debería implementar un medio 
de compra por internet para la adquisición de los produc-
tos del establecimiento, al igual que contar con publicidad 
mediante las redes sociales para estar informados sobre las 
distintas promociones. Se concluye que el marketing digital 
es la mejor estrategia a implantar para superar las adversi-
dades que presenta actualmente el establecimiento.

Palabras clave: Marketing, publicidad, redes sociales.

ABSTRACT

	 In the present scientific research, some of the 
problems faced by a major clothing store in the city of 
Villahermosa, Tabasco will be studied, how the crisis it 
has today will be mentioned and issues related to mar-
keting will be presented to the search for possible solu-
tions, aiming to design a sales strategy that best suits the 
needs of the company. The research has a quantitative 
approach, with a descriptive scope, and a non-experi-
mental design; The unit of analysis was 171 active clients, 
through a survey on the Google Forms platform.  Among 
the most significant findings are that the female sex is the 
main consumer, where they highlight that an online pur-
chasing method should be implemented for the acqui-
sition of the establishment’s products, as well as having 
advertising through social networks to be informed about 
the different promotions. It is concluded that digital mar-
keting is the best strategy to implement to overcome the 
adversities that the establishment currently presents.

Keywords: Marketing, advertising, social networks.

Diseño de una estrategia de ventas en tiempo de crisis para 
una boutique en la ciudad de Villahermosa, Tabasco

Design of a Sales Strategy in Time of Crisis for a Boutique in the city of Villahermosa, Tabasco

Sandra Juárez Solís1 y Carlos David Zetina Pérez2

marketingvhsa@outlook.com, carzeti@hotmail.com
Universidad Juárez Autónoma de Tabasco, Universidad Juárez Autónoma de Tabasco. 

https://orcid.org/0000-0002-7883-3622, https://orcid.org/0000-0003-0397-9157 
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                                    T 

En este trabajo, se realiza una revisión de las publi-
caciones científicas relacionadas con los riesgos operativos 
y financieros de las constructoras de edificios residenciales 
y no residenciales, con el fin de identificar trabajos afines, 
metodologías, y modelos relacionados que permitan no so-
lamente clasificar la información de manera cualitativa, sino 
además cuantitativa,  lo anterior dado que  la información 
se ha convertido en una herramienta de gran importancia 
y con una adecuada administración y análisis proporciona 
una visión integral que puede orientar a los profesionales del 
sector en la gestión efectiva de los riesgos en sus proyec-
tos de construcción, promoviendo así la sostenibilidad y el 
éxito a largo plazo de las empresas constructoras, además 
de proporcionar nuevos escenarios para la toma de deci-
siones estratégicas.  El alcance fue descriptivo y se utilizó 
un método documental, mediante la técnica de análisis bi-
bliométrico de la base de datos de conocimiento (SCOPUS) 
utilizando el software RStudio; los estudios recopilados por 
la búsqueda fueron posteriormente analizados y filtrados y 
se examinaron tendencias, temas recurrentes, y enfoques 
metodológicos predominantes en la literatura académica, 
identificando, las contribuciones más relevantes.

Los resultados del análisis bibliométrico de 354 tra-
bajos señalaron la relevancia de ésta   especialmente en 
países desarrollados y la baja productividad academica 
en regiones como Latinoamérica, donde la administración 
centra su papel en el cumplimiento del margen de benefi-
cio legal y no desde la administración del riesgo, pudiendo 
concluir que a partir del año 2011 se refleja la mayor produc-
ción de trabajos desarrollados sobre los riesgos operativos y 
financieros para el sector de estudio. Finalmente, los hallaz-
gos de este estudio ofrecen una comprensión más profunda 
de los desafíos y oportunidades en la gestión de riesgos en el 
sector de la construcción, sirviendo como base para futuras 
investigaciones y prácticas que mejoren la resiliencia y la 
eficiencia en proyectos constructivos.

Palabras Clave: Constructoras, control, matriz de riesgos, 
riesgos financieros, riesgos operativos.

In this work, a review of scientific publications re-
lated to the operational and financial risks of construction 
companies of residential and non-residential buildings is 
carried out in order to identify related works, methodolo-
gies, and related models that allow not only to classify the 
information in a manner qualitative, but also quantitative, 
the above given that information has become a tool of 
great importance and with adequate administration and 
analysis provides a comprehensive vision that can guide 
professionals in the sector in the effective management 
of risks in their projects. of construction, thus promoting 
the sustainability and long-term success of construction 
companies, in addition to providing new scenarios for 
strategic decision-making. The scope was descriptive 
and a documentary method was used, through the bi-
bliometric analysis technique of the knowledge databa-
se (SCOPUS) using the RStudio software; The studies co-
llected by the search were subsequently analyzed and 
filtered and trends, recurring themes, and predominant 
methodological approaches in the academic literature 
were examined, identifying the most relevant contribu-
tions.

The results of the bibliometric analysis of 354 works 
pointed out its relevance, especially in developed coun-
tries, and the low academic productivity in regions such 
as Latin America, where the administration focuses its role 
on compliance with the legal profit margin and not on risk 
management, which can conclude that since 2011 the 
greater production of works developed on operational 
and financial risks for the study sector is reflected. Finally, 
the findings of this study offer a deeper understanding of 
the challenges and opportunities in risk management in 
the construction sector, serving as a basis for future

Keywords: Construction companies, control, risk matrix, 
financial risks, operational risks.

Análisis bibliométrico relacionado con riesgos opera-
tivos y financieros de empresas constructoras de edifi-

cios residenciales y no residenciales
Bibliometric analysis related to the operational and financial risks of companies construc-

ting residential and non-residential buildings
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	 El presente estudio cualitativo tuvo como objetivo 
analizar las actitudes de estudiantes universitarios sobre el 
uso de ChatGPT en el ámbito académico. A través de focus 
groups con usuarios y no usuarios de esta herramienta de 
Inteligencia Artificial (IA), se buscó comprender sus percep-
ciones, motivaciones y patrones de uso, así como identificar 
los beneficios, preocupaciones y expectativas asociadas a 
la incorporación de la IA en la educación superior.
	 Los resultados revelan visiones contrapuestas entre 
usuarios y no usuarios. Mientras los no usuarios perciben a 
ChatGPT con desconfianza, viéndolo como una amenaza 
para el aprendizaje y desarrollo de habilidades, los usuarios 
lo han incorporado como una extensión de sus formas de 
estudio, reportando beneficios en términos de eficiencia y 
expansión del conocimiento. Ambos grupos coinciden en 
ciertos riesgos, como la sobredependencia y la afectación 
del pensamiento crítico, pero los usuarios creen que éstos 
pueden mitigarse con un uso responsable.
	 El estudio identifica diversos usos actuales y poten-
ciales de ChatGPT, así como variables que influyen en su 
adopción, como la rapidez, comodidad y personalización 
de las respuestas. También destacan preocupaciones rela-
cionadas con la fiabilidad de la información y el impacto en 
la formación profesional.
	 Se concluye que las instituciones educativas deben 
asumir un rol activo en la formación y regulación del uso 
de la IA, promoviendo un aprovechamiento responsable e 
informado de estas tecnologías.

Palabras Clave: Tecnologia de la educación, Educación su-
perior, ChatGPT.

	

	 The objective of this qualitative study was to 
analyze the attitudes of university students regarding the 
use of ChatGPT in the academic field. Through focus 
groups with users and non-users of this Artificial Intelligen-
ce (AI) tool, we sought to understand their perceptions, 
motivations and usage patterns, as well as identify the 
benefits, concerns and expectations associated with the 
incorporation of AI in the higher education.
	 The results reveal contrasting views between 
users and non-users. While non-users perceive ChatGPT 
with distrust, seeing it as a threat to learning and skill de-
velopment, users have incorporated it as an extension of 
their ways of studying, reporting benefits in terms of effi-
ciency and expansion of knowledge. Both groups agree 
on certain risks, such as overdependence and impair-
ment of critical thinking, but users believe that these can 
be mitigated with responsible use.
	 The study identifies various current and potential 
uses of ChatGPT, as well as variables that influence its 
adoption, such as speed, convenience and personaliza-
tion of responses. They also highlight concerns related to 
the reliability of information and the impact on professio-
nal training.
	 It is concluded that educational institutions must 
assume an active role in training and regulating the use 
of AI, promoting responsible and informed use of these 
technologies.

Keywords: Technology in education, Higher education, 
GPTChat.
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	 Las acciones socialmente aceptables en los jóvenes 
son aquellas que muestran la capacidad de afrontamiento 
y que aseguran una sana convivencia, respeto por sí mismo 
y los demás. El objetivo es recolectar, seleccionar y evaluar 
de manera crítica la evidencia científica disponible sobre 
las estrategias de afrontamiento, analizando la situación en 
que son empleadas. Es un estudio retrospectivo, de méto-
do analítico-sintético. La búsqueda de artículos se realizó 
en bases de datos como; Web of Science, Scopus, Scielo, 
Redalyc, Dialnet, Google Scholar, siguiendo los lineamientos 
PRISMA. Luego de aplicar los criterios de inclusión y exclusión 
de un total de 139 referencias iniciales detectadas, solo 22 
artículos conformaron la muestra final. Los resultados mues-
tran que el 70% de los universitarios presentan predominan-
cia en las estrategias de afrontamiento relacionadas con 
la solución de problemas, el 25 % se emplea estrategias de 
evaluación de las situaciones de estrés y la elaboración de 
un plan y ejecución de tareas. El 5% oscila entre el uso de es-
trategias de búsqueda de ayuda profesional y de práctica 
religiosa. Por otro lado, el 60% de los estudiantes muestran 
estrategias focalizadas en el problema y el 40% destacan en 
el uso de estrategias focalizadas en lo emocional. Esto im-
plica que las estrategias de afrontamiento permiten sobre-
llevar situaciones ante presencia de problemas, al manejar 
de manera efectiva el estrés, la ansiedad y las emociones 
negativas asociadas con la violencia, lo que a su vez puede 
contribuir a prevenir la escalada de conflictos y la perpetua-
ción de la violencia en la sociedad.

Palabras clave: Convivencia, respuestas de afrontamiento, 
ambientes pacíficos.

	

	 Socially acceptable actions in young people are 
those that show the ability to cope and ensure healthy 
coexistence, respect for oneself and others. The objective 
is to collect, select and critically evaluate the available 
scientific evidence on coping strategies by analyzing the 
situation in which they are used. It is a retrospective study, 
with an analytical-synthetic method. The search for arti-
cles was carried out in databases such as; Web of Scien-
ce, Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet, Google Scholar, fo-
llowing the PRISMA guidelines. After applying the inclusion 
and exclusion criteria of a total of 139 initial references 
detected, only 22 articles made up the final sample. The 
results show that 70% of university students present predo-
minance in coping strategies related to problem solving, 
25% use strategies for evaluating stressful situations and 
developing a plan and executing tasks. 5% range be-
tween the use of strategies for seeking professional help 
and religious practice. On the other hand, 60% of the stu-
dents show strategies focused on the problem and 40% 
stand out in the use of strategies focused on the emotio-
nal. This implies that coping strategies allow coping with 
situations in the presence of problems, by effectively ma-
naging stress, anxiety and negative emotions associated 
with violence, which in turn can contribute to preventing 
the escalation of conflicts and the perpetuation of con-
flicts. violence in society.

Keywords: Coexistence, coping responses, peaceful en-
vironments.
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	 La problemática psicosocial en los universitarios 
está relacionada con mostrar ciertos comportamientos que 
afectan su desarrollo personal y formación académica. La 
adicción a las redes sociales es un factor importante que 
puede afectar negativamente la salud mental provocan-
do fenómenos comportamentales como ansiedad, estrés, 
depresión, entre otros. Por lo que el objetivo del presente 
estudio fue explicar desde el contexto preventivo la rela-
ción entre la adicción a las redes sociales y la ansiedad en 
universitarios. El tipo de estudio es no experimental y su di-
seño de estudio fue descriptivo transversal. La muestra es-
tuvo compuesta por de 320 universitarios de la carrera de 
psicología. Se emplearon como instrumentos la Escala de 
adicción a las redes sociales ARS y la Escala de Ansiedad 
Social EAS. La evidencia mostró correlación estadísticamen-
te significativa entre adicción a redes sociales y ansiedad 
rho=.575 (p=.000). Respecto a los factores, se determinó la 
existencia de relación estadísticamente significativa entre 
obsesión por las redes sociales, falta de control personal, 
uso excesivo y los factores fisiológico, cognitivo y conduc-
tual rho>.100 (p=.000). Lo que significa que el uso indiscri-
minado de las redes está asociada a los síntomas de ansie-
dad en los universitarios. Por lo que las acciones preventivas 
están orientadas desde un enfoque cognitivo conductual 
a la gestión de la conciencia social sobre los efectos y re-
percusiones sobre su formación profesional y su futuro, así 
como enfatizar la importancia de integrar las redes sociales 
de manera efectiva mediante el uso responsable. 

Palabras Clave:  Conciencia social, falta de control, obse-
ción, síntomas ansiosos.

	
	 Psychosocial problems in university students are 
related to showing certain behaviors that affect their per-
sonal development and academic training. Addiction to 
social networks is an important factor that can negatively 
affect mental health, causing behavioral phenomena 
such as anxiety, stress, depression, among others. There-
fore, the objective of this study was to explain from the 
preventive context the relationship between addiction 
to social networks and anxiety in university students. The 
type of study is non-experimental and its study design was 
descriptive cross-sectional. The sample was made up of 
320 university students majoring in psychology. The fo-
llowing instruments were used: 1) The ARS Social Network 
Addiction Scale and (3) The EAS Social Anxiety Scale. The 
evidence showed a statistically significant correlation be-
tween addiction to social networks and anxiety rho=.575 
(p=.000). Regarding the factors, the existence of a sta-
tistically significant relationship was determined between 
obsession with social networks, lack of personal control, 
excessive use and the physiological, cognitive and be-
havioral factors rho>.100 (p=.000). Which means that the 
indiscriminate use of networks is associated with anxiety 
symptoms in university students. Therefore, preventive ac-
tions are oriented from a cognitive behavioral approach 
to the management of social awareness about the 
effects and repercussions on their professional training 
and their future, as well as emphasizing the importance 
of integrating social networks effectively through respon-
sible use.

Keywords: Social awareness, lack of control, obsession, 
anxious symptoms.
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	 El mundo vive en crisis por pandemia, calentamien-
to global, corrupción, injusticia social, violencia, entre otras; 
siendo esta última la que va camino a la normalización, 
prevenir la violencia a temprana edad, no solo debe con-
vertirse en una preocupación y responsabilidad del sector 
educación; sino también de políticos y familias. El estudio 
tiene como objetivo analizar las mejores prácticas de abor-
daje y estrategias en la prevención de la violencia en ado-
lescentes a partir de la experiencia en una institución públi-
ca de educación secundaria de Santa Clara Lima-Perú. El 
estudio es mixto para el análisis cuantitativo, la población 
estuvo conformada por 681 estudiantes de primero a cuar-
to de secundaria y en lo cualitativo se desarrolló un análisis 
fenomenológico. Se aplicó el instrumento de Convivencia 
Escolar para la No Violencia (CENVI), se tomó el factor I, 
que mide la violencia verbal, física, social-exclusión, medios 
tecnológicos y profesor-estudiante. Dentro de los hallazgos 
se reportó un 78.6% de violencia a los medios tecnológicos, 
76.2 violencia profesor-estudiante, 70% violencia física, 58% 
social y por exclusión y 48% verbal. Al analizar la vinculación 
del uso excesivo y mal distribuido de los medios tecnológi-
cos está concatenando en enajenación del ser, la pérdida 
de la identidad, siendo vulnerables y expuestos al sexting, 
grooming, fishing. el estar conectados por muchas horas 
trae consecuencias en lo físico, académico, psicológico y 
existencial. El abordaje de la violencia necesita una mirada 
interdisciplinaria, transdisciplinaria y fenomenológica.

Palabras claves: Interdisciplinariedad, violencia, exclusión 
social, violencia escolar, fenomenología.

	

	 The world lives in crisis due to a pandemic, glo-
bal warming, corruption, social injustice, violence, among 
others; The latter being the one that is on the way to nor-
malization, preventing violence at an early age should 
not only become a concern and responsibility of the edu-
cation sector; but also from politicians and families. The 
study aims to analyze the best approach practices and 
strategies in the prevention of violence in adolescents 
based on the experience in a public secondary educa-
tion institution in Santa Clara Lima-Peru. The study is mixed 
for quantitative analysis, the population was made up 
of 681 students from first to fourth high school and qua-
litatively a phenomenological analysis was developed. 
The instrument of School Coexistence for Non-Violence 
(CENVI) was applied, factor I was taken, which measures 
verbal, physical, social-exclusion, technological means 
and teacher-student violence. Among the findings, 78.6% 
violence to technological media was reported, 76.2 tea-
cher-student violence, 70% physical violence, 58% social 
and exclusion violence, and 48% verbal. When analyzing 
the link between the excessive and poorly distributed use 
of technological media, it is concatenating in alienation 
of the being, the loss of identity, being vulnerable and 
exposed to sexting, grooming, fishing, being connected 
for many hours has consequences in the physical, acade-
mic, psychological and existential. Addressing violence 
requires an interdisciplinary, transdisciplinary and pheno-
menological perspective.

Keywords: Interdisciplinarity, violence, social exclusion, 
school violence, phenomenology.



III Congreso Internacional de Investigación Multidisciplinaria (CIIM). Viernes 28, Sábado 29 de Junio 2024

      Esta obra está bajo la licencia:
      https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)
25

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

	 Alemán García Camile, A., Chávez Javier, R., & Vega Leonardo, C. (2023). El Uso Del Internet Como Adicción Con-
ductual En Los Adolescentes. 1–10.
	 Alemán, O. (2001). Las neurociencias forenses: El nuevo Paradigma Penal. Health (San Francisco), 19(1), 91–101.
Arenas, J. Damke, K. Carrillo, G. (2021). Violencia Intrafamiliar: Fenómeno psicosocial y marco regulatorio. www.acade-
miajudicial.cl
	 Argaez, S., Echevarría, R., Evia, N. y Carrillo, C. (2018). Prevención de Factores de Riesgo en Adolescentes: Interven-
ción para Padres y Madres. Psicología Escolar y Educacional, 22(2), 259–269. https://doi.org/10.1590/2175-35392018014279
	 Arias-Ortega, Muñoz, G. y Quintriqueo, S. (2023). Discriminación percibida entre profesor y educador tradicional en 
la educación. Educ. Pesqui., São Paulo, 49, 1–19. https://doi.org/https://doi.org/10.1590/S1678-4634202349250586esp
	 Barrera-Mesa, C., Caro-Caro, E y Rey-Alamillo, R. (2022). Víctimas de ciberviolencia: formas, prevalencia y diferen-
cias de género. 12, 239–250.
	 Capella Castillo, S., & Navarro-Pérez, J. J. (2020). Prevención de riesgo psicosocial en adolescentes: el rol de los Cen-
tros de Día de Menores en España. Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales, Niñez y Juventud, 19(1), 1–22. https://
doi.org/10.11600/rlcsnj.19.1.4293
	 Cárdenas-Tapia, J., Pesántez-Avilés, F., & Torres-Toukoumidis, A. (2022). Madres, padres y representantes en la edu-
cación durante la pandemia. La dicotomía rural-urbana en Ecuador. Íconos - Revista de Ciencias Sociales, XXVI(74), 
95–115. https://doi.org/10.17141/iconos.74.2022.5226
	 Chinchilla, F. A. (2016). Presentación del dossier. Una Paz Insegura: de la reproducción de la violencia colectiva en 
América Latina y el Caribe. Íconos - Revista de Ciencias Sociales, 55, 11–24. https://doi.org/10.17141/iconos.55.2016.2209
	 Coelho, S. F., Conceição, H. N. da, Rufino, A. C., & Madeiro, A. (2022). Homicídios femininos no Maranhão, Brasil, 
2000-2019: estudo ecológico. Epidemiologia e Servicos de Saude : Revista Do Sistema Unico de Saude Do Brasil, 31(2), 
e2022209. https://doi.org/10.1590/S2237-96222022000200007
	 Cortés, J. (2023). Caracterización educativa del sistema penal juvenil. Una revisión del estado del arte. Revista De 
Ciencias Sociales Y Humanidades, 23(versión 1), 1–15. https://orcid.org/0000-0002-7309-1949
	 Cuervo, E. (2016). Exploración del concepto de violencia y sus implicaciones en educación. Revista Política y Cultu-
ra, 46, 77–97. https://www.scielo.org.mx/pdf/polcul/n46/0188-7742-polcul-46-00077.pdf
	 Da Silva, A. F., Estrela, F. M., de Magalhães, J. R. F., Gomes, N. P., Pereira, Á., Carneiro, J. B., da Cruz, M. A., & da 	
	 Costa, D. M. de S. G. (2022). Constituent elements of masculinity taught/learned in childhood and adolescence of 
men who are being criminally prosecuted for violence against women/partners. Ciencia e Saude Coletiva, 27(6), 2123–
2131. https://doi.org/10.1590/1413-81232022276.18412021
	 De Souza, M. A., Salgado, P. A. D., de Oliveira Chamon, E. M. Q., & Fazenda, I. C. A. (2022). Interdisciplinarity and 
pedagogical practices: What teachers say. Revista Portuguesa de Educacao, 35(1), 4–25. https://doi.org/10.21814/
RPE.22479
	 De Souza, V. P., Gusmão, T. L. de A., Frazão, L. R. S. B., Guedes, T. G., & Monteiro, E. M. L. M. (2020). Protagonism 
of adolescents in planning actions to prevent sexual violence. Texto e Contexto Enfermagem, 29, 1–13. https://doi.or-
g/10.1590/1980-265X-TCE-2018-0481
	 Deslandes, S. F., Coutinho, T., Ferreira, T. R. de S. C., & Flach, R. M. D. (2020). Online challenges among children 
and adolescents: Self-inflicted harm and social media strategies. Salud Colectiva, 16, 2–13. https://doi.org/10.18294/
SC.2020.3264
	 Duarte Acquistapace, M. (2018). Prácticas políticas de los sectores populares en Río de Janeiro: urbanización de la 
favela Santa Marta. Íconos - Revista de Ciencias Sociales, 61, 203–222. https://doi.org/10.17141/iconos.61.2018.2786
	 Duque Hoyos, R. (2001). Disciplinariedad, interdisciplinariedad, transdisciplinariedad: Vínculos y límites (II). Semestre 
Económico, 4(8), 145–158.
	 Durán González, R. E., & Mendoza Mendoza, S. (2022). Violencia de género desde la mirada de las niñas indígenas 
de Acaxochitlán. Revista Guillermo de Ockham, 20(1), 9–23. https://doi.org/10.21500/22563202.5598
	 Galán Jiménez, J. S., Calderón Mafud, J. L., Sánchez-Armáss Cappello, O., & Guzmán Sescosse, M. (2022). Exposición 
y Desensibilización a la Violencia en Jóvenes Mexicanos en Distintos Contextos Sociales. Acta de Investigación Psicológi-
ca, 12(3), 5–17. https://doi.org/10.22201/fpsi.20074719e.2022.3.458
	 Garcia, Pilar, Herrero, A., Dumett, S., Gallo, L. y Tabares, A. (2022). Ciudadanía creativa travesía de investigación 
educativa en primera infancia hacia la transformación social.
	 García, E. M. (2022). Regulación emocional por excesiva conectividad a internet y vulnerabilidad del ado-
lescente en el Perú. Revista de Filosofia (Venezuela), 39, 574–586. https://www.scopus.com/inward/record.uri?ei-
d=2-s2.0-85141673763&doi=10.5281%2Fzenodo.7314816&partnerID=40&md5=f59a88fb73abc96d3395af0ea2460c38
	 García, L. (2021). Infancias vulneradas: violencia infantil, irrepresentabilidad y normalización en Sylvia Aguilar Zéleny, 
Marina Herrera y Emiliano Monge. Confluenze Revista de Studi Iberoamericani, XIII(2), 158–182. https://doi.org/: https://
doi.org/10.6092/issn.2036- 0967/12520
	 Giraldo-Giraldo, Y. D., & Gómez-Gómez, M. M. (2023). Being a teenager and relationships mediated by social ne-
tworks on the internet. Hacia La Promocion de La Salud, 28(1), 21–36. https://doi.org/10.17151/HPSAL.2023.28.1.3



III Congreso Internacional de Investigación Multidisciplinaria (CIIM). Viernes 28, Sábado 29 de junio 2024

RESUMEN ABSTRAC

Esta obra está bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)

26

                                    T 

 Diseño de una férula implantable traqueo – bronquial para el 
control de enfermedades pulmonares obstructivas crónicas 

(EPOCS) aplicado en pacientes de las minas de Potosí
Design of an implantable tracheo-bronchial splint for the control of chronic obstructive pul-

monary diseases (COPD) applied in patients from the Potosí mines
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	 La cirugía de implantes bronquiales o traqueobron-
quiales y su diseño son avances notables en la Ingeniería 
Biomédica a nivel mundial. Se desarrolló un prototipo para 
la región andina, enfocado en pacientes de Potosí, Bolivia, 
que padecen Enfermedad Pulmonar Obstructiva Crónica 
(EPOC) y Asma. Estas condiciones disminuyen la eficiencia 
respiratoria y la calidad de vida debido a la inflamación 
bronquial. Se simuló el comportamiento de la férula en tres 
estados: con implante, sin implante y en bronquio sano, per-
mitiendo modelar el flujo respiratorio para mejorar los tra-
tamientos de la EPOC. Los tratamientos actuales, como las 
cirugías de extirpación o los respiradores, no han mostrado 
una mejora clínica significativa. Las características físicas y 
químicas del implante fueron diseñadas para adaptarse al 
cuerpo y asegurar la función respiratoria normal, siendo el 
poliuretano termoplástico ideal por su biocompatibilidad. El 
prototipo se adapta al sistema bronquial, cumpliendo con la 
mecánica del fluido aéreo del cuerpo. Se utilizó un softwa-
re de simulación para diseñar las dimensiones bronquiales, 
añadiendo una capa cilíndrica interna de 1 mm para evitar 
la turbulencia del flujo de aire y proporcionar coherencia en 
el diseño. La férula bronquial aumenta el flujo de aire hacia 
los pulmones al abrir las paredes bronquiales inflamadas, lo 
que mejora la respiración en pacientes con EPOC. El diseño 
presenta un radio flexible y autoexpandible para mantener 
abiertas las cavidades bronquiales, adaptado a las nece-
sidades de cada paciente. El material garantiza una resis-
tencia similar a la del tracto respiratorio, lo que permite una 
implantación a largo plazo. El análisis de elementos finitos 
en el programa ANSYS evaluó las estructuras dinámicas y 
rígidas de la férula, y la herramienta “Static Structural” simuló 
el comportamiento de la fuerza, determinando tensiones y 
compresiones máximas.	

Palabras Clave: Inflamación bronquial, Material biocompa-
tible, Software de simulación, flujo respiratorio, simulación 
estructural.

	 Bronchial or tracheobronchial implant surgery 
and their design are notable advances in Biomedical 
Engineering worldwide. A prototype was developed 
for the Andean region, focusing on patients from Poto-
sí, Bolivia, suffering from Chronic Obstructive Pulmonary 
Disease (COPD) and Asthma. These conditions decrea-
se respiratory efficiency and quality of life due to bron-
chial inflammation. The splint’s behavior was simulated in 
three states: with the implant, without the implant, and in 
a healthy bronchus, allowing the modeling of respiratory 
flow to improve COPD treatments. Current treatments, 
such as removal surgeries or breathing machines, have 
not shown significant clinical improvement. The implant’s 
physical and chemical characteristics were designed to 
adapt to the body and ensure normal respiratory func-
tion, with thermoplastic polyurethane being ideal for its 
biocompatibility. The prototype adapts to the bronchial 
system, complying with the mechanics of the body’s air 
fluid. Simulation software was used to design bronchial 
dimensions, adding a 1 mm internal cylindrical layer to 
prevent air flow turbulence and provide design consisten-
cy. The bronchial splint increases air flow into the lungs by 
opening inflamed bronchial walls, improving breathing in 
COPD patients. The design features a flexible, self-expan-
ding radius to keep the bronchial cavities open, tailored 
to each patient’s needs. The material ensures resistance 
similar to the respiratory tract, allowing long-term implan-
tation. Finite element analysis in the ANSYS program eva-
luated the splint’s dynamic and rigid structures, and the 
“Static Structural” tool simulated force behavior, determi-
ning maximum tensions and compressions.

Keywords: Bronchial inflammation, Biocompatible mate-
rial, Simulation software, Respiratory flow, Structural simu-
lation.
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	 La creatividad es un recurso que optimiza la forma-
ción profesional. Está asociada a la innovación, solución de 
problemas, producción artística e investigación científica. 
	 Se dentificaron variables de agrupación en que se 
expresa la creatividad en una muestra de estudiantes uni-
versitarios cubanos. Partiendo del paradigma cuantitativo 
de investigación. Estudio exploratorio descriptivo. De una 
población de 4424 alumnos de la Universidad Central de Las 
Villas, se conformó una muestra de 455 estudiantes, selec-
cionados de forma aleatoria. Se aplicó el Test CREA utilizan-
do Google Forms. Se procesaron los datos utilizando estadís-
tica descriptiva y análisis cualitativos. 
	 Se denominaron las siguientes variables de agru-
pación: apariencia física, emociones, actividad que reali-
zan, contexto, salud mental, relaciones, sentido/significado, 
ubicación espacio/tiempo. Los estudiantes expresan una 
limitada capacidad para la producción creativa. No exis-
te interés por un cuestionamiento del entorno tal y como 
le es dado. Sus principales habilidades cognitivas parecen 
encontrarse en el ámbito de la resolución de problemas 
convergentes. Responden mejor a contextos que no exijan 
de ellos pautas de elaboración de propuestas. Tienen difi-
cultades para la reflexión crítica, escasas posibilidades para 
la búsqueda y planteamiento de problemas, y las soluciones 
alternativas o imaginativas.
	 Se identificaron once variables de agrupación en 
que se expresa la creatividad de la muestra estudiada; no 
siempre se comportaron de manera similar en ambas lámi-
nas, ni en su planteamiento ni en su contenido. Se encon-
traron evidencias de una amplitud cognitiva reducida, al 
igual que flexibilidad, originalidad y elaboración, las cuales 
subyacen a las producciones creativas de los alumnos.

Palabras clave: pensamiento creativo, innovación educati-
va, enseñanza terciaria.

	 Creativity is a resource that optimizes professional 
training. It is associated with innovation, problem solving, 
artistic production and scientific research. 
	 To identify grouping variables in which creativity 
is expressed in a sample of Cuban university students.
	 Quantitative research paradigm. Descriptive ex-
ploratory study. From a population of 4424 students of the 
Universidad Central de Las Villas, a sample of 455 students 
was randomly selected. The CREA test was applied using 
Google Forms. Data were processed using descriptive 
statistics and qualitative analysis. 
	 The following grouping variables were named: 
physical appearance, emotions, activity they perform, 
context, mental health, relationships, sense/meaning, 
space/time location. Students express a limited capacity 
for creative production. There is no interest in questioning 
the environment as it is given to them. Their main cogni-
tive skills seem to be in the area of convergent problem 
solving. They respond better to contexts that do not re-
quire them to elaborate proposals. They have difficulties 
for critical reflection, scarce possibilities for searching and 
problem posing, and alternative or imaginative solutions.
	 Eleven grouping variables were identified in 
which creativity is expressed in the sample studied; they 
did not always behave in a similar way in both sheets, nei-
ther in their approach nor in their content. Evidence was 
found of reduced cognitive breadth, as well as flexibility, 
originality and elaboration, which underlie the students’ 
creative productions.

Key words: creative thinking, educational innovation, ter-
tiary education.
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	 Los resultados que se presentan en esta ponencia 
son producto de la investigación realizada en el marco de 
la maestría en Gestión del Aprendizaje Mediado por TIC, so-
bre la gamificación en el proceso de enseñanza-aprendiza-
je de la historia, para optimizar las estrategias pedagógicas 
en la educación de bachillerato general unificado, en Loja, 
Ecuador; la metodología utilizada fue cuantitativa descripti-
va, con una muestra que constituye la misma población ob-
jeto de estudio de 40 estudiantes de segundo de Bachillera-
to, del Colegio Particular Miguel Ángel Suárez. El instrumento 
utilizado fue un cuestionario de los autores Sánchez, Fer-
nández y Navarro (2022). Los hallazgos muestran que con la 
gamificación en las clases se favorece una participación y 
motivación intrínseca hacia el aprendizaje de la asignatura 
de historia. Es importante que los docentes consideren den-
tro de la elaboración de Planificación de Unidad Didáctica 
el uso de estrategias con gamificación que vayan alineadas 
con los objetivos curriculares, buscando no solo transmitir 
conocimientos históricos, sino también desarrollar habilida-
des de análisis crítico, pensamiento histórico y comprensión 
del contexto social, político y cultural de forma atractiva y 
motivadora.

Palabras clave: Estrategias lúdicas, metodologías activas, 
motivación.

	 The results presented in this presentation are 
the product of the research carried out within the fra-
mework of the master’s degree in ICT-Mediated Learning 
Management, on gamification in the teaching-learning 
process of history, to optimize pedagogical strategies in 
education. unified general high school, in Loja, Ecuador; 
The methodology used was quantitative descriptive, with 
a sample that constitutes the same population under 
study of 40 second year high school students, from the 
Miguel Ángel Suárez Private School. The instrument used 
was a questionnaire by the authors Sánchez, Fernández 
and Navarro (2022). The findings show that gamification 
in classes promotes participation and intrinsic motivation 
towards learning the subject of history. It is important that 
teachers consider within the development of Didactic 
Unit Planning the use of strategies with gamification that 
are aligned with curricular objectives, seeking not only to 
transmit historical knowledge, but also to develop skills of 
critical analysis, historical thinking and understanding of 
the context. social, political and cultural in an attractive 
and motivating way.

Keywords: Playful strategies, active methodologies, mo-
tivation.
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	 México tiene una gran extensión territorial con dife-
rentes ecosistemas que generan sus propios recursos natu-
rales. En esta diversidad ambiental, los efectos del cambio 
climático inciden severamente. El gobierno federal instru-
mentó una Estrategia Nacional de Cambio Climático en el 
que contribuyen las entidades públicas y la sociedad civil. 
	 El propósito del estudio es analizar la participación 
de las sociedades o asociaciones sin fines de lucro que es-
tán autorizadas para recibir donativos en México que instru-
mentó la autoridad tributaria para conocer la forma cómo 
coaccionan las donatarias autorizadas en el sistema nacio-
nal del cuidado al medio ambiente.
	 El método del estudio es inductivo-deductivo, des-
de el positivismo, partiendo de los datos estadísticos que pu-
blicó la autoridad hacendaria. El análisis se realiza en el mar-
co de la hermenéutica crítica y la teoría fundamentada.
	 Los resultados indican que en el año 2023 hay más 
de 392 organizaciones que recibieron donativos para rea-
lizar actividades ecológicas, de protección al medio am-
biente, flora y fauna, y en el cuidado de especies en peligro 
de extinción; y la promoción del desarrollo sustentable a ni-
vel regional, comunitario, zonas urbanas y rurales. El aporte 
enfatiza que la estrategia nacional fusiona a distintas autori-
dades gubernamentales y a las sociedades y asociaciones 
civiles.
	 El cuidado al medio ambiente debe fortalecerse a 
través de la difusión de los logros gubernamentales para fo-
mentar una mayor participación de las organizaciones y la 
sociedad para incrementar las donaciones, que conduzcan 
a la concientización del cuidado al medio ambiente.

Palabras clave: Donatarias autorizadas, Empresas con fines 
no lucrativos, Medio ambiente.

	 Mexico has a large territorial area with different 
ecosystems that generate their own natural resources. In 
this environmental diversity, the effects of climate chan-
ge have a severe impact. The federal government im-
plemented a National Climate Change Strategy in which 
public entities and civil society contribute.
	 The purpose of the study is to analyze the par-
ticipation of non-profit societies or associations that are 
authorized to receive donations in Mexico that the tax 
authority implemented to know how authorized donors 
coerce in the national system of environmental care.
	 The method of the study is inductive-deductive, 
from the positivism, based on the statistical data publi-
shed by the tax authority. The analysis is carried out within 
the framework of critical hermeneutics and grounded 
theory.
	 The results indicate that in 2023 there are more 
than 392 organizations that received donations to carry 
out ecological activities, to protect the environment, flora 
and fauna, and in the care of endangered species; and 
the promotion of sustainable development at the regio-
nal, community, urban and rural levels. The contribution 
emphasizes that the national strategy merges different 
government authorities and civil societies and associa-
tions.
	 Care for the environment must be strengthened 
through the dissemination of government achievements 
to encourage greater participation of organizations and 
society to increase donations, which lead to awareness 
of care for the environment.

Keywords: Authorized Donees, Non-Profit Enterprises, En-
vironment.
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	 Hoy día, la Odontología juega un papel importante 
en la protección del medio ambiente, porque sus proce-
dimientos generan desechos los cuales pueden poner en 
riesgo a las personas. El propósito del artículo fue describir 
recomendaciones para desarrollar una odontología eco-
lógica, saludable y sostenible. Se han incluido estudios so-
bre efectos de la contaminación ambiental, odontología 
amigable, odontología ecosostenible, artículos publicados 
entre 2017 - 2023. La búsqueda se ha realizado en idiomas; 
español, portugués e inglés y en bases de datos científicas 
(Pubmed, Scopus, Web of Sience y Scielo) así como pági-
nas web de la Organización Mundial de la Salud (OMS) y 
la Federación Dental Internacional (FDI). Los resultados se-
ñalan que las recomendaciones más importantes para de-
sarrollar una Odontología ecológica, saludable y sostenible 
son: la eliminación del uso del plástico, el ahorro energético, 
cumplir los protocolos de bioseguridad, usar artículos bio-
degradables, reducir el  papel y las emisiones de CO2. Se 
concluye que la Odontología es una profesión que genera 
desechos producto de la práctica clínica, lo cual afecta al 
medio ambiente y la salud,  por ello, es esencial implemen-
tar dichas recomendaciones a fin de conseguir consultorios 
odontológicos ecológicos, saludables y sostenibles que pro-
muevan la conservación del medio ambiente y la salud de 
las personas.

Palabras clave: Odontología ecológica, contaminación 
ambiental, salud, medio ambiente.

	 Today, dentistry plays an important role in pro-
tecting the environment, because its procedures gene-
rate waste that can put people at risk. The purpose of 
the article was to describe recommendations for deve-
loping ecological, healthy and sustainable dentistry. Stu-
dies on effects of environmental pollution, friendly dentis-
try, eco-sustainable dentistry, articles published between 
2017 - 2023 have been included. The search was carried 
out in Spanish, Portuguese and English and in scientific 
databases (Pubmed, Scopus, Web of Sience and Scie-
lo) as well as websites of the World Health Organization 
(WHO) and the FDI World Dental Federation (FDI). The re-
sults indicate that the most important recommendations 
for developing an ecological, healthy and sustainable 
dentistry are: eliminating the use of plastic, saving energy, 
complying with biosafety protocols, using biodegradable 
items, reducing paper and CO2 emissions, etc. It is con-
cluded that dentistry is a profession that generates waste 
from clinical practice, which affects the environment and 
health, so it is essential to implement these recommenda-
tions in order to achieve ecological, healthy and sustai-
nable dental practices that promote the conservation of 
the environment and people’s health.

Keywords: ecological dentistry, environmental pollution, 
health, environment.
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tres naturales en el Lima Metropolitana

Technical files and natural disaster risk management in Metropolitan Lima
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	 La investigación se realizó con el propósito de exa-
minar y analizar la forma en que se desarrollan los ET en pro-
yectos de construcción y su relación con la GRD, conocer 
cómo se elaboran los ET en los proyectos de construcción, 
saber si cumplen con los estándares técnicos, legales y re-
gulatorios, y si contienen la información necesaria para ga-
rantizar la seguridad y la mitigación de riesgos de desastres 
que permitan localizar las amenazas relevantes del entorno 
urbano, como las vulnerabilidades y  exposición a las ame-
nazas para el desarrollo de la ciudad. Se trabajó con una 
muestra de 100 personas que incluye ingenieros y personas 
afectadas en los desastres naturales en Lima Metropolita-
na. Se pretende aplicar un instrumento confiable y que ha 
sido validado por expertos en investigación. El enfoque de 
la investigación adoptado fue cuantitativo, de nivel descrip-
tivo correlacional causal, de diseño no experimental, que 
permitió medir el efecto de las variables de estudio. Los ET 
se relacionan de manera buena, se obtuvo una correlación 
significativa positiva y una Rho de Spearman rs = 0,623* entre 
ET y las GRDN, por tanto, se puede indicar que a mayor ET 
mejora GRDN municipalidad de Lima Metropolitana.

Palabras clave: Planificar, Ejecutar, Evaluar, Prevenir, Imple-
mentar.

	 The research is carried out with the purpose of 
examining and analyzing the way in which ETs are deve-
loped in construction projects and their relationship with 
GRD, know how ETs are elaborated in construction pro-
jects, know whether they meet the technical standards, 
legal and regulatory, and whether they contain the infor-
mation needed to guarantee safety and disaster risk mi-
tigation that allow localizing relevant urban environment 
threats, such as vulnerabilities and exposure to threats to 
city development A sample was worked with of 100 peo-
ple including engineers and people affected by natural 
disasters in metropolitan Lima. It is intended to apply a 
reliable instrument that has been validated by research 
experts. The research approach I adopt was quantitative, 
causal correlational descriptive level, non-experimental 
design, which allowed me to measure the effect of the 
study variables. The ET is related in a good way, a positi-
ve significant correlation and a Spearman Rho rs = 0.623* 
was obtained between ET and GRDNs, therefore, it can 
be indicated that higher ET improves GRDN municipality 
of Lima Metropolitan

Keywords: Plan, Execute, Evaluate, prevent, implement.
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	 En Ecuador, así como en otros países, los empren-
dimientos han crecido y forman parte del motor productivo 
de toda nación; sin embargo, son en los sectores marginales 
y rurales que se ve limitado su desarrollo; esto se debe a la 
falta de organización, gestión ineficiente de recursos finan-
cieros y carencia de conocimientos en áreas claves en el 
ciclo de vida de los mismos. El proyecto se enfoca en propo-
ner estrategias para mejorar los emprendimientos de la eco-
nomía popular y solidaria en sectores vulnerables. La hipó-
tesis postula que un enfoque centrado en el fortalecimiento 
de los elementos de gestión empresarial, contribuirá signifi-
cativamente a mejorar el desarrollo de los emprendimientos 
de la economía popular y solidaria. La metodología cuan-
titativa aplicada con emprendedores de zonas vulnerables 
incluyó un estudio descriptivo. Los resultados indicaron que 
un manejo efectivo de recursos financieros, conocimiento 
en innovación, tecnología, marketing y apoyo académico 
son cruciales para fortalecer estos emprendimientos. La pro-
puesta incluye la creación de un “centro de apoyo para el 
desarrollo del emprendedor” y un proyecto de vinculación 
para capacitar en áreas clave.

Palabras clave: Organización, fortalecimiento, sostenibili-
dad, estrategias.

	 In Ecuador, as in other countries, enterprises have 
grown and become part of the productive engine of the 
nation; however, their development is limited in marginal 
and rural sectors. This is due to a lack of organization, in-
efficient management of financial resources, and a lack 
of knowledge in key areas of their life cycle. The project 
focuses on proposing strategies to improve enterprises in 
the popular and solidarity economy in vulnerable sectors. 
The hypothesis posits that a focus on strengthening bu-
siness management elements will significantly contribute 
to the development of enterprises in the popular and so-
lidarity economy. The quantitative methodology applied 
with entrepreneurs in vulnerable areas included a des-
criptive study. The results indicated that effective mana-
gement of financial resources, knowledge in innovation, 
technology, marketing, and academic support are cru-
cial to strengthening these enterprises. The proposal in-
cludes the creation of a “support center for entrepreneur 
development” and a linkage project to provide training 
in key areas.

Keywords: Organization, strengthening, sustainability, 
strategies.
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	 La educación global, liderada por organismos Na-
cionales e Internacionales, han evolucionado hacia un en-
foque centrado en la formación de individuos competentes 
y adaptables al mercado laboral actual. Este cambio ha 
promovido una educación inclusiva, equitativa y de cali-
dad, reconociendo su importancia en el desarrollo social y 
humano. En ese sentido, esta investigación tuvo como pro-
pósito analizar documentos internacionales, nacionales y lo-
cales en el contexto de las competencias interdisciplinares 
en Matemáticas, Tecnología e Investigación, evidencian-
do tendencias, desafíos y prácticas que orienten la mejora 
continua de la educación en el siglo XXI.
	 La Metodología fue de corte cualitativo porque se 
basó en un plan de exploración que permitiera comprender 
los fenómenos desde la perspectiva de diferentes entidades 
internacionales, nacionales y locales acorde a la calidad 
educativa en el contexto de las competencias en mate-
máticas, investigación y Tecnología. El análisis documental 
consistió en un proceso de recolección de información y sín-
tesis de datos, permitiendo la sistematización de la informa-
ción a través de la triangulación de la información relevante 
consignada en los documentos, combinado con diferentes 
fuentes de información. 
	 En el proceso de triangulación surge como cate-
goría las competencias y subcategorías las competencias 
interdisciplinares que se pueden aplicar en áreas como 
Matemáticas, Investigación y Tecnología; además de for-
talecer el quehacer pedagógico, entendiéndose que la 
adquisición de habilidades, destrezas y competencias en 
el contexto escolar dependen del trabajo mancomunado 
de los estudiantes y la práctica pedagógica, haciendo par-
te de esta última, la formación docente y las habilidades 
y competencias del educador para utilizar las estrategias 
adecuadas para la enseñanza.

Palabras Clave: Competencias, interdisciplinariedad, cali-
dad educativa y quehacer pedagógico.

	 Global education, led by National and Interna-
tional organizations, has evolved towards an approach 
focused on the training of competent and adaptable 
individuals for the current labor market. This change has 
promoted inclusive, equitable and quality education, re-
cognizing its importance in social and human develop-
ment. In this sense, the purpose of this research was to 
analyze international, national and local documents in 
the context of interdisciplinary competencies in Mathe-
matics, Technology and Research, evidencing trends, 
challenges and practices that guide the continuous im-
provement of education in the 21st century.
	 The Methodology was qualitative because it was 
based on an exploration plan that allowed us to unders-
tand the phenomena from the perspective of different 
international, national and local entities according to 
educational quality in the context of competencies in 
mathematics, research and Technology. The documen-
tary analysis consisted of a process of information collec-
tion and data synthesis, allowing the systematization of 
the information through the triangulation of the relevant 
information recorded in the documents, combined with 
different sources of information.
	 In the triangulation process, interdisciplinary com-
petencies emerge as a category and subcategories that 
can be applied in areas such as Mathematics, Research 
and Technology; in addition to strengthening pedagogi-
cal work, understanding that the acquisition of skills, abili-
ties and competencies in the school context depend on 
the joint work of students and pedagogical practice, with 
teacher training and the skills and competencies of the 
educator being part of the latter. use appropriate tea-
ching strategies.

Keywords: Competencies, interdisciplinarity, educational 
quality and pedagogical work.
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	 Uno de los grandes retos que están enfrentando las 
empresas es alcanzar altos niveles de automatización de los 
procesos del negocio, donde la utilización de tecnología 
RPA (automatización robótica de procesos) bajo paráme-
tros ofimáticos, es uno de los aportes más representativos de 
la Industria 4.0. La presente investigación busca responder 
la pregunta: ¿cuáles son los factores de éxito que permiten 
desarrollar un modelo de RPA para las Pymes manufacture-
ras que les permita mejorar la atención al cliente y disminuir 
los gastos internos de la organización? La investigación co-
mienza con el estado del arte de la tecnología RPA para 
los últimos 10 años; luego se realiza la caracterización de las 
Pymes de la ciudad de Medellín-Colombia particularmen-
te del sector manufacturero textil como estudio de caso; 
posteriormente, por medio de un estado de arte y de un 
instrumento de entrevistas semiestructuradas se documenta 
sobre el uso de la tecnología RPA; luego se desarrolla una 
propuesta de un modelo RPA adaptado al estudio de caso; 
finalmente dicho modelo es validado. La propuesta de valor 
de este estudio de caso consiente en establecer variables, 
características, tiempos, colaboradores y recursos de las Py-
mes, que permitan definir factores críticos de éxito que fa-
ciliten la toma de decisiones sobre cuándo es el momento 
de utilizar la tecnología. Se concluye, que existe una mayor 
aplicación de RPA en el back office y logística interna don-
de los principales beneficios son agilidad de producción y 
reducción de costos operativos, requiriendo de expertos y 
formación del personal para su aplicación.

Palabras clave: Automatización de procesos robóticos - 
RPA; actividades operativas y logísticas; madurez en la au-
tomatización de procesos; comportamiento de la producti-
vidad; Pymes manufacturas.

	 One of the great challenges that companies are 
facing is to achieve high levels of automation of business 
processes where the use of RPA (robotic process auto-
mation) technology under office automation parameters 
is one of the most representative contributions of Industry 
4.0. This research seeks to answer the question: what are 
the success factors that allow the development of an RPA 
model for manufacturing SMEs that allows them to impro-
ve customer service and reduce the organization’s inter-
nal expenses? The research begins with the state of the 
art of RPA technology for the last 10 years; Then, the cha-
racterization of the SMEs in the city of Medellín-Colombia, 
particularly the textile manufacturing sector, is carried 
out as a case study; Subsequently, through a state of the 
art and a semi-structured interview instrument, the use 
of RPA technology is documented; then a proposal for 
an RPA model adapted to the case study is developed; 
Finally, said model is validated. The value proposition of 
this case study involves establishing variables, characte-
ristics, times, collaborators and resources of SMEs, which 
allow defining critical success factors that facilitate deci-
sion-making about when it is time to use the technology. It 
is concluded that there is a greater application of RPA in 
the back office and internal logistics where the main be-
nefits are production agility and reduction of operating 
costs, requiring experts and staff training for its applica-
tion.

Keywords: Robotic process automation - RPA; operatio-
nal and logistic activities; process automation maturity; 
productivity behavior; manufacturing SMEs.
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	 La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es una 
nueva política de gestión universitaria que redefine la tradi-
cional extensión y proyección social solidaria, introduciendo 
un enfoque global de cuidado de los impactos administra-
tivos y académicos en todos los procesos universitarios. El 
propósito del artículo fue analizar el proceso de gestión e 
implementación de la Responsabilidad Social Universitaria 
(RSU) en América Latina, a través de una revisión sistemá-
tica, utilizando la metodología PRISMA. Las bases de datos 
revisadas fueron: Scopus, Scielo, EBSCO, Web of Science, 
Los resultados muestran una selección de 20 artículos de los 
cuales el 70% están relacionados a la gestión de la RSU y 
el 30% a la implementación. Se concluye, que en América 
Latina la gestión e implementación de la RSU se encuen-
tra en un proceso inicial, debido a que aún no se consolida 
como un sistema de gestión universitaria. Asimismo, no exis-
ten políticas públicas que promuevan la RS en la educación 
superior, los mismos que tienen un enfoque asistencialista, 
reduccionista, de escaso apoyo y poca socialización.

Palabras clave: Responsabilidad social universitaria, gestión, 
implementación, desarrollo sostenible.

	 University Social Responsibility (RSU) is a new uni-
versity management policy that redefines the traditional 
extension and solidarity social projection, introducing a 
global approach to care for administrative and acade-
mic impacts in all university processes. The purpose of the 
article was to analyze the process of management and 
implementation of University Social Responsibility (RSU) 
in Latin America, through a systematic review, using the 
PRISMA methodology. The reviewed databases were: 
Scopus, Scielo, EBSCO, Web of Science. The results show 
a selection of 20 articles, 70% of which are related to USR 
management and 30% to implementation. It is conclu-
ded that in Latin America the management and imple-
mentation of the RSU is in an initial process, because it has 
not yet been consolidated as a university management 
system. Likewise, there are no public policies that promo-
te SR in higher education, the same ones that have a wel-
fare, reductionist approach, with little support and little 
socialization.

Keywords: University social responsibility, management, 
implementation, sustainable development.
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	 La presente propuesta, tiene como objetivo mostrar 
los resultados generados al realizar una revisión de literatu-
ra de cuatro meses sobre acción climática, emprendimien-
to y equidad de género, recopilando fuentes relevantes 
para apoyar la redacción de artículos de investigación. A 
partir de esto, la metodología de trabajo tuvo en cuenta 
la organización de artículos obtenidos a través de Google 
Académico y EBSCO en tablas de contenido que incluían el 
problema identificado, la contribución de la investigación, 
los objetivos, la base lógica, las limitaciones, el arreglo ex-
perimental, los hallazgos y conclusiones, y las áreas de opor-
tunidad. Los resultados generales resaltan la necesidad de 
integrar a las mujeres en las políticas de acción climática 
considerando las diferencias generacionales en el activis-
mo y los impactos positivos del liderazgo femenino. Aunado 
a esto, también es crucial la inversión en ciencia y tecno-
logía, que promueva la formación para el desarrollo eco-
nómico y superando las barreras que enfrentan las mujeres 
emprendedoras. Finalmente es de destacar que la equidad 
de género es un tema central, que enfatiza en  la inequi-
dad global persistente, los desafíos en ciencia y salud, y los 
beneficios asociados con la participación laboral femenina 
junto con los movimientos feministas hacia la mejora de la 
equidad; por lo que la necesidad e importancia de integrar 
la perspectiva de género y el papel significativo de las mu-
jeres en el desarrollo sostenible y la equidad es puesta de 
manifiesto.

Palabras clave: Acción climática, emprendimiento, equi-
dad de género, empoderamiento.

	

	 The present proposal aims to showcase the re-
sults generated from conducting a four-month literature 
review on climate action, entrepreneurship, and gender 
equity, compiling relevant sources to support the writing of 
research articles. In this regard, the working methodology 
took into account the organization of articles obtained 
through Google Scholar and EBSCO into content tables 
that included the identified problem, research contribu-
tion, objectives, logical basis, limitations, experimental se-
tup, findings and conclusions, and areas of opportunity. 
The general results highlight the need to integrate women 
into climate action policies, considering generational di-
fferences in activism and the positive impacts of female 
leadership. Additionally, investment in science and te-
chnology that promotes training for economic develop-
ment and overcomes the barriers faced by women en-
trepreneurs is crucial. Finally, it is worth noting that gender 
equity is a central theme, emphasizing persistent global 
inequity, challenges in science and health, and the bene-
fits associated with female labor participation alongside 
feminist movements toward improving equity. Therefore, 
the need and importance of integrating a gender pers-
pective and the significant role of women in sustainable 
development and equity are emphasized.

Keywords: Climate action, entrepreneurship, gender 
equality, empowerment.
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	 Históricamente las Mipymes a pesar de ser reco-
nocidas por su importancia en el desarrollo económico de 
México, se han visto afectadas por la situación económica, 
política, ambiental y social en curso, especialmente en las 
épocas de crisis. Las microempresas, por sus características 
de menor tamaño en número de empleados e ingresos, se 
consideran aquellas con mayor vulnerabilidad para per-
manecer en operación. El presente estudio se orienta a de-
terminar los factores de permanencia en el mercado por 
sector de las microempresas de la ciudad de Xalapa, Ve-
racruz, México, mediante el análisis de indicadores como la 
evolución del negocio, selección de proveedores, gestión 
de la competencia, acceso al financiamiento, estrategias 
de permanencia y factores de crecimiento. Se considera-
ron empresas de Xalapa registradas en el DENUE (INEGI c, 
2020) y se obtuvo la colaboración de 54 dirigentes de la 
comunidad microempresaria. Se llevó a cabo el análisis de 
las variables en virtud de señalar el contexto actual y las di-
ferencias presentadas de acuerdo al sector al que perte-
necen, encontrándose entre los hallazgos la incidencia de 
participación del sector comercial y de servicios en mayor 
medida en comparación con el sector industrial, así mismo, 
se señala la importancia de estrategias como el servicio al 
cliente y el uso de la mercadotecnia para el sector comer-
cial, la calidad en el servicio, la atención personalizada y 
la innovación para el sector de servicios y la calidad de los 
productos, la cercanía con el cliente y el precio para el sec-
tor industrial.

Palabras clave: Emprendimiento, Estrategias, Microempre-
sa, Gestión, Veracruz.

	 Historically, MSMEs, despite being recognized for 
their importance in Mexico’s economic development, 
have been affected by the ongoing economic, political, 
environmental, and social situation, especially in times of 
crisis. Microenterprises, due to their smaller size in terms of 
number of employees and income, are considered those 
with greater vulnerability to remain in operation. This study 
is aimed at determining the factors of permanence in the 
market by sector of microenterprises in the city of Xalapa, 
Veracruz, Mexico, through the analysis of indicators such 
as business evolution, selection of suppliers, competition 
management, access to financing, permanence strate-
gies and growth factors. Companies from Xalapa regis-
tered in the DENUE (INEGI c, 2020) were considered and 
the collaboration of 54 leaders of the micro-entrepreneur 
community was obtained. The analysis of the variables 
was carried out by virtue of pointing out the current con-
text and the differences presented according to the sec-
tor to which they belong, finding among the findings the 
incidence of participation of the commercial and servi-
ces sector to a greater extent compared to the industrial 
sector, likewise, the importance of strategies such as cus-
tomer service and the use of marketing for the commer-
cial sector is pointed out. quality of service, personalized 
attention and innovation for the service sector and the 
quality of the products, proximity to the customer and pri-
ce for the industrial sector.

Keywords: Entrepreneurship, Strategies, microenterprises, 
Managment, Veracruz.
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	 Como toda innovación o avance tecnológico, la 
difusión de Internet no es uniforme entre distintos grupos de 
la población. Sobre todo, en las primeras etapas de su im-
plementación, la nueva tecnología solo es accesible para 
quienes pueden afrontar su costo y tienen las habilidades 
suficientes como para manejarla. Esto genera un patrón de 
uso y adopción de Internet que refleja los patrones de des-
igualdad en otras variables socioeconómicas relevantes, 
como el ingreso y el nivel educativo.
Las mujeres aprovechan cada vez más las TIC en todas las 
esferas de la vida, pero al mismo tiempo, se produce “una 
brecha digital de género” manifiesta no sólo en el menor 
número de mujeres usuarias de las TIC, sino también en la 
persistencia de desigualdades estructurales específicas de 
género que constituyen barreras para su acceso y su uso.
Al inicio de la aparición de las TIC, se partía de la idea de 
que no existía la brecha digital, sino que el retraso de algu-
nos sectores, colectivos y países era un estadio que se supe-
raría con el tiempo y con el crecimiento económico.
En la actualidad se constata, que hay diversos tipos de bre-
cha digital y que ésta persiste y adquiere nuevas formas.
Además de la brecha de acceso, hay una brecha de uso, 
una brecha de contenidos y una brecha de habilidades 
tecnológicas.
Es por eso que en el presente estudio, el objetivo es analizar 
las principales características de la brecha digital entre mu-
jeres y hombres entre los años 2018 y 2022.

Palabras clave: Acceso; Disponibilidad; Dispositivos; Hoga-
res; Tecnologías.

	

	 As with any innovation or technological advan-
ce, the diffusion of the Internet is not uniform among di-
fferent population groups. Especially in the early stages 
of its implementation, the new technology is only acces-
sible to those who can afford its cost and have sufficient 
skills to operate it. This generates a pattern of Internet use 
and adoption that reflects patterns of inequality in other 
relevant socioeconomic variables, such as income and 
educational level.
Women are increasingly taking advantage of ICTs in all 
spheres of life, but at the same time, there is a “gender 
digital divide” manifested not only in the lower number 
of women ICT users, but also in the persistence of gen-
der-specific structural inequalities that constitute barriers 
to their access and use.
At the beginning of the emergence of ICTs, it was assu-
med that the digital divide did not exist, but that the bac-
kwardness of some sectors, groups and countries was a 
stage that would be overcome with time and economic 
growth.
Today, it is clear that there are different types of digital 
divide and that it persists and takes on new forms.
In addition to the access gap, there is a usage gap, a 
content gap and a technological skills gap.
That is why the present study aims to analyze the main 
characteristics of the digital divide between women and 
men between 2018 and 2022.

Keywords: Access; Availability; Devices; Households; Ac-
cessibility; Technologies.
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	 La investigación aborda el pensamiento crítico y 
enseñanza de la matemática un análisis desde la educa-
ción. Como propósito determina la vinculación existente 
entre las variables y su consecuente análisis. Metodológica-
mente se enmarca en un enfoque mixto. Utiliza un diseño 
correlaciona y la revisión sistemática en las bases de datos 
de Scielo y Scopus en los últimos cinco años. La muestra de 
estudios la constituyen 103 profesores de aula y 36 artículos 
analizados. La técnica fue la encuesta. Se usó la estadística 
inferencial a través del paquete estadístico SPSS. Los resulta-
dos muestran que; la Rho de Spearman = 0,579 lo que indi-
ca una correlación positiva moderada, estadísticamente es 
significativa a un nivel de 95% de confianza. Concluyendo 
que; existe una correlación moderada del pensamiento crí-
tico que poseen los profesores en el modo en que enseñan 
matemática, denotando que un 48,5% alcanzan un nivel 
alto en el modo en que enseñan. Al mismo tiempo la revisión 
sistemática evidencia que los estudios están centrados en 
dos componentes; desarrollo social y praxis educativa. En el 
primero se identificaron los subcomponentes de formación 
de la ciudadanía y desarrollo de la ciencia. La segunda con 
educación básica o elemental, educación superior universi-
taria y formación inicial docente, que son los ámbitos 
de estudio a momento. 

Palabras clave: enseñanza, educación primaria, ma-
temática, pensamiento crítico.
	

	 The research addresses critical thinking and 
mathematics teaching, an analysis from education. 
As a purpose, it determines the existing link between 
the variables and their consequent analysis. Metho-
dologically it is framed in a mixed approach. It uses 
a correlation design and systematic review in the 
Scielo and Scopus databases over the last five years. 
The study sample consists of 103 classroom teachers 
and 36 articles analyzed. The technique was the 
survey. Inferential statistics were used through the 
SPSS statistical package. The results show that; Spe-
arman’s Rho = 0.579, which indicates a moderate 
positive correlation, statistically significant at a 95% 
confidence level. Concluding that; There is a mode-
rate correlation of the critical thinking that teachers 
have in the way they teach mathematics, denoting 
that 48.5% reach a high level in the way they teach. 
At the same time, the systematic review shows that 
the studies are focused on two components; social 
development and educational praxis. In the first, 
the subcomponents of citizenship training and de-
velopment of science were identified. The second 
with basic or elementary education, higher universi-
ty education and initial teacher training, which are 
the areas of study at the moment. 

Keywords: teaching, primary education, mathema-
tics, critical thinking.
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	 En Colombia, los docentes-investigadores han in-
tegrado tecnologías de la información y la comunicación 
(TIC) y herramientas de inteligencia artificial (IA) como Chat 
GPT y Chat PDF, que han transformado la forma en que se 
imparte la educación científica y la escritura académica en 
los estudiantes de pregrado en Instituciones de Educación 
Superior (IES). El objetivo de esta investigación fue sistema-
tizar la experiencia en la formación del recurso humano a 
través del uso de IA. Se adoptó una metodología cualita-
tiva, fundamentada en el modelo de sistematización de 
experiencias, que incluyó la planeación, reconstrucción 
de procesos, análisis, interpretación y comunicación de los 
aprendizajes obtenidos de la dirección de trabajos de inves-
tigación. La discusión acerca de cómo Chat GPT y Chat PDF 
han innovado los procesos educativos y los métodos tradi-
cionales de enseñanza y aprendizaje, aportando nuevas 
perspectivas y desafíos, es fundamental. Los resultados de-
muestran que la implementación de la IA en la Educación 
Superior eleva  la calidad de los trabajos de investigación, 
en cuanto a  retórica y estructura lógica, además promueve 
el desarrollo de competencias investigativas en los estudian-
tes. Esto facilita una gestión eficaz de la información científi-
ca y agiliza la realización de revisiones bibliográficas, diseño 
de instrumentos y reconocimiento de derechos de autor. 
En conclusión, es esencial que los docentes-investigadores 
posean conocimientos pedagógicos y tecnológicos apro-
piados para aprovechar al máximo el potencial de estas he-
rramientas en la educación. Esto debe hacerse asegurando 
la integridad académica, la protección y privacidad de los 
datos y el cumplimiento de normas éticas y legales pertinen-
tes. 

Palabras clave: Escritura científica; Ética de la investigación; 
Formación en investigación; Innovación educativa;  Inteli-
gencia artificial.
	

	 In Colombia, teacher-researchers have integra-
ted information and communication technologies (ICT) 
and artificial intelligence (AI) tools such as Chat GPT and 
Chat PDF, which have transformed the way science edu-
cation and academic writing are taught to undergra-
duate students in Higher Education Institutions (HEI). The 
objective of this research was to systematize the expe-
rience in the training of human resources through the use 
of AI. A qualitative methodology was adopted, based 
on the model of systematization of experiences, which 
included planning, reconstruction of processes, analysis, 
interpretation and communication of the lessons learned 
from conducting research work. The discussion about 
how Chat GPT and Chat PDF have innovated educatio-
nal processes and traditional teaching and learning me-
thods, bringing new perspectives and challenges, is fun-
damental. The results show that the implementation of AI 
in Higher Education raises the quality of research papers, 
in terms of rhetoric and logical structure, and promotes 
the development of research skills in students. This facilita-
tes an efficient management of scientific information and 
speeds up the realization of bibliographic reviews, instru-
ment design and copyright recognition. In conclusion, it 
is essential that teacher-researchers possess appropriate 
pedagogical and technological knowledge to take full 
advantage of the potential of these tools in education. 
This must be done while ensuring academic integrity, 
data protection and privacy, and compliance with rele-
vant ethical and legal standards. 

Keywords: Scientific writing; Research ethics; Research 
training; Educational innovation; Artificial intelligence.
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	 Las MiPymes deben contar con un enfoque estraté-
gico integral para implementar la tecnología digital, empe-
zando por la formación de recursos humanos para fortale-
cer las competencias que les permitan digitalizar con éxito 
sus modelos de negocio.
	 El objetivo de este estudio exploratorio fue identifi-
car las principales barreras que enfrentan las MiPymes en 
Paraguay para la adecuada digitalización de sus negocios 
y los impulsores que facilitan el proceso de adopción de 
tecnología digital.
	 El estudio se realizó aplicando una encuesta a una 
muestra estratificada de 350 MiPymes de los sectores co-
mercial, industrial, de servicios y de la construcción.
	 Los resultados señalan que los niveles de adopción 
apuntan mayoritariamente a tecnologías básicas como el 
uso de las redes sociales con fines empresariales (79,8%), 
siendo éste el aspecto calificado con el mayor grado de 
importancia. Las tecnologías más avanzadas como la venta 
a través de portales de comercio electrónico (39,1%), son 
menos adoptadas. El alto coste de la inversión (3,71 sobre 
5) y la falta de recursos financieros en las empresas (3,67) 
fueron las principales barreras identificadas. Mientras que, 
conocer las ventajas y posibilidades que ofrece la digitaliza-
ción (3,94), y que los gerentes de las empresas tengan una 
buena formación en tecnología digital (3,48) fueron señala-
dos como los principales impulsores.
	 Las herramientas digitales básicas han ganado 
terreno, pero las tecnologías más avanzadas, no han sido 
adoptadas de forma generalizada. Abordar las barreras 
financieras y mejorar la formación de los gerentes podría 
acelerar el proceso de digitalización en las MiPymes del 
país.	

Palabras clave: digitalización, transformación digital, pe-
queñas empresas.

	 MSMEs must have a comprehensive strategic 
approach to implement digital technology, starting with 
human resources training to strengthen the competen-
cies that will enable them to successfully digitize their bu-
siness models.
	 The aim of this exploratory study was to identify 
the main barriers faced by MSMEs in Paraguay for the 
proper digitization of their businesses and the drivers that 
facilitate the process of digital technology adoption.
	 The study was carried out by applying a survey 
to a stratified sample of 350 MSMEs in the commercial, 
industrial, service and construction sectors.
	 The results indicate that adoption levels point 
mainly to basic technologies such as the use of social 
networks for business purposes (79.8%), this being the as-
pect rated with the highest degree of importance. More 
advanced technologies, such as selling through e-com-
merce portals (39.1%), are less adopted. The high cost of 
investment (3.71 out of 5) and the lack of financial resour-
ces in companies (3.67) were the main barriers identified. 
While, knowing the advantages and possibilities offered 
by digitalization (3.94), and that company managers 
have a good training in digital technology (3.48) were 
identified as the main drivers.
	 Basic digital tools have gained ground, but more 
advanced technologies have not been widely adopted. 
Addressing financial barriers and improving manager tra-
ining could accelerate the digitalization process in the 
country’s MSMEs.

Keywords: digitalization, digital transformation, small bu-
siness.
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	 El objetivo de la investigación fue determinar cómo 
influye la estabilidad laboral y otros factores de riesgo psi-
cosociales en la salud mental de una muestra significativa 
de docentes universitarios en la ciudad de Quito. Para este 
propósito se encuestaron a 321 profesores mediante pre-
dictores de factores psicosociales (Silva, 2006), inventarios 
de depresión de Grau (1989) y la vulnerabilidad del estrés 
de Miller (1999). El 47% con contrato ocasional y el 53% con 
nombramiento definitivo. El diseño fue observacional y co-
rrelacional. La hipótesis de investigación presumía mayor 
exposición y afectaciones por parte de los factores psico-
sociales de riesgo y los tres indicadores de salud mental en 
el grupo con modalidad de contrato ocasional. El muestreo 
fue no probabilístico. La comprobación de hipótesis se llevó 
a cabo mediante diferencia de grupos con la U de Wilco-
xon (p<0,05). Como principales resultados, el 62,9% está ex-
puesto a los factores de riesgo psicosociales (no hay diferen-
cias de grupos), el 20% tienen baja autoestima (los contratos 
aportan con 13,4%), el 28,3% perciben alta depresión (20,9% 
corresponde a contratos) y el 9,3% es vulnerable al estrés 
(8,7% son contratos). En tres de los cuatro análisis la significa-
ción asintótica comprueba grandes diferencias de la salud 
mental con respecto al tipo de contratación. Se concluye 
que el personal a contrato presenta una percepción inferior 
de salud por lo que los esfuerzos de mitigación psicosocial 
deben gestionarlos como grupo de alta vulnerabilidad.

Palabras clave: Inestabilidad laboral, factores psicosociales, 
salud mental.

The objective of the research was to determine how job 
stability and other psychosocial risk factors influence the 
mental health of a significant sample of university tea-
chers in the city of Quito. For this purpose, 321 teachers 
were surveyed using predictors of psychosocial factors 
(Silva, 2006), Grau’s depression inventories (1989) and Mi-
ller’s stress vulnerability (1999). 47% with occasional con-
tracts and 53% with permanent appointments. The design 
was observational and correlational. The research hypo-
thesis assumed greater exposure and effects on the part 
of the psychosocial risk factors and the three mental heal-
th indicators in the group with the occasional contract 
modality. The sampling was non-probabilistic. Hypothesis 
testing was carried out using group difference with the 
Wilcoxon U (p<0.05). As main results, 62.9% are exposed to 
psychosocial risk factors (there are no group differences), 
20% have low self-esteem (contracts contribute 13.4%), 
28.3% perceive high depression (20.9% correspond to 
contracts) and 9.3% are vulnerable to stress (8.7% are 
contracts). In three of the four analyzes the asymptotic 
significance confirms large differences in mental heal-
th with respect to the type of hiring. It is concluded that 
contract personnel have a lower perception of health, so 
psychosocial mitigation efforts must manage them as a 
highly vulnerable group.

Keywords: Job instability, psychosocial factors, mental 
health
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	 Se determinó la diferencia de los costos de la mano 
de obra en las obras de los distritos Wanchaq, San Jerónimo, 
San Sebastián, Santiago y Provincia de Cusco, consideran-
do su aplicación respecto a los costos que asume por la Ley 
correspondiente a Construcción Civil, en 2019 – 2020. La me-
todología del trabajo fue, primero, se determinaron las obras 
por administración indirecta, a través del portal informativo 
del SEACE; segundo, se calcularon los costos hora hombre 
de los proyectos por administración indirecta que fueron 
convocados a través del SEACE y se compararon con el del 
régimen de construcción civil; tercero, se cuantificaron los 
costos de hora hombre de las obras por administración di-
recta, a través de las resoluciones de aprobación de esca-
la remunerativa y también se comparó con el del régimen 
de construcción civil; por último, se tomaron en cuenta las 
bonificaciones del régimen de construcción civil que se emi-
tieron entre la Federación de Trabajadores de Construcción 
Civil del Perú y la Cámara Peruana de la Construcción. Se 
concluye lo siguiente, en la ciudad de Cusco, las entidades 
públicas optan por ejecutar más obras por administración 
directa que por indirecta, en el caso de las obras por ad-
ministración directa las escalas remunerativas del personal 
son muy diferentes a las que aplica el régimen de construc-
ción civil. Así mismo, las brechas salariales en los jornales de 
costos de hora hombre del régimen de construcción civil 
en el año 2019 tendrían una incidencia sobre los costos de 
hora hombre en las obras por administración directa de las 
entidades públicas de la ciudad del Cusco, mayores en 
porcentajes con un promedio del orden de 43.35% para el 
operario, 37.02% para el oficial, 37.68% para el peón. Para el 
2020, la incidencia fue 44.83% para el operario, 38.64% para 
el oficial y 39.35% para el peón.

Palabras claves: régimen de construcción civil, mano de 
obra, bonificaciones, escalas salariales, obras públicas.
	

	 The difference in the costs of labor in the works of 
the districts Wanchaq, San Jerónimo, San Sebastián, San-
tiago and the Province of Cusco was determined consi-
dering its application with respect to the costs assumed 
by the Law corresponding to Civil Construction, in 2019 
– 2020. The methodology of the work was, first, the Works 
by Indirect administration were determined, through the 
SEACE information portal; second, the man-hour costs 
of the indirect administration projects that were conve-
ned through SEACE were calculated and were compa-
red with that of the civil construction regime; third, the 
man-hour costs of the works by direct administration were 
quantified, through the approval resolutions of the remu-
neration scale and it was also compared with that of the 
civil construction regime; finally, the bonuses of the civil 
construction regime that were issued between the Fede-
ration of Civil Construction Workers of Peru and the Peru-
vian Chamber of Construction were taken into account. 
The following is concluded, in the city of Cuzco, public 
entities choose to execute more works by direct admi-
nistration than by indirect, In the case of works by direct 
administration, the salary scales of the personnel are very 
different from those applied by the civil construction regi-
me. Likewise, the salary gaps in the man-hour costs of the 
civil construction regime in 2019 would have an impact 
on the costs of man-hours in works by direct administra-
tion of public entities in the city of Cusco, higher in per-
centages with an average of the order of 43.35% for the 
operator, 37.02% for the official, 37.68% for the laborer. For 
2020, the incidence was 44.83% for the operator, 38.64% 
for the official and 39.35% for the laborer.

Keywords: civil construction regime, workforce, bonuses, 
pay scales, public works.
	



III Congreso Internacional de Investigación Multidisciplinaria (CIIM). Viernes 28, Sábado 29 de Junio 2024

      Esta obra está bajo la licencia:
      https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)
61

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

	 Instituto de la Construcción y Gerencia. (2012). Régimen Laboral en Construcción Civil. Lima: ICG, p. 7.
	 Instituto de la Construcción y Gerencia. (2012). Régimen Laboral en Construcción Civil. Lima: ICG, p. 9.
	 Asesor Empresarial. (sf). El Régimen de Construcción Civil. Régimen de Construcción Civil, p. 4.
	 Instituto de la Construcción y Gerencia. (2012). Régimen Laboral en Construcción Civil. Lima: ICG, p. 11.
	 Instituto de la Construcción y Gerencia. (2012). Régimen Laboral en Construcción Civil. Lima: ICG, p. 13.
Plataforma digital única del Estado Peruano. (15 de febrero de 2022). gob.pe. Obtenido de gob.pe: https://www.gob.
pe/8192
	 La Contraloría General de la República del Perú. (2019). Obras Públicas. Lima: La Contraloría General de la Repúbli-
ca del Perú, p. 2.
	 La Contraloría General de la República del Perú. (2019). Obras Públicas. Lima: La Contraloría General de la Repúbli-
ca del Perú, p. 3.



III Congreso Internacional de Investigación Multidisciplinaria (CIIM). Viernes 28, Sábado 29 de junio 2024

RESUMEN ABSTRAC

Esta obra está bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)

62

                                    T 

	

	 The present proposal aims to showcase the re-
sults generated from conducting a four-month literature 
review on climate action, entrepreneurship, and gender 
equity, compiling relevant sources to support the writing of 
research articles. In this regard, the working methodology 
took into account the organization of articles obtained 
through Google Scholar and EBSCO into content tables 
that included the identified problem, research contribu-
tion, objectives, logical basis, limitations, experimental se-
tup, findings and conclusions, and areas of opportunity. 
The general results highlight the need to integrate women 
into climate action policies, considering generational di-
fferences in activism and the positive impacts of female 
leadership. Additionally, investment in science and te-
chnology that promotes training for economic develop-
ment and overcomes the barriers faced by women en-
trepreneurs is crucial. Finally, it is worth noting that gender 
equity is a central theme, emphasizing persistent global 
inequity, challenges in science and health, and the bene-
fits associated with female labor participation alongside 
feminist movements toward improving equity. Therefore, 
the need and importance of integrating a gender pers-
pective and the significant role of women in sustainable 
development and equity are emphasized.

Keywords: Climate action, entrepreneurship, gender 
equality, empowerment
	

	 La presente propuesta, tiene como objetivo mostrar 
los resultados generados al realizar una revisión de literatura 
de cuatro meses sobre acción climática, emprendimien-
to y equidad de género, recopilando fuentes relevantes 
para apoyar la redacción de artículos de investigación. A 
partir de esto, la metodología de trabajo tuvo en cuenta 
la organización de artículos obtenidos a través de Google 
Académico y EBSCO en tablas de contenido que incluían el 
problema identificado, la contribución de la investigación, 
los objetivos, la base lógica, las limitaciones, el arreglo expe-
rimental, los hallazgos y conclusiones, y las áreas de opor-
tunidad. Los resultados generales resaltan la necesidad de 
integrar a las mujeres en las políticas de acción climática 
considerando las diferencias generacionales en el activis-
mo y los impactos positivos del liderazgo femenino. Aunado 
a esto, también es crucial la inversión en ciencia y tecno-
logía, que promueva la formación para el desarrollo eco-
nómico y superando las barreras que enfrentan las mujeres 
emprendedoras. Finalmente es de destacar que la equidad 
de género es un tema central, que enfatiza en  la inequi-
dad global persistente, los desafíos en ciencia y salud, y los 
beneficios asociados con la participación laboral femenina 
junto con los movimientos feministas hacia la mejora de la 
equidad., por lo que la necesidad e importancia de integrar 
la perspectiva de género y el papel significativo de las mu-
jeres en el desarrollo sostenible y la equidad es puesta de 
manifiesto.

Palabras clave: Acción climática, emprendimiento, equi-
dad de género, empoderamiento.
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	 El objetivo del artículo es explorar el impacto de la 
inteligencia artificial (IA) en el ámbito educativo, centrándo-
se en sus aplicaciones prácticas y las implicaciones éticas. 
Se busca analizar cómo la IA puede mejorar los procesos 
de enseñanza y aprendizaje, así como evaluar los desafíos 
éticos asociados con su implementación.
Para abordar el objetivo, se emplea una metodología cua-
litativa basada en una revisión exhaustiva de la literatura 
existente. Se recopilan y analizan estudios previos, artículos 
académicos, y reportes técnicos sobre el uso de la IA en 
la educación. Además, se realizan entrevistas con expertos 
en el campo de la educación y la tecnología para obtener 
una perspectiva más profunda y actualizada.
Aplicaciones de IA en la Educación: Personalización del 
Aprendizaje: La IA permite crear experiencias de aprendiza-
je adaptativas que se ajustan a las necesidades individuales 
de cada estudiante, mejorando su rendimiento y motiva-
ción.
Herramientas basadas en IA pueden automatizar la correc-
ción de exámenes y la evaluación de trabajos, reduciendo 
la carga de trabajo de los docentes y proporcionando retro-
alimentación inmediata.
Los asistentes virtuales y chatbots ofrecen apoyo constante 
a los estudiantes, respondiendo preguntas y guiándolos en 
su proceso de aprendizaje.
El artículo concluye que, si bien la IA tiene el potencial de 
transformar positivamente la educación, es esencial abor-
dar los desafíos éticos para garantizar una implementación 
justa y equitativa. Se recomienda una colaboración estre-
cha entre educadores, tecnólogos y legisladores para desa-
rrollar políticas y prácticas que maximicen los beneficios de 
la IA, minimizando sus riesgos.

Palabras clave: inteligencia artificial, educación, investiga-
ción, chat gtp. Ai, opeanai.
	

	 The objective of the article is to explore the impact 
of artificial intelligence (AI) in the educational field, focusing 
on its practical applications and ethical implications. It aims 
to analyze how AI can enhance teaching and learning pro-
cesses and assess the ethical challenges associated with its 
implementation.
To achieve methodology is employed, based on an ex-
haustive review of existing literature. The study collects and 
analyzes previous studies, academic articles, and technical 
reports on the use of AI in education. Additionally, interviews 
with experts in education and technology are conducted to 
obtain a deeper and more up-to-date perspective.
Personalization of Learning:** AI enables the creation of 
adaptive learning experiences tailored to each student’s in-
dividual needs, improving their performance and motivation.
AI-based tools can automate exam grading and assignment 
evaluation, reducing teachers’ workload and providing im-
mediate feedback.Virtual Tutoring: Virtual assistants and 
chatbots offer continuous support to students, answering 
questions and guiding them through their learning process. 
Ethical Challenges:Privacy and Data Security: The collection 
and analysis of students’ personal data raise concerns about 
privacy and security.
AI can perpetuate and amplify existing biases if algorithms 
are not properly designed and trained, potentially leading to 
inequalities in access and quality of education.
Excessive reliance on technology can reduce human inte-
raction in the educational process, affecting students’ deve-
lopment of social and emotional skills.
The article concludes that while AI has the potential to po-
sitively transform education, it is essential to address ethical 
challenges to ensure a fair and equitable implementation. 
Close collaboration between educators, technologists, and 
policymakers is recommended to develop policies and prac-
tices that maximize the benefits of AI while minimizing its risks.

Keywords: artificial intelligence, education, research, gtp 
chat. Ai, openai.
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RESUMEN

	 Incrementar la participación de mercado es crucial 
para las organizaciones; sin embargo, los estados financie-
ros son fundamentales para demostrar la efectividad ope-
rativa y el potencial empresarial, así como garantizar la 
transparencia de la información contable. Los avances en 
inteligencia artificial no solo automatizan tareas humanas, 
sino que también mejoran los procedimientos de auditoría 
para detectar fraudes contables en los estados financieros, 
esenciales para la toma de decisiones estratégicas. El obje-
tivo de la investigación es evaluar cómo la IA puede mejorar 
los procedimientos de auditoría para detectar de manera 
más efectiva el fraude en los estados financieros. El diseño 
de investigación es de tipo exploratorio, con enfoque cuali-
tativo que analiza publicaciones efectuadas sobre el tema 
de investigación. Los hallazgos destacan que la IA permite 
automatizar las tareas repetitivas realizadas por las personas 
y lograr mejoras significativas en la precisión y exhaustividad 
de la detección de irregularidades contables dado que los 
estados financieros además de ser indicadores de desem-
peño operativo son herramientas críticas para la toma de 
decisiones estratégicas. La IA, al analizar, de forma rápida, 
grandes volúmenes de datos identifican patrones comple-
jos como indicios de fraudes contables deliberados. En con-
clusión, integrar la IA en los procesos de auditoría es una 
oportunidad que fortalece la transparencia y la integridad 
de los informes financieros, mitigando riesgos y mejorando 
la confianza de inversionistas y usuarios en la información fi-
nanciera de las organizaciones.

Palabras clave: Minería de datos, Aprendizaje automático, 
Detección de fraude, Auditoría contable, Estados financie-
ros.
	

ABSTRACT

	 Increasing market share is crucial for organiza-
tions; however, financial statements are critical for de-
monstrating operational effectiveness and business po-
tential, as well as ensuring transparency of accounting 
information. Advances in artificial intelligence (A.I.) not 
only automate human tasks but, also improve auditing 
procedures to detect accounting fraud in financial sta-
tements, essential for strategic decision making. The ob-
jective of the research is to evaluate how A.I. can impro-
ve audit procedures for a more effectively detection of 
fraud in financial statements. The research design is ex-
ploratory, with a qualitative approach that analyzes pu-
blications about the research topic. The findings highlight 
that A.I. allows to automate repetitive tasks performed 
by people and achieving significant improvements in the 
accuracy and detection of accounting irregularities, gi-
ven by financial statements. These, in addition to being 
indicators of operational performance, are critical tools 
for strategic decision making. A.I., by a quick analysis of 
large volumes of data, identifies complex patterns as in-
dications of deliberate accounting fraud. In conclusion, 
integrating A.I. into auditing processes is an opportunity 
that strengthens the transparency and integrity of finan-
cial reports, mitigating risks and improving the confiden-
ce of investors and users of the financial information of 
organizations.

Keywords:  Data mining, Machine learning, Fraud predic-
tion, Accounting Audit, Financial statement.
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	 En Colombia, los jóvenes de 20 a 29 años son los 
más propensos a suicidarse. En 2021, más de la mitad de 
todos los casos involucraron a una persona que se suicidó. 
Igualmente, una de cada 13 muertes entre adolescentes in-
volucró suicidio. Al estudiar dos dimensiones del comporta-
miento de los jóvenes, como son el suicidio y las conductas 
de riesgo, en Colombia, en las universidades se revela cómo 
expresan su individualidad. Vivir con riesgos desconocidos 
puede afectar negativamente la salud mental de éstos. 
Debido a esto, es importante tener en cuenta las conduc-
tas de riesgo coexistentes cuando se estudian los factores 
de riesgo contra los jóvenes. Este estudio busca analizar el 
comportamiento suicida en los estudiantes de la Univer-
sidad Popular del César, seccional Aguachica en torno a 
sus tendencias de consumo. La investigación involucra teo-
rías sobre: la economía del comportamiento, la conducta 
suicida, el suicidio y los hábitos y tendencias de consumo. 
Metodológicamente, el estudio propone un enfoque mix-
to, descriptivo, con un diseño no experimental, de campo, 
de corte transversal. La población estudiada corresponde 
a jóvenes universitarios de la Universidad Popular del César. 
Para el análisis de la información recolectada se utilizará 
SPSS versión 26 en español para la parte cuantitativa y la 
guía de observación para la parte cualitativa. Los resulta-
dos esperados permitirán reducir el comportamiento suici-
da en los jóvenes y que la institución pueda contar con un 
plan de acción y estrategias para la prevención del suicidio 
adecuadas a las necesidades de salud mental de la ciudad 
de Aguachica.

Palabras clave: conducta suicida, comportamiento suicida, 
hábitos de consumo, suicidio.

	 In Colombia, young people between 20 and 29 
years old are the most likely to commit suicide. In 2021, 
more than half of all cases involved a person who commi-
tted suicide. Likewise, one in 13 deaths among teenagers 
involved suicide. By studying two dimensions of young 
people’s behavior, such as suicide and risk behaviors, in 
Colombia at universities it is revealed how they express 
their individuality. Living with unknown risks can negatively 
affect their mental health. Because of this, it is important 
to consider co-occurring risk behaviors when studying risk 
factors against youth. This study seeks to analyze suicidal 
behavior in students at the Universidad Popular del Cesar, 
Aguachica section, around their consumption trends. The 
research involves theories on: behavioral economics, sui-
cidal behavior, suicide, and consumer habits and trends. 
Methodologically, the study proposes a mixed, descripti-
ve approach with a non-experimental, field, cross-sectio-
nal design. The population studied corresponds to young 
university students from the Popular University of Cesar. 
For the analysis of the information collected, SPSS version 
26 in Spanish will be used for the quantitative part and 
the observation guide for the qualitative part. The expec-
ted results will allow the reduction of suicidal behavior 
in young people and the institution can have an action 
plan and strategies for suicide prevention appropriate to 
the mental health needs of the city of Aguachica.

Keywords: suicidal behavior, suicidal behavior, consump-
tion habits, suicide.
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	 El capital humano es el recurso más valioso de cual-
quier organización, por ello, el crear condiciones óptimas 
para mejorar el entorno laboral contribuye al éxito y logro 
de las metas. El objetivo de esta investigación consistió en 
determinar la correlación que existe entre el compromiso 
laboral (Engagement) por parte de los empleados y el Lide-
razgo Transformacional que ejercen los mandos superiores. 
Fue una investigación básica no experimental, transversal 
correlacional. El estudio se realizó en el Hospital General 450 
del municipio de Durango, Dgo, con una muestra compues-
ta por 290 trabajadores, desglosándose por género, tipo de 
contrato y jornada. Para medir la variable engagement, 
se ejecutó el cuestionario Utrecht Work Engagement Scale 
(UWES) y para la variable liderazgo se utilizó el cuestiona-
rio Multifactor Leadership Questionnaire MLQ. El ensayo fue 
evaluado mediante una prueba de confiabilidad (Cron-
bach). Los resultados indican que en promedio el 88% de los 
trabajadores calificaron en un nivel muy bueno al liderazgo 
transformacional, mientras que el 86% indicó la misma cali-
ficación para el engagement, según escala de Cronbach, 
Rosenthal (2005) citado en (Barraza Macías, 2008). Se puede 
concluir que existe una relación positiva muy alta entre las 
dos variables estudiadas dentro del centro de salud, cuyo 
coeficiente identificado fue igual a 0.558 para la variable 
engagement por cada unidad de incremento en la variable 
liderazgo. Por lo que, adoptar un liderazgo transformacional 
como herramienta que forme parte de la capacitación a 
mandos superiores fomentará la confianza y motivación de 
los empleados.

Palabras clave: Correlación, empleados, variable, entorno 
laboral, superiores.

	 Human capital is the most valuable resource of 
any organization, therefore creating optimal conditions 
to improve the work environment contributes to success 
and achievement of goals. The objective of this research 
was to determine the correlation that exists between work 
commitment (Engagement) on the part of employees 
and the Transformational Leadership exercised by senior 
managers. It was a non-experimental, cross-sectional, 
correlational basic research. The study was carried out 
at the General Hospital 450 in the municipality of Duran-
go, Dgo, with a sample made up of 290 workers, broken 
down by gender, type of contract and working day. To 
measure the engagement variable, the Utrecht Work 
Engagement Scale (UWES) questionnaire was executed 
and the Multifactor Leadership Questionnaire MLQ was 
used for the leadership variable. The test was evaluated 
using a reliability test (Cronbach). The results indicate that 
on average 88% of workers rated transformational leader-
ship at a very good level, while 86% indicated the same 
rating for engagement, according to the Cronbach sca-
le, Rosenthal (2005) cited in (Barraza Macías, 2008). It can 
be concluded that there is a very high positive relations-
hip between the two variables studied within the health 
center, whose coefficient identified was equal to 0.558 
for the engagement variable for each unit increase in the 
leadership variable. Therefore, adopting transformational 
leadership as a tool that is part of the training of senior 
managers will foster the confidence and motivation of 
employees.

Key words: Correlation, employees, variable, work envi-
ronment, senior managers.
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	 Se propone un modelo teórico para abordar la sa-
lud mental positiva en el deporte (SMPD) bajo la técnica 
de revisión documental. El modelo está enfocado hacia los 
factores protectores de los deportistas e indicadores posi-
tivos de salud en el deporte que tiene como dimensiones 
fundamentadas teóricamente el bienestar físico, las relacio-
nes prosociales, el proyecto personal, la gestión emocional 
y autocontrol, y el bienestar deportivo. Este estudio presenta 
al deporte como un ámbito idóneo con inferencia directa 
de la salud mental mediante el cual se identifica la relación 
existente entre el deporte y la salud mental para ser tratados 
desde el campo de la psicología con bases de la salutogé-
nesis y la eugenesia para obtener una salud mental superior. 
Son escasos los estudios en psicología deportiva desde el 
enfoque positivo, lo cual da soporte para generar un ins-
trumento que permita la medición y validación de lo aquí 
planteado teóricamente.

Palabras clave: Salud mental, deportes, eugenesia, psicolo-
gía, bienestar.

	 A theoretical model is proposed to address positi-
ve mental health in sport (PMHS) under the documentary 
review technique. The model is focused on the protecti-
ve factors of athletes and positive indicators of health in 
sport, whose dimensions are theoretically based on phy-
sical wellbeing, prosocial relationships, personal project, 
emotional management and self-control, and sporting 
well-being. This study presents sport as a suitable field with 
direct inference of mental health through which the re-
lationship between sport and mental health is identified 
to be treated from the field of psychology with bases of 
salutogenesis and eugenics to obtain a superior mental 
health. There are few studies in sports psychology from 
the positive approach, which gives support to generate 
an instrument that allows the measurement and valida-
tion of what is theoretically proposed

Keywords: Mental health, sport, eugenics, psychology, 
wellbeing.
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	 La implementación de la Convención sobre los 
Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) de la 
Organización de las Naciones Unidas (ONU) en el uso de 
tecnologías de inteligencia artificial (IA) en instituciones de 
educación superior es crucial para garantizar la accesibi-
lidad y la inclusión. Este estudio tiene como objetivo iden-
tificar las barreras y facilitadores para la implementación 
efectiva de la Convención en el contexto mexicano. Se 
realizó una investigación de revisión sistemática a partir de 
la aplicación del método Preferred Reporting Items for Syste-
matic Review and Meta-Analysis, que incluyó una búsqueda 
en bases de datos académicas, selección de estudios rele-
vantes y síntesis cualitativa de los hallazgos. Los resultados 
indican que la falta de infraestructura tecnológica adecua-
da y la escasa capacitación en el uso de tecnologías de 
IA son barreras significativas. Además, la falta de políticas 
institucionales claras y la resistencia al cambio también limi-
tan la implementación efectiva. Por otro lado, la formación 
continua y la sensibilización sobre la CDPD y las tecnologías 
de IA, así como la participación de personas con discapa-
cidad en el diseño de estas tecnologías, fueron identifica-
das como facilitadores clave. La conclusión más relevante 
es que se requieren políticas y prácticas más robustas para 
garantizar una implementación efectiva y equitativa de la 
Convención en el uso de tecnologías de IA en el caso de la 
educación superior mexicana. 

Palabras clave: Derechos de las Personas con Discapaci-
dad, Barreras Tecnológicas, Facilitadores, Inteligencia Artifi-
cial, Educación Superior en México.

	 The implementation of the United Nations (UN) 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities 
(CRPD) in the use of artificial intelligence (AI) technologies 
in higher education institutions is crucial to ensure acces-
sibility and inclusion. This study aims to identify the barriers 
and facilitators for the effective implementation of the 
Convention in the Mexican context. A systematic review 
article was conducted following the Preferred Reporting 
Items for Systematic Review and Meta-Analysis (PRISMA) 
method, which included an exhaustive search in acade-
mic databases, selection of relevant studies, and qualita-
tive synthesis of the findings. The results indicate that the 
lack of adequate technological infrastructure and limited 
training in the use of AI technologies are significant ba-
rriers. Furthermore, the lack of clear institutional policies 
and resistance to change also limit effective implemen-
tation. On the other hand, continuous training and awa-
reness about the CRPD and AI technologies, as well as 
the active participation of persons with disabilities in the 
design of these technologies, were identified as key faci-
litators. The most relevant conclusion is that more robust 
policies and practices are needed to ensure the effective 
and equitable implementation of the Convention in the 
use of AI technologies in higher education in Mexico.

Keywords: Rights of Persons with Disabilities, Technologi-
cal Barriers, Facilitators, Artificial Intelligence, Higher Edu-
cation in Mexico. 
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	 En la investigación electroquímica, es crucial con-
trolar y medir con precisión la interacción entre termodi-
námica y cinética en los procesos electroquímicos, lo que 
se logra con dispositivos especializados que son costosos y 
poco accesibles. Por ello, es necesario diseñar herramientas 
y metodologías actualizadas para la remoción de contami-
nantes emergentes en aguas residuales.
	 Un contaminante es una sustancia no regulada en 
el agua, perjudicial para la salud de los seres vivos. Los mé-
todos convencionales no eliminan completamente ciertos 
contaminantes, promoviendo metodologías prometedoras 
como procesos de oxidación electroquímica, utilizando cel-
das con un potencial constante para remover iones conta-
minantes mediante la absorción por un metal.
	 Dada tal problemática, se desarrolló un prototipo 
de dispositivo basado en un potenciostato (DBP) para medir 
y controlar procesos electroquímicos confiables y reproduci-
bles. Siendo un dispositivo accesible, económico y versátil, 
adecuado para trabajo de campo y de laboratorio, mejo-
rando el procesamiento de datos.
	 El DBP maneja potencial suministrado por una celda 
electroquímica mediante principios electrónicos, con cada 
elemento cumpliendo una función necesaria para su ópti-
mo desempeño. Se realizaron pruebas exhaustivas en diver-
sas operaciones para verificar su precisión y repetibilidad, 
logrando mediciones precisas de potenciales eléctricos con 
una sensibilidad de milésimas de voltios. Este desarrollo, pre-
tende ser un primer paso hacia futuros progresos científicos 
y tecnológicos para mejorar el medio ambiente. Buscando 
ampliar su aplicación y desarrollar nuevas metodologías de 
remoción de contaminantes. Aparte de futuras actualiza-
ciones que incluirán una interfaz de usuario y protocolos de 
seguridad de datos, así como su uso en otros estudios elec-
troquímicos.

Palabras clave: Tecnología, Procesamiento de datos, Proto-
tipo, Electroquímica. 

	 In electrochemical research, it is crucial to preci-
sely control and measure the interaction between ther-
modynamics and kinetics in electrochemical processes, 
which is achieved with specialized devices that are ex-
pensive and not easily accessible. Therefore, it is neces-
sary to design updated tools and methodologies for the 
removal of emerging contaminants in wastewater.
	 A contaminant is a substance not regulated in 
water, harmful to the health of living beings. Conventio-
nal methods do not completely eliminate certain con-
taminants, promoting promising methodologies such as 
electrochemical oxidation processes, using cells with a 
constant potential to remove contaminant ions through 
metal absorption.
	 Given this problem, a prototype device based 
on a potentiostat (DBP) was developed to measure and 
control reliable and reproducible electrochemical pro-
cesses. Being an accessible, economical, and versatile 
device, it is suitable for both field and laboratory work, 
improving data processing.
	 The DBP manages the potential supplied by an 
electrochemical cell through electronic principles, with 
each element fulfilling a necessary function for its optimal 
performance. Extensive tests were conducted in various 
operations to verify its accuracy and repeatability, achie-
ving precise measurements of electric potentials with a 
sensitivity of thousandths of volts. This development aims 
to be a first step towards future scientific and technologi-
cal advancements to improve the environment. It seeks 
to expand its application and develop new methodolo-
gies for contaminant removal. Future updates will include 
a user interface and data security protocols, as well as its 
use in other electrochemical studies.

Keywords: Technology, Data Processing, Prototype, Elec-
trochemistry.
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	 Los sistemas de producción agrícolas, objeto de estudio 
de la agroecología como ciencia, son sistemas abiertos, alejados 
del equilibrio, están influenciados por la acción de “ondas” o dis-
turbios de diferente naturaleza, ya sea de origen natural, antrópi-
co: eventos climáticos, políticas públicas, oscilaciones del merca-
do, guerras etc. Ante esta situación, los agroecosistemas tienden a 
mantener su estado funcional en el tiempo y el espacio, mediante 
una propiedad emergente denominada resiliencia, cuyo concepto 
se relaciona con la capacidad disipativa que tienen los sistemas 
de interactuar con el disturbio, como respuesta de atenuación del 
efecto que perturba al sistema, permitiéndoles conservar su estruc-
tura y cumplir con su función productiva.  Para evaluar la resiliencia, 
la literatura reporta diferentes metodologías con variable número 
de indicadores o criterios, presentándose deficiencias conceptua-
les al considerar que los componentes del sistema tienen caracterís-
ticas y respuestas similares, es decir de carácter lineal, sin manifestar 
diferencias frente a la acción del disturbio y que está en capacidad 
de afectar en forma particular la temporalidad y productividad de 
los agroecosistemas. Este documento presenta, la evaluación del 
IRAg en la Orinoquía Colombiana en sistemas productivos de Na-
ranja Var. Valencia (Citrus sinensis L. Osbeck). Los resultados obte-
nidos permitieron evidenciar la pertinencia de esta metodología 
para analizar y evaluar la resiliencia de los agroecosistemas, bajo 
un enfoque de complejidad e integralidad, identificando el com-
portamiento de los elementos constitutivos del sistema ya sean fí-
sicos, bióticos, socioeconómicos o simbólicos en forma diferencial 
(ponderada), esta metodología facilita la toma de decisiones por 
parte de la comunidad, agricultores o administradores, conducen-
tes a implementar ajustes o modificaciones en las variables que 
afectan al sistema de producción agroalimentario en referencia, 
con el fin de garantizar la productividad, soberanía alimentaria y 
sostenibilidad ante la ocurrencia de disturbios. Se constató que las 
unidades productivas más resilientes, expresaban mayor agrobiodi-
versidad, productividad, rentabilidad y requerían menor número de 
controles fitosanitarios.

Palabras claves: Resiliencia; Agrobiodiversidad; Planificación de 
cultivos.

	 Agricultural production systems, the object of 
study of agroecology as a science, are open systems, 
far from equilibrium, influenced by the action of “waves” 
or disturbances of different nature, whether of natural 
or anthropic origin: climatic events, public policies, mar-
ket fluctuations, wars, etc. In this situation, agroecosys-
tems tend to maintain their functional state in time and 
space, through an emerging property called resilience, 
whose concept is related to the dissipative capacity of 
the systems to interact with the disturbance, as a respon-
se of attenuation of the effect that disturbs the system, 
allowing them to preserve their structure and fulfill their 
productive function.  To evaluate resilience, the literatu-
re reports different methodologies with a variable num-
ber of indicators or criteria, presenting conceptual defi-
ciencies when considering that the components of the 
system have similar characteristics and responses, i.e. of 
a linear nature, without showing differences in the face 
of the action of the disturbance and that it is capable 
of affecting in a particular way the temporality and pro-
ductivity of agroecosystems. This document presents the 
evaluation of the IRAg in the Colombian Orinoquía region 
in production systems of Orange Var. Valencia (Citrus si-
nensis L. Osbeck). The results obtained showed the rele-
vance of this methodology to analyze and evaluate the 
resilience of agroecosystems, under a complexity and in-
tegrality approach, identifying the behavior of the cons-
tituent elements of the system, whether physical, biotic, 
socioeconomic or symbolic, in a differential (weighted) 
manner. This methodology facilitates decision-making 
by the community, farmers or administrators, leading to 
implement adjustments or modifications in the variables 
that affect the agrifood production system in question, 
in order to guarantee productivity, food sovereignty and 
sustainability in the event of disturbances. It was found 
that the most resilient production units expressed greater 
agrobiodiversity, productivity, profitability and required 
fewer phytosanitary controls.

Keywords: Resilience; Agrobiodiversity; Crop planning.



III Congreso Internacional de Investigación Multidisciplinaria (CIIM). Viernes 28, Sábado 29 de Junio 2024

      Esta obra está bajo la licencia:
      https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)
77

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	 Adger, W. N. (2000). Social and ecological resilience: Are they related? Progress in Human Geography, 24(3), 347–
364. https://doi.org/10.1191/030913200701540465
	 Adger, W. N. (2006). Vulnerability. Global Environmental Change, 16(3), 268–281. https://doi.org/https://doi.or-
g/10.1016/j.gloenvcha.2006.02.006
	 Anopchenko, T. Y., Paytaeva, K. T., Novoseltseva, L. A., Chernyshev, M. A., & Murzin, A. D. (2015). Socio-ecological 
Modeling of Risk Factors of Urbanized ´Territories Development. Biosciences Biotechnology Research Asia, 12(3), 2563–
2579. https://doi.org/10.13005/bbra/1936
	 Béné, C., Godfrey, R., Newsham, A., & Davies, M. (2012). Resilience: new utopia or new tyranny? reflection about the 
potentials and limits of the concept of resilience in relation to vulnerability reduction programmes (IDS Working Paper No. 
405). Brighton, UK. https://doi.org/10.1111/j.2040-0209.2012.00405.x
	 Béné, C., Newsham, A., Davies, M., Ulrichs, M., & Godfrey-Wood, R. (2014). Review article: Resilience, poverty and 
development. Journal of International Development, 26(5), 598–623. https://doi.org/10.1002/jid.2992
	 Berkes, F. (2017). Environmental Governance for the Anthropocene ? Social-Ecological Systems , Resilience , and 
Collaborative Learning. Sustainability Article, 9(1232), 2–12. https://doi.org/10.3390/su9071232
	 Berkes, F., Colding, J., & Folke, C. (2003). Navigating social-ecological systems: Building resilience for complexity and 
change. Cambridge UK: Cambridge University Press. Retrieved from http://www.ecologyandsociety.org/vol9/iss1/art1/
	 Berkes, F., & Folke, C. (1998). Linking social and ecological systems: management practices and social mechanisms 
for building resilience. Cambridge: Cambridge University Press.
	 Bhamra, R., Dani, S., & Burnard, K. (2011). Resilience: the concept, a literature review and future directions. Interna-
tional Journal of Production Research, 49(18), 5375–5393. https://doi.org/10.1080/00207543.2011.563826
	 Bonny, B. P., Prasad, R. M., & Paulose, S. (2010). Agro-ecosystem Performance Index (API) — A Quantitative Approach 
to Evaluate the Sustainability of Rice Production Systems. Journal of Sustainable Agriculture, 34(7), 758–777. https://doi.or
g/10.1080/10440046.2010.507530
	 Bristow, G., & Healy, A. (2014). Regional Resilience: An Agency Perspective. Regional Studies, 48(5), 923–935. https://
doi.org/10.1080/00343404.2013.854879
	 Cai, H., Lam, N. S. N., Qiang, Y., Zou, L., Correll, R. M., & Mihunov, V. (2018). A synthesis of disaster resilience mea-
surement methods and indices. International Journal of Disaster Risk Reduction, 31, 844–855. https://doi.org/10.1016/j.
ijdrr.2018.07.015
	 Canter, L. (2000). Manual of environmental impact assessment: techniques for the preparation of EIS. (McGraw-Hill, 
Ed.) (Segunda ed). Bogotá.
	 Canter, Larry, & Sadler, B. (1997). A tool kit for effective EIA practice: review of methods and perspectives on their 
application. A supplementary report of the international study of the effectiveness of environmental assessment (1 edi-
cion). USA: Environmental and Ground Water Institute, University of Oklahoma, Institute of Environmental Assessment, UK, 
International Association for Impact Assessment. Retrieved from https://www.iaia.org/pdf/Training/SRPEASEIS01.pdf 
	 Carpenter, S., Westley, F., & Turner, M. (2005). Surrogates for resilience of social-ecological systems. Ecosystems, 8, 
941–944. https://doi.org/10.1007/s10021-005-0170-y
	 Cherkasskii, B. L. (1988). The system of the epidemic process. Journal of Hygiene, Epidemiology, Microbiology, and 
Immunology, 32(3), 321—328. Retrieved from http://europepmc.org/abstract/MED/3198912
	 Cleves-Leguízamo, J. A., & Jarma, A. (2014). Characterization and typification of citrus production systems in the 
department of Meta. Agronomía Colombiana, 32(1), 113–121. https://doi.org/10.15446/agron.colomb.v32n1.42164 
	 Cleves-Leguízamo, J. A., Orduz, J., Fonseca, J. (2012). Aportes de la investigación en cítricos al manejo agroecoló-
gico del cultivo en el piedemonte del departamento del Meta, Colombia. Revista de Investigación Agraria y Ambiental 
3(3):85-97 DOI:10.22490/21456453.945
	 Cleves-Leguízamo, J. A., Toro-Calderón, J., Martínez-Bernal, L. F., & León-Sicard, T. (2017). Principal Agroecological 
Structure (PAS): a new tool for planning agroecosystems. Revista Colombiana de Ciencias Hortícolas, 11(2), 441–449. ht-
tps://doi.org/10.17584/rcch.2017v11i2.7350
	 Cleves Leguízamo, A. (2018). Resilience of citrus agroecosystems to climate variability in the department of Meta, 
Colombia (Resiliencia de agroecosistemas citrícolas a la variabilidad climática en el departamento del Meta, Colombia. 
In Spanish). Universidad Nacional de Colombia. Retrieved from http://bdigital.unal.edu.co/64564/
	 Colding, J., T., Elmqvist, J., Lundberg, K., Ahrné, E., Andersson, S., Barthel, S., … Erntsson, T. (2003). The Stockholm Urban 
Assessment. The Millennium Ecosystem Assessment Sub-global summary report. Stockholm.
	 Colding, J., & Barthel, S. (2019). Exploring the social-ecological systems discourse 20 years later. Ecology and Society, 
24(1). https://doi.org/10.5751/ES-10598-240102
	 Cossolino, L., & Pereira, A. (2010). Amortecimento: classificação e métodos de determinação. Informativo Técni-
co-Científico ITC04 - Amortecimento/ATCP. ATCP Engenharia Física. São Carlos - Brasil. Retrieved from https://sonelastic.
com/images/ITC04-ATCP.pdf
	 Cumming, G. S. (2011). Spatial resilience in social-ecological systems. Cape Town: Springer.
	 Darnhofer, I. (2009). Strategies of family farms to strengthen their Resilience. Presented at the 8th International Confe-
rence of the European Society for Ecological Economics. Ljubljana (Slovenia). Retrieved from http://citeseerx.ist.psu.edu/
viewdoc/download?doi=10.1.1.517.5059&rep=rep1&type=pdf



III Congreso Internacional de Investigación Multidisciplinaria (CIIM). Viernes 28, Sábado 29 de junio 2024

RESUMEN ABSTRAC

Esta obra está bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0 (CC BY-NC-SA 4.0)

78

                                    T 

El aprendizaje colaborativo para fomentar la conviven-
cia grupal en nivel superior: un estudio diagnóstico
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	 Esta investigación se realizó en la Universidad Peda-
gógica Nacional Unidad Regional 303 (UPN 303), situada en 
Poza Rica, Veracruz, con estudiantes de la licenciatura en 
Psicología Educativa. 
	 Desarrollar la convivencia grupal mediante el 
aprendizaje colaborativo para la integración de los estu-
diantes de primer semestre de la licenciatura en Psicología 
Educativa.
	 La metodología empleada en este trabajo es de 
tipo cualitativo, siguiendo los principios de la investiga-
ción-acción.
	 El grupo está conformado por 26 alumnos, de los 
cuales 20 son mujeres y 6 son hombres. éstos evidencian una 
falta de convivencia en el aula, la mayoría no se integra 
en equipos, no tienen respeto ni existe interés para partici-
par, motivando así la realización de esta investigación. En 
la etapa de diagnóstico, se utilizó la técnica de observa-
ción directa y se aplicaron tres instrumentos: 1) una prueba 
de estilos de aprendizaje, cuyos resultados mostraron que el 
34.40% de los estudiantes son visuales, el 35.06% auditivos y el 
30.54% kinestésicos, 2) una entrevista al docente del grupo 
la cual destacó que el punto débil de los estudiantes es su 
resistencia al trabajo en equipo debido a un individualismo 
que dificulta el pensamiento profundo y 3) un cuestionario 
con escala de Likert que abordó cuatro dimensiones: con-
diciones de estudio, convivencia grupal, integración grupal 
y motivación para detectar cuál de éstas tenía más necesi-
dad.
	 La convivencia grupal es la de mayor necesidad, 
por este motivo, surge la importancia de intervenir con la 
estrategia pedagógica del aprendizaje colaborativo.

Palabras clave: Metodología cualitativa, Investigación Ac-
ción, Intervención.

	 This research was conducted at the Universidad 
Pedagógica Nacional Unidad Regional 303 (UPN 303), lo-
cated in Poza Rica, Veracruz, with students of the bache-
lor’s degree in Educational Psychology.
	 To develop group cohesion through collaborati-
ve learning to integrate first-semester students of the ba-
chelor’s degree in Educational Psychology.
	 The methodology employed in this work is quali-
tative, following the principles of action research.
	 Contributions, Results: The group consists of 26 
students, of whom 20 are women and 6 are men. The-
se students exhibit a lack of cohesion in the classroom; 
most do not integrate into teams, lack respect, and show 
little interest in participating, prompting this research. In 
the diagnostic phase, the direct observation technique 
was used, and three instruments were applied: A learning 
styles test, which showed that 34.40% of the students are 
visual, 35.06% are auditory, and 30.54% are kinesthetic. An 
interview with the group teacher, which highlighted that 
the students’ weak point is their resistance to teamwork 
due to individualism that hinders deep thinking. A Likert 
scale questionnaire addressing four dimensions: study 
conditions, group cohesion, group integration, and moti-
vation, to detect which of these had the greatest need.
	 Group cohesion is the area of greatest need; 
hence, the importance of intervening with the pedagogi-
cal strategy of collaborative learning.

Keywords: Qualitative Methodology, Action Research, In-
tervention.
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	 La presencia constante de tensión que experimen-
tan los estudiantes, desencadena una serie de manifesta-
ciones como: pérdida de motivación, sensación de fracaso, 
frustración, culpa y desconfianza en sí mismo, así como di-
ficultades para presentar estrategias efectivas de afronta-
miento; ocasionando que la persona perciba su vida como 
agotadora e incontrolable repercutiendo en todos los ám-
bitos de su vida. El objetivo fue determinar la relación entre 
el estrés percibido y la autorregulación emocional para la 
práctica sostenible de la salud mental en estudiantes univer-
sitarios de Perú. Metodología: La investigación es no expe-
rimental y de diseño descriptivo correlacional que permite 
describir y explicar la relación entre variables. Participaron 
220 estudiantes universitarios pertenecientes a los últimos 
ciclos de la carrera de Psicología, de ambos géneros. Los 
instrumentos utilizados fueron la Perceived Stress Scale (PSS) 
de Cohen et al. (1983) y el Cuestionario de Regulación de 
la Emoción (ERQ-P) de Gross y John (2003). Resultados: Los 
estudiantes presentan estrés percibido de nivel medio en un 
50.9%. Mientras que en la autorregulación emocional mues-
tran un nivel moderado de 78.6%. Conclusión: Los estudian-
tes utilizan la supresión como estrategia de autorregulación, 
la cual, si bien ayuda al autocontrol en un determinado 
momento, no es considerada la mejor vía de afrontamiento 
ya que la inhibición de las emociones genera a largo pla-
zo mayores niveles de estrés afectando el bienestar integral 
y desempeño profesional. Es por ello, que resulta necesa-
rio promover la aceptación y la liberación emocional, así 
como el uso de estrategias adaptativas para lograr una au-
torregulación efectiva.

Palabras clave: supresión emocional, reevaluación cogniti-
va, estrategias de afrontamiento. 

	 The constant presence of tension that students 
experience, consequently, triggers a series of manifes-
tations such as: loss of motivation, feeling of failure, frus-
tration, guilt and self-distrust, as well as difficulties in pre-
senting effective coping strategies; causing the person 
to perceive his life as exhausting and uncontrollable, 
impacting all areas of his life. The objective was to de-
termine the relationship between perceived stress and 
emotional self-regulation for the sustainable practice of 
mental health in university students in Peru. Methodology: 
The research is non-experimental and has a descriptive 
correlational design that allows describing and explaining 
the relationship between variables. 220 university students 
belonging to the last cycles of the Psychology degree, 
of both genders, participated. The instruments used were 
the Perceived Stress Scale (PSS) by Cohen et al. (1983) 
and the Emotion Regulation Questionnaire (ERQ-P) by 
Gross and John (2003). Results: Students present me-
dium-level perceived stress in 50.9%. While in emotional 
self-regulation they show a moderate level of 78.6%. 
Conclusion: Students use suppression as a self-regulation 
strategy, which, although it helps self-control at a certain 
moment, is not considered the best way to cope since 
the inhibition of emotions generates higher levels of stress 
in the long term, affecting the comprehensive well-being 
and professional performance. This is why it is necessary to 
promote acceptance and emotional release, as well as 
the use of adaptive strategies to achieve effective self-re-
gulation.

Keywords: emotional suppression, cognitive reappraisal, 
coping strategies.
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Escuela Militar Camilo Cienfuegos, Cuba

	 El estudio se centra en la mejora de la comprensión 
lectora en estudiantes de las Escuelas Militares Camilo Cien 
fuegos a través de la utilización de una aplicación móvil. 
Se destaca la importancia de los dispositivos móviles en la 
vida diaria y cómo influyen en la educación, especialmente 
en el aprendizaje de un idioma. Se reconoce que la lectura 
desde teléfonos celulares es esencial en la actualidad, sien-
do fundamental para adquirir nuevo vocabulario y mejorar 
las habilidades de inglés. A pesar de la baja penetración 
de Internet en Cuba, el uso de teléfonos móviles es común 
entre los ciudadanos y aún más frecuente en adolescen-
tes, incluyendo los estudiantes de las escuelas militares. En 
la Escuela Militar Camilo Cienfuegos en Caimito, donde se 
realizó la investigación, la mayoría de los estudiantes tienen 
teléfonos celulares y una formación básica en informática. 
Aunque las orientaciones metodológicas priorizan el uso de 
tecnología, no se especifica el uso de celulares. Se destaca 
la falta de utilización de celulares como herramienta edu-
cativa en las clases de inglés, lo que podría despertar un 
mayor interés en la materia si se implementara. La propues-
ta de ejercicios ofrecida busca abordar estas limitaciones y 
mejorar la comprensión lectora de los estudiantes, recono-
ciendo la importancia del uso de la tecnología en el proce-
so educativo.

Palabras Claves: Comprensión lectora; Escuelas Militares Ca-
milo Cienfuegos; Aplicación móvil; Aprendizaje de idiomas; 
Vocabulario; Tecnología educativa; Proceso educativo.

	 The study focuses on improving reading com-
prehension in students at the Camilo Cienfuegos Military 
Schools through the use of a mobile application. The im-
portance of mobile devices in daily life and how they 
influence education, especially language learning, is hi-
ghlighted. It is recognized that reading from cell phones 
is essential today, being essential to acquire new voca-
bulary and improve English skills. Despite the low Internet 
penetration in Cuba, the use of mobile phones is com-
mon among citizens and even more frequent among 
adolescents, including students at military schools. At the 
Camilo Cienfuegos Military School in Caimito, where the 
research was conducted, most students have cell phones 
and basic computer training. Although the methodologi-
cal guidelines prioritize the use of technology, the use of 
cell phones is not specified. The lack of use of cell phones 
as an educational tool in English classes stands out, which 
could spark greater interest in the subject if it were imple-
mented. The exercise proposal offered seeks to address 
these limitations and improve students’ reading compre-
hension, recognizing the importance of the use of tech-
nology in the educational process.

Keywords: Reading comprehension; Camilo Cienfuegos 
Military Schools; Mobile app; language learning; Vocabu-
lary; Educative technology; Educational process.
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RESUMEN

	 El objetivo del artículo es analizar la tasa de deserción es-
tudiantil en la educación universitaria en Costa Rica y otros países 
de Centroamérica, como Guatemala, El Salvador, Honduras, Nica-
ragua, y Panamá, identificando factores comunes que contribuyen 
al abandono de los estudios y proponiendo estrategias para mitigar 
el problema.
	 El estudio utiliza un enfoque mixto, combinando métodos 
cuantitativos y cualitativos para una comprensión integral del fenó-
meno: Revisión de Literatura: Se revisan estudios académicos, re-
portes institucionales, y datos estadísticos de organismos educativos 
sobre la deserción universitaria en la región. Análisis de Datos: Se 
recopilan y analizan datos estadísticos de los ministerios de educa-
ción y universidades de cada país, abarcando el período de 2022 a 
2024.
	 Costa Rica: Tasa de Deserción: En 2023, la tasa de deser-
ción universitaria fue del 15%. actores Contribuyentes: Problemas 
económicos, falta de orientación vocacional y adaptación al en-
torno universitario. Guatemala: Tasa de Deserción: Alrededor del 
25% de los estudiantes abandonan sus estudios antes de comple-
tar el primer año. Factores Contribuyentes: Barreras económicas 
y limitaciones de acceso a recursos educativos. El Salvador Tasa 
de Deserción: Se estima que la tasa es del 20%. Factores Contribu-
yentes: Violencia y desplazamiento social, además de dificultades 
financieras. Honduras:  Tasa de Deserción: La tasa se encuentra en 
un 30%, una de las más altas de la región. Factores Contribuyentes: 
Inseguridad y necesidad de ingresar al mercado laboral temprano. 
Nicaragua:   Tasa de Deserción: La tasa ronda el 28%.   Factores 
Contribuyentes: Inestabilidad política y económica que afecta la 
continuidad educativa. Panamá: Tasa de Deserción: Es del 18%.
Factores Contribuyentes: Presiones financieras y falta de motivación 
académica.  Comparación y Análisis Regional: Factores Comunes: 
La deserción en todos los países está influenciada principalmen-
te por problemas económicos, inseguridad, y falta de orientación 
adecuada. 
	 La deserción universitaria tiene un impacto significativo en 
la economía y el desarrollo social de los países de Centroamérica, 
al limitar la formación de capital humano. Necesidad de Políticas 
de Apoyo: Es crucial implementar políticas efectivas de becas, 
orientación vocacional, y programas de apoyo psicológico para 
reducir las tasas de deserción. Colaboración Regional: La coope-
ración entre países centroamericanos para compartir estrategias 
exitosas y recursos puede ayudar a mitigar el problema de la deser-
ción universitaria. 

ABSTRACT
	
	 The objective of this article is to analyze the student 
dropout rate in university education in Costa Rica and other 
Central American countries, such as Guatemala, El Salvador, 
Honduras, Nicaragua, and Panama, identifying common fac-
tors that contribute to dropout and proposing strategies to miti-
gate the problem.
	 The study uses a mixed approach, combining quanti-
tative and qualitative methods for a comprehensive understan-
ding of the phenomenon:Literature Review: Academic studies, 
institutional reports, and statistical data from educational orga-
nizations on university dropout in the region are reviewed. Data 
Analysis: Statistical data from the ministries of education and uni-
versities of each country are collected and analyzed, covering 
the period from 2022 to 2024.
	 Costa Rica: Dropout Rate: In 2023, the university dro-
pout rate was 15%. Contributing Actors: Economic problems, 
lack of vocational guidance and adaptation to the university 
environment. Guatemala: Dropout Rate: About 25% of students 
drop out before completing the first year. Contributing Factors: 
Economic barriers and limitations of access to educational re-
sources. El Salvador Dropout Rate: The rate is estimated to be 
20%. Contributing Factors: Violence and social displacement, as 
well as financial difficulties. Honduras: Dropout Rate: The rate is 
at 30%, one of the highest in the region. Contributing Factors: 
Insecurity and the need to enter the labor market early. Nicara-
gua: Dropout Rate: The rate is around 28%.   Contributing Fac-
tors: Political and economic instability that affects educational 
continuity. Panama: Dropout Rate:It is 18%. Contributing Factors: 
Financial pressures and lack of academic motivation. Regional 	
Common Factors: Dropout in all countries is mainly influenced by 
economic problems, insecurity, and lack of adequate guidan-
ce. Trends: A slight decrease in dropout is observed in Costa Rica 
and Panama due to recently implemented financial support 
and vocational guidance programs.
	 Economic Impact: University dropout has a significant 
impact on the economy and social development of Central 
American countries, by limiting the formation of human capital. 
Need for Support Policies: It is crucial to implement effective po-
licies of scholarships, vocational guidance, and psychological 
support programs to reduce dropout rates. Regional Collabora-
tion: Cooperation among Central American countries to share 
successful strategies and resources can help mitigate the pro-
blem of dropout universitaria.	
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	 En el presente capítulo de investigación, se propo-
ne realizar una revisión bibliográfica detallada sobre el derecho 
humano a la reinserción social en el sistema penitenciario mexica-
no, con énfasis en mujeres y adolescentes privados de libertad. Se 
busca comprender la estructura normativa, identificar desafíos y 
reflexionar sobre la vulnerabilidad de estos grupos en su proceso 
de reintegración. Para estos objetivos, se examina el marco jurídico 
nacional e internacional que respalda la reinserción social, desta-
cando la importancia de la Ley Nacional de Ejecución Penal de 
2016, que establece la reinserción como principio rector del siste-
ma penitenciario. Se resaltan los ejes fundamentales para la reinser-
ción, como trabajo, capacitación, deporte, salud y educación, así 
como la necesidad de garantizar condiciones dignas de vida en los 
centros penitenciarios. Asimismo, la jurisprudencia de la Suprema 
Corte de Justicia de la Nación también se analiza, subrayando su 
contribución a definir el derecho humano a la reinserción social y 
establecer criterios obligatorios para la aplicación de las leyes pe-
nitenciarias. La importancia del trabajo penitenciario como medio 
de dignificación y reinserción es imprescindible. 
	 A la par de estos elementos, también se aborda la vul-
nerabilidad de mujeres y adolescentes en el sistema penitenciario, 
destacando la exposición a la violencia estructural como obstá-
culo para su reintegración. La discriminación de género, desigual-
dad socioeconómica y violencia intrafamiliar contribuyen a esta 
vulnerabilidad, se concluye detallando que la efectividad de la 
reinserción se ve afectada por estas condiciones de vulnerabili-
dad, dificultando el acceso a programas necesarios y aumentan-
do la probabilidad de reincidencia, por lo que se hace necesario 
abordar integralmente estas dimensiones, que den protagonismo 
a los derechos humanos. A pesar de avances normativos, persis-
ten desafíos significativos en la implementación del derecho a la 
reinserción social en el sistema penitenciario mexicano, por lo que 
se recomienda mejorar las condiciones de vida en los centros pe-
nitenciarios, promover oportunidades de capacitación y empleo 
adaptadas a las necesidades de mujeres y adolescentes, abordar 
la violencia de género y sensibilizar a la sociedad.
	 En síntesis, la presente propuesta destaca la importancia 
del derecho humano a la reinserción social en el sistema peniten-
ciario mexicano, especialmente para mujeres y adolescentes. Se 
identifican desafíos y se hacen recomendaciones para avanzar 
hacia una reinserción social inclusiva y respetuosa de los derechos 
humanos.

Palabras claves: Reinserción social, Vulnerabilidad, Sistema peni-
tenciario, Derechos humanos.

	 In this research chapter, it is proposed to carry out a 
detailed bibliographic review on the human right to social rein-
tegration in the Mexican prison system, with emphasis on women 
and adolescents deprived of liberty. The aim is to understand the 
regulatory structure, identify challenges and reflect on the vul-
nerability of these groups in their reintegration process. For these 
objectives, the national and international legal framework that 
supports social reintegration is examined, highlighting the impor-
tance of the National Criminal Execution Law of 2016, which es-
tablishes reintegration as a guiding principle of the penitentiary 
system. The fundamental axes for reintegration are highlighted, 
such as work, training, sports, health and education, as well as 
the need to guarantee decent living conditions in penitentiary 
centers. Likewise, the jurisprudence of the Supreme Court of Jus-
tice of the Nation is also analyzed, highlighting its contribution to 
defining the human right to social reintegration and establishing 
mandatory criteria for the application of penitentiary laws. The 
importance of prison work as a means of dignity and reintegra-
tion is essential.
	 Along with these elements, the vulnerability of women 
and adolescents in the prison system is also addressed, highli-
ghting exposure to structural violence as an obstacle to their 
reintegration. Gender discrimination, socioeconomic inequa-
lity and domestic violence contribute to this vulnerability; it is 
concluded by detailing that the effectiveness of reintegration 
is affected by these conditions of vulnerability, making access 
to necessary programs difficult and increasing the probability of 
recidivism, which is why it is It is necessary to comprehensively 
address these dimensions, giving prominence to human rights. 
Despite regulatory advances, significant challenges persist in the 
implementation of the right to social reintegration in the Mexican 
penitentiary system, which is why it is recommended to improve 
living conditions in penitentiary centers, promote training and 
employment opportunities adapted to the needs of women and 
adolescents, address gender violence and raise awareness in so-
ciety.
	 In summary, this proposal highlights the importance 
of the human right to social reintegration in the Mexican prison 
system, especially for women and adolescents. Challenges are 
identified and recommendations are made to move towards in-
clusive social reintegration that respects human rights.

Keywords: Social reintegration, Vulnerability, Penitentiary system, 
Human rights.
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	 El trabajo se centra en mejorar la clasificación y co-
dificación de las variables de calidad de un molde de tro-
quel dentro de un sistema de manufactura celular. En con-
traste con investigaciones anteriores que se centraban en 
clasificar procesos de manufactura, el objetivo general de 
esta investigación es mejorar la calidad y eficiencia del pro-
ceso de clasificación y codificación de un molde de troquel 
en un sistema de manufactura celular, centrándose en las 
características del diseño experimental de Taguchi que per-
mitirá definir las variables controlables y de ruido utilizadas 
en red neuronal.
	 Se sostiene que la calidad del producto está in-
trínsecamente relacionada con el diseño industrial. Para 
lograrlo, se utiliza el método OPITZ, que emplea tecnología 
de punta, para optimizar la clasificación y codificación con 
un enfoque sistémico dentro de un contexto de fabricación 
celular. Otra mejora de esta investigación es el desarrollo de 
la red neuronal programable en MATLAB, ya que las redes 
preestablecidas no se adaptan a las especificaciones del 
proyecto. Esta red está personalizada para integrarse en un 
sistema de codificación, lo que permite un mejor control de 
los datos y una toma de decisiones más ágil.

Palabras clave: Análisis y Diseño de Experimentos de Tagu-
chi, Manufactura Celular, Enfoque sistémico, Redes Neuro-
nales, Tecnología de Grupos.

	 The work focuses on improving the classification 
and coding of quality variables of a die mold within a 
cellular manufacturing system. In contrast to previous re-
search that focused on classifying manufacturing proces-
ses, the general objective of this research is to improve 
the quality and efficiency of the classification and coding 
process of a die mold in a cellular manufacturing system, 
focusing on design characteristics . Taguchi experimental 
that will allow defining the controllable and noise varia-
bles used in the neural network.
	 It is argued that product quality is intrinsically rela-
ted to industrial design. To achieve this, the OPITZ method, 
which employs cutting-edge technology, is used to opti-
mize classification and coding with a systemic approach 
within a cellular manufacturing context. Another improve-
ment to this research is the development of the program-
mable neural network in MATLAB, since pre-established 
networks do not adapt to the project specifications. This 
network is customized to integrate into a coding system, 
allowing for better data control and more agile decision 
making.

Keywords: Analysis and Design of Taguchi Experiments, 
Cellular Manufacturing, Systemic Approach, Neural Ne-
tworks, Group Technology.
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	 Las acciones socialmente aceptables en los jóvenes 
son aquellas que muestran la capacidad de afrontamiento 
y que aseguran una sana convivencia, respeto por sí mismo 
y los demás. El objetivo es recolectar, seleccionar y evaluar 
de manera critica, la evidencia científica disponible sobre 
las estrategias de afrontamiento, analizando la situación en 
que son empleadas. Es un estudio retrospectivo, de méto-
do analítico-sintético. La búsqueda de artículos se realizó 
en bases de datos como; Web of Science, Scopus, Scielo, 
Redalyc, Dialnet, Google Scholar, siguiendo los lineamien-
tos PRISMA. Luego de aplicar los criterios de inclusión y ex-
clusión de un total de 139 referencias iniciales detectadas, 
solo 22 artículos conformaron la muestra final. Los resultados 
muestran que el 70% de los universitarios presentan predo-
minancia en las estrategias de afrontamiento relacionadas 
con la solución de problemas, el 25 % se emplea estrategias 
de evaluación de las situaciones de estrés y la elaboración 
de un plan y ejecución de tareas. El 5% oscila entre el uso de 
estrategias de búsqueda de ayuda profesional y de prácti-
ca religiosa. Por otro lado, el 60% los estudiantes muestran 
estrategias focalizadas en el problema y el 40% destacan en 
el uso de estrategias focalizadas en lo emocional. Esto im-
plica que las estrategias de afrontamiento permiten sobre-
llevar situaciones ante presencia de problemas, al manejar 
de manera efectiva el estrés, la ansiedad y las emociones 
negativas asociadas con la violencia, lo que a su vez puede 
contribuir a prevenir la escalada de conflictos y la perpetua-
ción de la violencia en la sociedad.

Palabras clave: Convivencia, respuestas de afrontamiento, 
ambientes pacíficos. 

	 Socially acceptable actions in young people are 
those that show the ability to cope and ensure healthy 
coexistence, respect for oneself and others. The objective 
is to collect, select and critically evaluate the available 
scientific evidence on coping strategies by analyzing the 
situation in which they are used. It is a retrospective study, 
with an analytical-synthetic method. The search for arti-
cles was carried out in databases such as; Web of Scien-
ce, Scopus, Scielo, Redalyc, Dialnet, Google Scholar, fo-
llowing the PRISMA guidelines. After applying the inclusion 
and exclusion criteria of a total of 139 initial references 
detected, only 22 articles made up the final sample. The 
results show that 70% of university students present predo-
minance in coping strategies related to problem solving, 
25% use strategies for evaluating stressful situations and 
developing a plan and executing tasks. 5% range be-
tween the use of strategies for seeking professional help 
and religious practice. On the other hand, 60% of the stu-
dents show strategies focused on the problem and 40% 
stand out in the use of strategies focused on the emotio-
nal. This implies that coping strategies allow coping with 
situations in the presence of problems, by effectively ma-
naging stress, anxiety and negative emotions associated 
with violence, which in turn can contribute to preventing 
the escalation of conflicts and the perpetuation of con-
flicts. violence in society.

Keywords: Coexistence, coping responses, peaceful en-
vironments.
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	 La sociedad contemporánea exige cada vez más 
fortalecer la preparación de los  profesionales de la edu-
cación en torno a la gestión desde la teoría y la práctica, 
en función de resolver los problemas socioeducativos aso-
ciados a la inclusión social del educando en situación de 
discapacidad, de manera que éstos logren mediar en las 
transformaciones medulares de este proceso en los marcos  
del actual siglo XXI y las transformaciones del Tercer Perfec-
cionamiento de la Educación Especial. La presente inves-
tigación forma parte del proyecto asociado al programa 
Nacional (PAPN) titulado: Inclusión social y educativa de 
niños, adolescentes y jóvenes con Necesidades Educativas 
Especiales en Santiago de Cuba (INCLUSOC) y responde a 
los resultados de una tesis doctoral defendida en el 2023. 
La misma da respuesta al siguiente problema científico: las 
insuficiencias en la gestión socioeducativa del maestro de 
la Educación Especial, en el proceso de inclusión social. Y 
tiene como objetivo: socializar la estrategia de gestión so-
cioeducativa comunicacional del maestro de la Educación 
Especial en el proceso de inclusión social del educando en 
situación de discapacidad. En su desarrollo se utilizó la me-
todología cualitativa, la cual posibilitó el empleo de méto-
dos teóricos: análisis-síntesis, inductivo deductivo, sistémico 
estructural y métodos empíricos: observación, entrevista, en-
cuestas y criterio de especialistas. Los principales resultados 
fueron: la concientización del rol de gestor del maestro de 
la Educación Especial en el proceso de inclusión social de 
manera que se asegure el cumplimiento de la misión de la 
escuela especial. Y el diseño de una nueva política pública 
educativa de gestión socioeducativa comunicacional del 
maestro en el proceso de inclusión social, al interior de la 
escuela, que se materializa en las diferentes formas y mo-
dalidades educativas pautadas por el Tercer Perfecciona-
miento de la Educación Especial.

Palabras clave: Gestión socioeducativa, inclusión social, co-
municación, situación de discapacidad.

	 Contemporary society increasingly requires 
strengthening the preparation of education professionals 
around management from theory and practice in order 
to solve the socio-educational problems associated with 
the social inclusion of students with disabilities, so that the-
se manage to mediate the core transformations of this 
process within the frameworks of the current 21st Century 
and the transformations of the Third Improvement of Spe-
cial Education. This research is part of the Project associa-
ted with the National Program (PAPN) entitled: Social and 
educational inclusion of children, adolescents and young 
people with Special Educational Needs in Santiago de 
Cuba (INCLUSOC) and responds to the results of a doc-
toral thesis defended in 2023 It responds to the following 
scientific problem: the insufficiencies in the socio-educa-
tional management of the Special Education teacher, in 
the process of social inclusion. And its objective is: to so-
cialize the socio-educational communication manage-
ment strategy of the Special Education teacher in the pro-
cess of social inclusion of the student with a disability. In its 
development, qualitative methodology was used, which 
made possible the use of theoretical methods: analy-
sis-synthesis, inductive-deductive, structural systemic and 
empirical methods: observation, interview, surveys and 
specialist criteria. The main results were: awareness of the 
managerial role of the Special Education teacher in the 
social inclusion process so as to ensure compliance with 
the mission of the special school. And the design of a new 
educational public policy of socio-educational commu-
nicational management of the teacher in the process of 
social inclusion, within the school, which is materialized in 
the different educational forms and modalities guided by 
the Third Improvement of Special Education.

Keywords: Socio-educational management, social inclu-
sion, communication, disability situation.
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	 El objetivo del artículo es analizar la estructura y el 
desempeño de los fondos generacionales de pensión en 
Costa Rica, comparándolos con los sistemas de pensiones 
de México y Chile. Se busca identificar las fortalezas y de-
bilidades de cada modelo, y proponer recomendaciones 
para optimizar el sistema costarricense.
	 Se utiliza una metodología cuantitativa y cualita-
tiva para llevar a cabo un análisis comparativo. Los pasos 
incluyen: Revisión de Literatura: Se estudian informes aca-
démicos y técnicos sobre los sistemas de pensiones en Costa 
Rica, México y Chile 	
	 Se recopilan datos estadísticos de instituciones fi-
nancieras y gubernamentales para comparar el rendimien-
to y las características de los fondos generacionales de pen-
sión en los tres países. Entrevistas: Se realizan entrevistas con 
expertos en economía y pensiones para obtener informa-
ción cualitativa sobre las tendencias y desafíos actuales en 
cada sistema.
	 El análisis sugiere que Costa Rica puede beneficiar-
se al considerar algunas de las reformas implementadas por 
Chile, especialmente en términos de aumentar la equidad 
y sostenibilidad del sistema. Además, es crucial mejorar la 
cobertura y rendimiento de los fondos de pensión en un 
entorno económico desafiante. Se recomienda una cola-
boración entre el gobierno y el sector privado para diseñar 
políticas más inclusivas y efectivas.

Palabras clave: fondos de pensión, fondos generacionales, 
finanzas, economía, Costa Rica, Mexico, Chile, reforma.

	 The objective of this article is to analyze the struc-
ture and performance of generational pension funds in 
Costa Rica, comparing them with the pension systems of 
Mexico and Chile. It seeks to identify the strengths and 
weaknesses of each model, and propose recommenda-
tions to optimize the Costa Rican system. 
	 A quantitative and qualitative methodology is 
used to carry out a comparative analysis. Steps inclu-
de:Literature Review: Academic and technical reports on 
pension systems in Costa Rica, Mexico, and Chile are 	
	 Statistical data from financial institutions and go-
vernment are collected to compare the performance 
and characteristics of generational pension funds in the 
three countries. Interviews: Interviews are conducted with 
experts in economics and pensions to obtain qualitative 
information on current trends and challenges in each sys-
tem.. 
	 The analysis suggests that Costa Rica can bene-
fit from considering some of the reforms implemented by 
Chile, especially in terms of increasing the equity and sus-
tainability of the system. In addition, it is crucial to impro-
ve the coverage and performance of pension funds in 
a challenging economic environment. Collaboration be-
tween the government and the private sector is recom-
mended to design more inclusive and effective policies.

Keywords: pension funds, generational funds, finance, 
economy, Costa Rica, Mexico, Chile, reform.
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RESUMEN

	 La formalización del reciclaje es un proceso crucial 
que estandariza los procedimientos, aumenta la participa-
ción ciudadana, genera datos valiosos, asegura la sostenibi-
lidad financiera y cumple con las regulaciones ambientales. 
En este contexto.
	 Esta investigación emplea una metodología cuanti-
tativa, respaldada por 1632 encuestas aplicadas en ambos 
países y 40 entrevistas a alcaldes, gobernadores y directivos 
públicos relacionados con el reciclaje. 
	 El objetivo principal es proponer un modelo empre-
sarial que permita la integración de los recicladores en la 
economía formal, con la meta de reducir la pobreza, lograr 
la inclusión social y mejorar los indicadores establecidos en 
la Agenda 2030. Los resultados indican que la formalización 
del reciclaje tiene el potencial de generar empleo formal 
y mejorar los ingresos de los recicladores, evidenciado por 
un aumento en los ingresos de los recicladores formalizados 
en comparación con aquellos en la informalidad. Además, 
se observa una mejora significativa en la sostenibilidad am-
biental, ya que las ciudades con programas de reciclaje for-
malizados reportaron una reducción en los residuos sólidos 
enviados a los vertederos. 
	 En cuanto a las conclusiones, la investigación des-
taca que la formalización del reciclaje es una estrategia efi-
caz para reducir la pobreza y fomentar la inclusión social, 
dado que los recicladores formalizados acceden a benefi-
cios laborales, educación y servicios de salud, mejorando su 
calidad de vida. 

Palabras clave: Formalización del Reciclaje, sostenibilidad 
ambiental, modelo empresarial, estrategia eficaz.

ABSTRACT

	 The formalization of recycling is a crucial process 
that standardizes procedures, increases citizen participa-
tion, generates valuable data, ensures financial sustaina-
bility, and complies with environmental regulations. In this 
context.
	 This research employs a quantitative methodolo-
gy, supported by 1,632 surveys applied in both countries 
and 40 interviews with mayors, governors, and public offi-
cials related to recycling.
	 The main objective is to propose a business mo-
del that allows the integration of recyclers into the formal 
economy, with the goal of reducing poverty, achieving 
social inclusion, and improving the indicators established 
in the 2030 Agenda. The results indicate that the forma-
lization of recycling has the potential to generate for-
mal employment and improve the income of recyclers, 
evidenced by an increase in the income of formalized 
recyclers compared to those in the informal sector. In 
addition, a significant improvement in environmental sus-
tainability is observed, since cities with formalized recy-
cling programs reported a reduction in solid waste sent 
to landfills.
	 In terms of conclusions, the research highlights 
that the formalization of recycling is an effective strate-
gy to reduce poverty and promote social inclusion, given 
that formalized recyclers have access to employment 
benefits, education and health services, improving their 
quality of life.

Keywords: Formalization of Recycling, environmental sus-
tainability, business model, effective strategy.
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	 El estudio presente se realizó en la Universidad Pe-
dagógica Nacional Unidad Regional 303, en Poza Rica, 
Veracruz, con estudiantes de tercer semestre de Psicología 
Educativa, los cuales cursaban la asignatura de Estadística 
II. 
	 Se trata de evaluar el nivel de comprensión lectora 
y encontrar su relación con desempeño académico en la 
asignatura de Estadística II.
	 Este estudio utilizó un diseño no experimental con 
muestreo no probabilístico. Se empleó el “Instrumento 
para medir Comprensión Lectora en Alumnos Universitarios 
(ICLAU)” para evaluar cinco niveles de comprensión lecto-
ra. Las respuestas se evaluaron con una rúbrica específica 
y consensuadas por tres evaluadores. Los resultados indivi-
duales se compararon con las calificaciones en Estadística II 
aplicando análisis descriptivos, inferenciales y correlaciona-
les.
	 Los resultados muestran una comprensión lectora 
considerablemente baja y un desempeño académico en 
Estadística II con una calificación promedio de 6.5, lo cual 
es aprobado, pero bajo. El análisis de regresión lineal mostró 
una relación positiva entre el nivel de comprensión lectora y 
las calificaciones en Estadística II, mientras que el coeficien-
te de correlación sugiere que esta relación es moderada-
mente fuerte, indicando que una mejor comprensión lecto-
ra podría mejorar el rendimiento académico. Sin embargo, 
otros factores también influyen en el desempeño académi-
co. 
	 Los resultados de este estudio sugieren que la com-
prensión lectora es uno de los factores que influyen en el 
desempeño académico en la asignatura de Estadística II. 
No obstante, no es el único factor determinante, ya que 
existen otros aspectos que también pueden afectar el ren-
dimiento académico.

Palabras clave: Estadística II, Relación, Desempeño Acadé-
mico.

	 This study was conducted at the Universidad Pe-
dagógica Nacional Unidad Regional 303, in Poza Rica, 
Veracruz, with third-semester students of Educational Psy-
chology enrolled in the course Statistics II.
	 To evaluate the level of reading comprehension 
and its relationship with academic performance in the 
subject of Statistics II.
	 This study employed a non-experimental design 
with non-probabilistic sampling. The “Instrument for Me-
asuring Reading Comprehension in University Students 
(ICLAU)” was used to assess five levels of reading com-
prehension. Responses were evaluated using a specific 
rubric and were consensus-scored by three evaluators. 
Individual results were compared with grades in Statistics 
II using descriptive, inferential, and correlational analyses.
	 The results indicate significantly low levels of rea-
ding comprehension and academic performance in Sta-
tistics II with an average grade of 6.5, which is passing but 
low. Linear regression analysis demonstrated a positive 
relationship between reading comprehension level and 
grades in Statistics II, while the correlation coefficient sug-
gests this relationship is moderately strong, indicating that 
improved reading comprehension could enhance aca-
demic performance. However, other factors also influen-
ce academic performance.
	 The findings suggest that reading comprehension 
is one of the factors influencing academic performance 
in Statistics II. Nevertheless, it is not the sole determining 
factor, as other aspects can also impact academic 
achievement.

Keywords: Statistics II, Relationship, Academic Performan-
ce.
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investigadores

Proposal for a program for the training of young researchers
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	 La investigación científica constituye uno de los pi-
lares fundamentales de las actividades universitarias. En este 
sentido, la generación de nuevos conocimientos mediante 
la investigación y la innovación conforman la infraestructura 
productiva, social y científico- tecnológico de las Institucio-
nes de Educación Superior, con aportes para el desarrollo 
humano, social y económico de sus habitantes. Por ello, se 
torna necesario que las universidades tengan puesta la mi-
rada en estas actividades y fomentar la conformación de 
equipos de investigación para la ejecución de proyectos a 
mediano y largo plazo (Duarte, 2015). De acuerdo con lo 
anterior, a decir de Medina (2020), es urgente que en la edu-
cación superior se incorporen estrategias didácticas para 
fomentar la investigación científica en los estudiantes que 
den impulso al compromiso social, conllevando a propues-
tas concretas y efectivas basadas en evidencias científicas, 
aunado a cultivar ese sentido de responsabilidad hacia la 
ciencia y del propio mundo laboral desde la ciencia en los 
universitarios, para que una vez insertados en la sociedad 
como profesionales, puedan influir con sus actitudes en los 
diferentes sectores vinculados al desarrollo social, laboral, 
científico- tecnológico y de innovación (Montes y Macha-
do, 2009). A este respecto, el Centro de Enseñanza Técnica 
y Superior del Sistema CETYS Universidad, estructuró un pro-
grama con objeto de promover el desarrollo de habilidades 
de investigación en los estudiantes, denominado Programa 
Semilleros de Investigación. Dicho programa consta de un 
objetivo estratégico, orientado a cristalizar el objetivo y me-
tas del programa: Incentivar la participación temprana de 
los estudiantes de licenciatura a procesos de investigación, 
con la finalidad de aportar recurso humano capaz de co-
laborar en procesos de investigación científica enfocada a 
aportar soluciones a problemáticas del entorno.

Palabras clave: Investigación científica, educación superior, 
desarrollo social, innovación.

	 Scientific research constitutes one of the fun-
damental pillars of university activities. In this sense, the 
generation of new knowledge through research and in-
novation forms the productive, social, and scientific-te-
chnological infrastructure of Higher Education Institutions, 
contributing to the human, social, and economic deve-
lopment of their inhabitants. Therefore, it is necessary for 
universities to focus on these activities and promote the 
formation of research teams for the execution of medium 
and long-term projects (Duarte, 2015). According to Me-
dina (2020), it is urgent that higher education incorporates 
didactic strategies to foster scientific research in students, 
driving social commitment and leading to concrete and 
effective proposals based on scientific evidence. Addi-
tionally, it is crucial to cultivate a sense of responsibility 
towards science and the labor world among university 
students, so that once they are integrated into society as 
professionals, they can influence various sectors related 
to social, labor, scientific-technological, and innovation 
development (Montes and Machado, 2009). In this re-
gard, the Centro de Enseñanza Técnica y Superior of the 
CETYS University System structured a program aimed at 
promoting the development of research skills in students, 
called the Research Seedbeds Program. This program 
has a strategic objective, oriented towards crystallizing 
the program’s goals and objectives: to encourage the 
early participation of undergraduate students in research 
processes, with the aim of providing human resources ca-
pable of collaborating in scientific research processes fo-
cused on providing solutions to environmental problems.

Keywords: Scientific research, higher education, social 
development, innovation.
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desde lo nacional y regional
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	 La educación global, liderada por organismos 
como la OEI, la UNESCO y la CEPAL, ha evolucionado ha-
cia un enfoque centrado en la formación de individuos 
competentes y adaptables al mercado laboral actual. Este 
cambio ha promovido una educación inclusiva, equitativa 
y de calidad, reconociendo su importancia en el desarro-
llo social y humano. En ese sentido, esta investigación tuvo 
como propósito analizar la percepción de la calidad edu-
cativa a nivel global, nacional y local, a partir de un análisis 
documental para comprender cómo la globalización ha 
influido en el ámbito educativo y cómo se ha abordado la 
calidad de la educación en diferentes contextos. La Meto-
dología fue de corte cualitativo porque se basó en un plan 
de exploración que permitiera comprender los fenómenos 
desde la perspectiva de los participantes en su ambiente 
natural y en relación con el contexto. Además, se realizó 
un análisis documental que consistió en un proceso de siste-
matización y síntesis de datos que permitieron una triangu-
lación del documento, combinado con diferentes fuentes 
de información. Como resultado se obtuvieron aportes de la 
educación con calidad desde lo que proponen organismos 
e instituciones como la Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organización de las Naciones 
Unidas (ONU) a través de la educación, apoyando espe-
cialmente la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sos-
tenible (ODS), en particular el cuarto objetivo sobre calidad 
educativa, entre otros.

Palabras clave: calidad educativa, Objetivos de desarrollo 
sostenible, innovación del currículo.

	 Global education, led by organizations such as 
the la OEI, UNESCO and the CEPAL, has evolved towards 
an approach focused on the training of competent in-
dividuals adaptable to the current labor market. This 
change has promoted inclusive, equitable and quality 
education, recognizing its importance in social and hu-
man development. In this sense, the purpose of this re-
search was to analyze the perception of educational 
quality at a global, national and local level, based on a 
documentary analysis to understand how globalization 
has influenced the educational field and how the quali-
ty of education has been addressed. education in diffe-
rent contexts. The Methodology was qualitative because 
it was based on an exploration plan that allowed us to 
understand the phenomena from the perspective of the 
participants in their natural environment and in relation 
to the context. In addition, a documentary analysis was 
carried out that consisted of a process of systematization 
and synthesis of data that allowed document triangula-
tion, combined with different sources of information. As a 
result, they obtained contributions from quality education 
from what organizations and institutions such as the Eco-
nomic Commission for Latin America and the Caribbean 
and the United Nations. propose through education, es-
pecially supporting the Agenda 2030 and the Sustainable 
Development Goals, in particular the fourth objective on 
educational quality among others.

Keywords: educational quality, sustainable development 
goals, curriculum innovation.
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El Design Thinking, originado en IDEO y Stanford, 
combina pensamiento analítico e intuitivo para resolver pro-
blemas complejos. El estudio en Cuenca diseñará solucio-
nes innovadoras para mejorar la experiencia del paciente 
en consultorios odontológicos. 

Proponer el enfoque de Design Thinking para inno-
var en los modelos de negocio de consultorios odontoló-
gicos en Cuenca, mejorando la experiencia del paciente 
además el presente estudio, busca analizar procesos ac-
tuales y modelos de negocio de consultorios odontológicos, 
detectando áreas de mejora con Design Thinking. 

El Design Thinking se estructura en cinco etapas: Em-
patizar, Definir, Idear, Prototipar y Evaluar. Se utilizarán en-
cuestas estructuradas para recopilar datos cuantitativos de 
odontólogos en Cuenca. La muestra incluirá 60 odontólogos 
con consultorios activos en la zona urbana del Azuay, espe-
cializados en odontopediatría. 

El objetivo de desarrollar Design Thinking, dentro de 
los consultorios odontológicos en la ciudad de Cuenca, es 
fomentar la innovación y mejorar la experiencia del pacien-
te mediante un enfoque centrado en el ser humano, iden-
tificando y resolviendo problemas clave en la gestión dia-
ria, optimizando procesos y adoptando nuevas tecnologías 
para ofrecer servicios más eficientes y satisfactorios.

El estudio aplica Design Thinking en consultorios 
odontológicos de Cuenca, cuyos resultados revelan dife-
rencias en las medidas adoptadas según la experiencia de 
los odontólogos. El estudio cumple su propósito de fomentar 
la innovación en los modelos de negocio, mejorando la ex-
periencia del paciente y diferenciándose en el mercado. 

Palabras clave: Innovación, Resolución de problemas, Crea-
tividad

Design Thinking, originated at IDEO and Stan-
ford, combines analytical and intuitive thinking to solve 
complex problems. This study in Cuenca aims to design 
innovative solutions to improve the patient experience in 
dental offices. 

To propose the Design Thinking approach to in-
novate business models in dental offices in Cuenca, im-
proving patient experience. Additionally, this study aims 
to analyze current processes and business models in den-
tal offices, identifying areas for improvement through De-
sign Thinking. 

Design Thinking is structured into five stages: Em-
pathize, Define, Ideate, Prototype, and Evaluate. Structu-
red surveys will be used to collect quantitative data from 
dentists in Cuenca. The sample will include 60 dentists 
with active practices in the urban area of Azuay, specia-
lizing in pediatric dentistry. 

The goal of developing Design Thinking within 
dental offices in the city of Cuenca is to foster innova-
tion and improve the patient experience through a hu-
man-centered approach, identifying and solving key pro-
blems in daily management, optimizing processes, and 
adopting new technologies to offer more efficient and 
satisfactory services. 	

The study applies Design Thinking in dental offices 
in Cuenca, revealing differences in the measures adop-
ted according to the experience of the dentists.

Keywords: Innovation, Problem solving, Creativity
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Propuesta metodológica para la competencia asesoría psico-
pedagógica del profesional de Pedagogía-Psicología desde su 

formación inicial
Methodological proposal for the psychopedagogical counseling competence of the Pe-

dagogy-Psychology professional from their initial training

Yunier Guerra Borrego

Universidad de Las Tunas, Cuba

El profesional de Pedagogía-Psicología en Cuba 
tiene entre sus funciones profesionales la asesoría psicope-
dagógica, la cual exige eficiencia para estar a la altura de 
las exigencias socioeducativas. Así, esta competencia pro-
fesional precisa de vías efectivas que orienten la actuación 
consciente de los participantes en la búsqueda de solucio-
nes a problemáticas que se presenten. Por tales motivos, 
en la formación inicial del profesional deben apropiarse 
de contenidos y recursos personales que les permitan su in-
tervención holística en la práctica psicopedagógica. Este 
artículo emana de una investigación científica, donde se 
emplea como método general el dialéctico materialista y 
la consulta a especialistas, seleccionados de acuerdo con 
su coeficiente de competencia, para determinar la factibi-
lidad de la propuesta práctica. Se ofrece una metodología 
para la competencia asesoría psicopedagógica que favo-
rece el desempeño del profesional de Pedagogía-Psicolo-
gía. Como resultado se constata que es una vía factible y 
eficaz para la asesoría, es en sí una guía para el profesional 
en Pedagogía-Psicología que precise asesorar y transformar 
formas de sentir, pensar y actuar de los sujetos en sus con-
textos de actuación profesional. Se aporta un método par-
ticular que dinamiza el proceso, el reflexivo-colaborativo. Se 
concluye que la metodología constituye una herramienta 
valiosa, organiza y traza el camino en la asesoría psicope-
dagógica.

Palabras clave: Pedagogía, psicología, asesoría psicopeda-
gógica.

The Pedagogy-Psychology professional in Cuba 
has among his professional functions psycho-pedago-
gical advice, which requires efficiency to live up to so-
cio-educational demands. Thus, this professional com-
petence requires effective ways to guide the conscious 
actions of the participants in the search for solutions to 
problems that arise. For these reasons, in the initial training 
of the professional they must appropriate content and 
personal resources that allow their holistic intervention in 
psychopedagogical practice. This article emanates from 
a scientific investigation, where the materialist dialectic 
and consultation with specialists, selected according to 
their coefficient of competence, are used as a general 
method to determine the feasibility of the practical pro-
posal. A methodology is offered for psychopedagogical 
counseling competence that favors the performance of 
the Pedagogy-Psychology professional. As a result, it is 
confirmed that it is a feasible and effective way for ad-
vice, it is in itself a guide for the professional in Pedago-
gy-Psychology who needs to advise and transform ways 
of feeling, thinking and acting of the subjects in their 
contexts of professional action. A particular method is 
provided that energizes the process, the reflective-colla-
borative method. It is concluded that the methodology 
constitutes a valuable tool, it organizes and traces the 
path in psychopedagogical counseling.

Keywords: Pedagogy, psychology, psychopedagogical 
counseling.	



III Congreso Internacional de Investigación Multidisciplinaria (CIIM). Viernes 28, Sábado 29 de junio 2024

Esta obra está bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0  (CC BY-NC-SA 4.0)

Esta obra está bajo la licencia:
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0  (CC BY-NC-SA 4.0)

66

Profesionalización de los Contenidos en las Ciencias 
Básicas Específicas, una Visión Desde la Educación 
Superior
Professionalization of the Condenses in the Basic Specific Sciences, a Vision From Higher 
Education

Daniel Garzón Ruiz

RESUMEN
La profesionalización de los contenidos es un tema de 
gran actualidad, constituyendo una necesidad para la 
universidad, dada en lo fundamental por la contribución 
en la formación profesional de los graduados. A partir 
de esta problemática, se presenta este artículo, cuyo 
objetivo es presentar las ideas rectoras y criterios científicos 
que regulan la profesionalización de los contenidos 
con un enfoque integrador para la Educación Superior 
como elemento esencial para la vinculación directa de 
los currículos de las asignaturas de formación básica y 
específica, teniendo en cuenta el modelo del profesional 
y su contextualización al desarrollo científico técnico del 
país. Se abordan los criterios actuales y las tendencias 
de la profesionalización de los contenidos en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje, tomando como referencia 
el programa de la disciplina de Mecánica Aplicada que 
integra los contenidos y que recibe el Ingeniero Mecánico 
en Tanques y Transporte durante el desarrollo del proceso 
de formación profesional.

Palabras clave: Contenidos, formación profesional, 
Profesionalización.

ABSTRACT
The professionalization of the contents is a theme of great 
present time, constituting a need for the university, once 
what’s fundamental for the contribution in the graduates 
technical training, was hit on. As from this problems, this 
article presents itself, it is whose objective: Presenting 
the ruling ideas and scientific opinion that regulate the 
professionalization of the contents with an integrative 
focus educationally Superior like essential element for the 
direct linkage of the curriculums of the subjects of study 
of basic training and you specify, taking into account 
the professional’s model and his contextualization to the 
scientific technical development of the country. They 
discuss the present-day criteria and the tendencies of 
the professionalization of the condenses in Teaching 
Learning Process, taking like person giving a reference 
from the program you discipline her of Applied Mechanics 
that you integrate condenses and that you receive the 
Mechanical Engineer in Tanks and Transportation during 
the development of the process of technical training.

Keywords: Condenses, technical training, 
professionalization.
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El Congreso de Investigación Multidisciplinaria (CIIM 2024) celebrado 
el pasado 28 y 29 de junio, desde el CIIEES Costa Rica, contando con la pre-
sentación de 10 conferencistas internacionales con una magistral trayectoria 
profesional, y más de 50 ponencias internacionales de diferentes países lati-
noamericanos, se presenta como una plataforma única para el intercambio 
de ideas y la colaboración entre investigadores de diversas partes del mun-
do. Este encuentro internacional destaca la importancia de la cooperación y 
el diálogo entre culturas académicas distintas, permitiendo una comprensión 
más amplia y diversa de los problemas globales. Los investigadores, al com-
partir sus experiencias y hallazgos, enriquecen no solo sus propias perspecti-
vas, sino también las de toda la comunidad académica.

A través de los aportes compartidos en el CIIM 2024, se espera fomen-
tar la creación de redes de colaboración que trasciendan fronteras y disci-
plinas. Estos encuentros no solo amplían el horizonte de los participantes, sino 
que también inspiran nuevas investigaciones y proyectos conjuntos que abor-
den cuestiones de relevancia mundial. La diversidad de ideas y enfoques es 
esencial para encontrar soluciones integrales y sostenibles a los desafíos que 
enfrentamos como humanidad.

Agradeciendo siempre a la comunidad académica internacional que 
apoya estas valiosas incitativas, desde el CIIEES COSTA RICA, en el marco del 
CIIM 2024, no solo como un evento académico, felicitamos y extendemos un 
llamamiento a la acción para fortalecer la educación y la investigación a ni-
vel mundial. Invitamos a todos los investigadores y educadores a unirse a este 
esfuerzo global, con el convencimiento de que juntos podemos construir un 
futuro más prometedor. Al participar en este congreso, no solo se contribuye 
al avance del conocimiento, sino también a la creación de un legado dura-
dero de colaboración internacional y desarrollo académico.




