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1.  GiRis

Urla Bagevi Vineyard Otel olarak kuruldugumuz ginden itibaren cesitlilik ve Uretkenligin
devamliigi saglanirken, daimi olabilme yetenegini koruma anlayisi ile hareket etmeye dzen
go6sterdik. Bu dogrultuda kaydettigimiz gelismeyi ve calismanin su ana kadar olan
sonuclarini  yénetimimiz, c¢alsanlarmiz, konuklarmiz, tedarikcilerimiz ve diger tUm
partnerlerimiz ile paylasmayi ve bdylece bu noktada yaratacagimiz farkindaligr artirarak, su
ana kadar gerceklestirebilmis oldugumuz ve gerceklestirmeyi planladigimiz calismalarda,
tUm taraflann daha fazla katiimi ile niyetlerimizi ortak hedef ve basarilara dénustirebilmeyi
amaclamaktayiz.

Urdla Bagevi Vineyard Otel olarak surdurUlebiliik alanindaki  faaliyetlerimiz - ve
performansimizin degerlendirmesi daima paydaslarmizin beklenti ve goéruslerine aciktir.

2. TESIS BiLGILERI

Hazirladigimiz surdUrUlebilirlik raporumuz 2023-2024 yillar araligindaki verileri icermektedir.

3. SURDURULEBILIRLIK YONETIM SISTEMI iYILESTIRMELERI
2024 yiinda ulasmak istedigimiz hedeflerimiz arasinda:

o Misafirmemnuniyetinin élcUlmesi ve takip ediimesi (%5)

e Kagit, plastik ve cam atiklarinin ayr toplanarak geri dénustUrblmek Uzere belediyeye
verilmesi (%5)

e Yerel satin alma oranin korunmasi (%100)

e Tek kullanimlik Grinlerin takip edilmesi ve azaltimasi (%2)

e Su tUketim takibinin saglanmasi, personele su tasarrufu ile ilgili egitimlerin verilmesi,
misafirler icin su tasarruf bilgilendirmesi yapilmasi, gdrsel uyarci levhalarin ve
bilgilendirme notlarinin asilimasi (%5)

o Flekitrik tOketim takibinin saglanmasi, personele elektrik tasarrufu ile ilgili egitimlerin
verimesi, misafirler icin elektrik tasarruf bilgilendirmesi yapimasi, gorsel uyarici
levhalarin ve bilgilendirme notlarinin asilmasi (%5)

o Geri dénuUstUrulebilir, yeniden kullanilabilir, organik ve sertifikall GrGnlerin tercih
edilmesi (%2)

e Isipompasi kurulumu (%100)

e Yoresel UrUnlerin sunulmasi (%20)

e Misafirlerin kUltUrel miras konusunda bilin¢lendiriimesi (%10)

e Misafirlerin surdUrUlebilirlik farkindalhginin artinimasi (%10)

e Calisanlarnn surdUrdlebilirlik konusunda bilin¢glenmesinin saglanmasi (%10)

e Yerelistihdamin arttinimasi (%10)

e SUrduUrUlebilir Turizmm 3. Asama Belgesi(Sertifika) alimi bulunmaktadir.
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4, PAYDASLARLA iLETiSIM

SUrdurUlebilirlik ile ilgili olarak yaptigimiz tOm faaliyetleri, politika ve hedefleri paydaslarmizia
web sitemiz Uzerinden paylasmaktayiz. TUm paydaslarmiz dilek ve sikayetlerini yine web
sitemiz yolu ile bizlere iletebilmektedir.

5. PERSONEL KATILIMI

SUrdurUlebilirlik calismalarinda tUm personelimizin katkisi alinmaktadir. Egitimlerimiz Ocak
ayinda planlanmakta olup yil boyunca devam etmektedir.

6. MIiSAFIR DENEYiMi

Otelimiz, misafir memnuniyetini sGrdUrUlebilirik unsurlan dahilinde izler ve duUzeltici dnlemler
alr. Olumsuz geri bildirimler, alinan aksiyonlar ve dizeltici faaliyetleri takip eder. Sikayetleri
ve memnuniyetleri surekli olarak izler ve rapor eder. Odalarda Misafir Memnuniyet Anketleri
bulunmaktadir. Ayrica otel puanlamalar Uzerinden gelen tUm yorum ve bildirimler dikkate
alinmaktadir.

7. HERKES iCiN ERIiSIM

Fiziksel engelli misafirlerimiz igin tUm kosullar saglanmakta olup gorsel ve isitsel engelli
misafirlerimiz icin calismalarmiz devam etmektedir.

8. YEREL/BOLGESEL, CEVREYE DUYARLI VE VERIMLI SATIN ALMA

Yerel tedarikcilere dncelik veren bir satin alma politikasi uygulanmaktadir. Genelde dékme
ve buyUk paketli UrOnler tercih edilmekte tek kullanimlik GrGnlerin kullanimi izlenmekte ve
azaltma dnlemleri alinmaktadir.

Yerel satin alma orani son 1 yil icin yaklasik %100dUr.

9. KULTUR VE MIRASIN SUNUMU

Bélgede yer alan turizm alanlan ile ilgili olarak misafirlere s6zl0 olarak ydnlendirmeler
yapiimaktadir. Ayrica dogal ve kGltUrel miraslann listesi tutulmakta, web sitesinde
paylasimakta ve personel tarafindan misafirlere iletilmektedir.
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10. ENERJI VE SU TASARRUFU

Enerji ve su kullaniminin azaltimasi icin dncelikle tUmM kullanimlar kaydediimektedir. Azaltma
onlemleri alinarak 2024 hedefine (3.bdlumde belirtiimistir) ulasilmasi planlanmaktadir.
Azaltma dnlemlerimizden baslicalan asagidaki gibidlir:

*

*

Odalarda isitma ve sogutmanin kontrollG olmasi,

Odada yer alan cihaz ve makinelerin (minibar, buzdolabi, tv, split klima vb.) yUksek
verimli ve az elektrik tUketecek teknolojide olmasi,

Oda aydinlatimasinda az enerji tUketen aydinlatma elemanlarinin kullanimasi,
Odalarda kullanilan cihazlarn (buzdolabl, minibar, vb.) yUksek verimle ve az enerji
harcayacak sekilde; gUnes 15191, 151 kaynaklar gibi etkilerden uzak ve cihazin
havalandirmasi saglanacak sekilde yerlestirimesi,

Misafir bulunmayan odalarda perde veya gunesliklerin kapali tutulmasi,

Misafirlerin, konaklama isletmesine ve diger turistik yerlere toplu tasima araclaryla en
kolay nasil ulasabilecekleri konusunda bilgilendiriimeleri,

Otelin genel mahallerinde sitma ve sogutmanin otomatik kontrollu (termostat)
olmasi,

Otelde kullanilan cihaz ve makinelerin (Isitma kazani (boiler), soguk oda, dolap,
camasir yikama ve kurutma makinesi vb.) yUksek verimli ve az elektrik tUketecek
teknolojide olmasi

Otelde az enerji tUketen aydinlatma elemanlarinin kullaniimasi,

Otelde (Koridorlar, bahce, teknik Uniteler, personel mahalleri vb.) harekete veya isiga
duyarl aydinlatma sistemlerinin kullaniimasi,

Otelin mutfak ve teknik bdlumlerinde kullanilan cihazlarin (soguk oda, buzdolabi
motorlari, merkezi klima cihazlar vb.) yUksek verimle ve az enerji harcayacak sekilde;
gunes 15191, 1si kaynaklar gibi etkilerden uzak ve cihazin havalandirmasi saglanacak
sekilde yerlestirimesi,

Otelde elektrik, 1Isitma ve sogutma saglanmasinda yeni teknolojilerin kullaniimasi;
Genel mahallerde servis hazirigi yapan personelin elektrigi tasarruflu kullanmasini
saglayan aydinlatma donaniminin bulunmasi,

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik saglanmasi,

Personelin olasi su sizintilannin belirenmesi ve hemen &nlem alinmasi konusunda
egitiimesi

Rezervuarlarin her kullanimda 6 litre veya daha az su harcamasi (Farkli miktarda su
akisini saglayan veya su akisini durdurabilen ayarli rezervuarlar),

Banyo ve ftuvaletlerde suyun tasarruflu  kullanilmasi konusunda muUsterilerin
bilgilendirimeleri,

Misafirlerden, olasi su sizintilarini isletmeye bildirmelerinin istenilmesi,

Otelin temiz sicak su ihtiyacinin yenilenebilir enerji kaynaklarindan saglanmasi (Elektrik
haricinde; GUnes paneli),

Su tasarruflu camasir ve bulasik makinelerinin (Cevre efiketli) kullaniimasi,
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11.

Bahcede kullanilan sularin otomatik olarak kapanmasini saglayan zaman ayarli
sistem,

Bahce sulomasinda, gereksiz su tUketimini engelleyen damlama, fiskiye vb.
teknolojilerin kullaniimasi,

Asin su buharlasmasinin dnune gecmek icin, bahcelerin, sabah cok erken saatlerde
veya aksamuizeri sulanmasi, ayrica daha az su tiketen bitkiler tercin ediimesi,

Kat goérevlilerinin, misafirler odalarindan ayrildiklarinda acgik olan musluk/bataryayi
kontrol etmesi,

Carsaf ve havlularin misafir istegine bagl olarak degistiriimesi

KATI ATIKLAR

Cikan kati atiklar izienmekte ve azaltma dnlemleri alinmaktadir. Atiklar trlerine goére lisansl
firmalara teslim edilmektedir.

Kati Atik olusumunun azaltiimasi ydnindeki calismalarnmiz asagidaki gibidir:

#
#

#

H* H

F+*

H* H

Artan saglikll gunluk yiyeceklerin sokak hayvanlarina verilmesi,

Misafirlerin atiklan ayirabilmeleri icin otelin uygun yerlerinde yeterli kutu bidon
saglanmaisi,

Personel tarafindan atiklarin cesitlerine gdre ayriimasi,

Yerel idare tarafindan atiklann aynstinimasi hizmeti verilmemesi halinde, yerel
idarelere bu hizmetin verilmesi amaciyla talepte bulunulmasi,

Yerel idarelerin atiklar toplama imkdninin bulunmamasi halinde atiklarnn yerel idare
tarafindan uygun bulunan yerlere tasinmasi,

Tek kullanimlik icecek kutularnnin (teneke vb.) sunulmamasi, bunun yerine cam sise,
postmix, premix vb. UrUnlerin kullaniimasi,

Tek kullanimlik paketlerin (tereyagi, recel, bal, peynir, ketcap, mayonez vb.) yemek
icin kullanimamasi,

Yag aynstincilannin tutucularninin kullanilimasi,  kullanilan  yaglann  toplanmasi,
mevzuata uygun bir sekilde imhasi veya degerlendirimesi,

Kagit atiklarin azaltimasi icin; ¢cikti almak yerine elekironik yazismalarn yapimasi ve
tek tarafi basil kagitlanin mUsvedde olarak kullaniimasi,

Sarj edilebilir pillerin tercih ediimesi

Tedarikcilerden intiyac duyulan kadar ve taze malzemeler alinmasi, ambalaijli olanlar
yerine mUmkun oldugunca dékme malzemeler tedarik edilmesi,

Gidalarn saklama kosullarina uyulmasi

MenU hazirlama asamasinda stok kontrolU yaparak tavsiye edilen tUketim tarihi/son
tuketim tarihi yaklasmis malzemelerin dncelikli olarak degerlendiriimesi,

Bardak althgi, tabak althgr gibi kompozit (plastik-kagit) Orinlerin kullanilmamasi,
Ekmek, kesme seker gibi UrUnlerin ambalajsiz olanlarinin tedarik edilmesi ve sunulmasi
Tek kullanimlik paket cay ve hazrr kahvelerin yerine demleme cay ve kahve servis
edilmesi,
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# Servis masalannda ihtiyac fazlasi kullanimi dnlemek icin pecete ve islak mendil
bulundurulmamasi

#

Dis bakim sefi, tarak, pamuk cubugu, dus bonesi, terlik, ayakkabi cekecedi,

parlaticisi, kuru temizleme cantasi, dikis seti, pamuk gibi malzemelerin musteri talebi
Uzerine saglanmasi.




