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Hata Alan e-Faturanin Yeniden Gonderilmesi

Faturalarin Gonderilmesi ve Takibi
e-Fatura Durum Kodlarinin LogoConnect'te Takibi

Hata alan faturalar LogoConnect Giden Kutusu ve Arsiv Giden Kutusu ekranlarinda Kirmizi renk ile gosterilir.
Bu faturalar durum kodlarina gére yorumlanip, diizenlemesi yapildiktan sonra ayni fatura numarasi ile yeniden
gonderilmelidir.
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Renklere Gore Durum Kodlar::

Kirmizi: Faturanin hatali oldugunu ve alicisina iletilemedigini belirten durum kodlari alindiginda verilen renktir.
Bu faturalar mutlaka yeniden gonderilmelidir.

Yesil: Fatura basarili bir sekilde alicisina iletildiginde 1300 durum kodu aldigini belirten renktir. Fatura,
kesinlikle yeniden génderilmemelidir.

Mor: Faturanin ara durumda oldugunu belirten durum kodlarindan birini aldigini belirten renktir. Durum
kodunun degisme ihtimali olmasi sebebi ile bu faturalar yeniden génderilmemelidir. Rengin kirmizi veya yesile
doénmesi beklenerek yeni alinacak olan durum koduna gore islem yapilmalidir.

Hata Alan Faturalarin LogoConnect ile Yeniden Génderilmesi

Hangi Faturalar Yeniden Gonderilmelidir?



Gonderilen e-Fatura zarfi hatali bir durum kodu alarak alicinin sistemine ulasmadiginda, ayni fatura numarasi
ile faturalar yeniden génderilmelidir.

Durum kodlart ile ilgili ayrintili bilgi icin

bknz. http://support.logo.com.tr/index.php/tr/efatura/efaturadok adresindeki "e- Fatura Temel Kavramlar ve
Durum Kodlari Rehberi" dokiimani

Faturanin Yeniden Gonderilmesi
Gonderilen fatura Giden Kutusu ekraninda Kirmizi renkte yer aldiginda, faturanin yeniden gonderilmesi icin
asagida belirtilen islemler yapilir:

v Logo Connect v2.59.00-BAYI KULLANIMI ICINDIR-PARA ILE SATRRAMAZ (LOGO ELEXTRONIK TICARET HIZM. AS)

GENEL E-IRSALIYE E-FATURA E-ARSIV E-MUSTAMSIL E-SMM BANKACILIX 828 ARACLAR SECENEXLER ESLEME TABLOLARI YARDIM
-
Re\/&qu&LJV:JJJ ©
Gonder Gelen Geo rﬁ’ A Onayland: o hs’r for  Sunucu M tsbe ot Cilog
Kutusy Kitus 3 Gelen * Beldryor E 3o

e-Fotura Gonder Posta Kutusu Argrv Onay iglernien Araglar
o8 e-Fatura Konsol X .: e-Fatura Geden Kutusy X]
wi GIB Ak kabyl/.. Tarih  Saat Tord Doviz Tird Fatura Tor... Fatura No Fatura Ac... Fatura Tutan KDV Matrali KDV Tutann  Sen
0 19 08 301 1 Yooten Sete fet'T ) e " > » Y
0O o 24.06.201% 14:02 08) Toptan Satiy Fat EUR 24.06.2019 DST2019000000045 16.666.666,67 IHRA
O
()
(™)
O
O
O
()
O
O

Faturanin ERP tarafindaki e-Fatura Statlisi "Sunucuda Hata Aldi" statlistine geldigi gorilur. (Faturanin statlist
aldigi hataya gore degisiklik gosterebilir.)
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Faturanin hata almasina sebep olan alanlar diizenlendikten sonra fatura LogoConnect "e-Fatura Gonder"
ekranindan yeniden gonderilir. Bunun icin ekranin sol altinda bulunan filtre ekrani kullanilir.

Acilan filtre ekranindan "e-Fatura Durumu" alaninda "GiB'ye Génderilecek" yerine Ticari Uriin tarafindaki e-
Fatura Statiistine gore segim yapilir. (GID2015000000063 nolu faturanin TigerPlus'taki statisi "Sunucuda Hata
Alindi" oldugu icin "e-Fatura Durumu" filtresinden bu secenek segilmelidir.)

Filtre degistirildikten sonra e-Fatura Gonder ekraninda "Sunucuda Hata Alindi" statlistindeki e- Faturalar
listelenir. Listelenen e-Faturalar secilerek yeniden gonderilir.



