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Progement Evaluacion de Efectividad de la PMO

1. Concientizacion sobre la PMO

La siguiente autoevaluacion esta disefiada para ayudar a los profesionales de la PMO
a evaluar cuan efectivamente estan construyendo y manteniendo la concientizacion
sobre el valor de la PMO dentro de la organizacién. Al enfocarse en mapear las
necesidades de los clientes, establecer puntos de contacto regulares, educar a los
clientes y medir el impacto de los esfuerzos de concientizacion, los profesionales de
la PMO pueden impulsar un mayor compromiso y apoyo para sus servicios. La
evaluacién enfatiza la mejora continua para mantener a la PMO visible, relevante y
estratégicamente alineada con los objetivos organizacionales.

Instrucciones

Califique el desempeno de su PMO en cada area en una escala de 1-5, donde:
1 =En absoluto/nunca

2 = Raramente/deficiente

3 =Aveces/promedio

4 = Frecuentemente/bueno

5 = Siempre/excelente
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Tabla 1.1 Identificacion de Clientes Potenciales de la PMO

Pregunta

1.1.1 Tenemos un mapa completo de todos los clientes potenciales
de la PMO en toda la organizacioén.

PMO

\ Calificacion

1.1.2 Creamos perfiles detallados de clientes para nuestros
principales grupos de clientes de la PMO.

1.1.3 Segmentamos a nuestros clientes potenciales de la PMO
segun su madurez en gestion de proyectos y necesidades
especificas.

1.1.4 Comprendemos las dinamicas de poder dentro de la
organizacion y hemos identificado a los principales tomadores de
decisiones e influenciadores.

1.1.5 Comprendemos las principales necesidades y puntos de dolor
de cada segmento importante de clientes.
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Tabla 1.2 Establecimiento de Puntos de Contacto Regulares

Pregunta

1.2.1 Tenemos una estrategia de comunicacién documentada
adaptada a diferentes grupos de clientes.

PMO

Calificacion

1.2.2 Identificamos los canales de comunicacién preferidos de
diferentes grupos de clientes a través de encuestas o entrevistas.

1.2.3 Mantenemos una cadencia constante de comunicacién a
través de varios canales (por ejemplo, boletines informativos,
reuniones, intranet).

1.2.4 Nuestra estrategia de contenido incluye historias de éxito,
infografias y actualizaciones regulares sobre los logros de la PMO.

1.2.5 Regularmente hacemos seguimiento y analizamos la
efectividad de nuestros esfuerzos de comunicacion.

Rev. 0 https://progement.com/

Pag. 3 de 76




Progement Evaluacion de Efectividad de la

Tabla 1.3 Educando a los Clientes Sobre el Valor de la PMO

Pregunta

1.3.1 Tenemos una biblioteca completa de materiales educativos
sobre nuestros servicios de PMO y propuesta de valor.

PMO

Calificacién

1.3.2 Ofrecemos sesiones de capacitacidon o talleres regulares
sobre los servicios de la PMO y buenas practicas de gestién de
proyectos.

1.3.3 Recopilamos y compartimos activamente historias de éxito y
casos de estudio que demuestran el impacto de la PMO.

1.3.4 Tenemos un programa de "embajadores de la PMO" o una
iniciativa similar de promocidn entre pares.

1.3.5 Promovemos un portal de la PMO o base de conocimientos
donde los clientes de la PMO pueden acceder a recursos
relacionados con la PMO, plantillas y practicas aceptadas.
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Tabla 1.4 Medicion de la Efectividad

Pregunta

1.4.1 Establecimos métricas claras para medir la efectividad de
nuestros esfuerzos de concientizacion.

Calificacién

1.4.2 Realizamos encuestas regularmente para evaluar la
concientizacion de los clientes de la PMO y su percepcion de la
PMO.

1.4.3 Hacemos seguimiento y analizamos la adopcién de los
servicios de la PMO después de las campafas de concientizacion.

1.4.4 Compartimos los resultados de nuestros esfuerzos de
concientizacién con clientes clave de la PMOy con el liderazgo.

1.4.5 Comparamos nuestras actividades de concientizacion con las
practicas de la industria o con otras PMO exitosas.
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Tabla 1.5 Mejora Continua de los Esfuerzos de Concientizacion

Pregunta

1.5.1 Analizamos la retroalimentacion de los clientes de la PMO
para entender cémo se perciben nuestros esfuerzos de
concientizacion.

PMO

Calificacién

1.5.2 Revisamos y ajustamos regularmente nuestra estrategia de
comunicacién con base en la retroalimentaciéon y métricas de
desempenio.

1.5.3 Comparamos nuestras actividades de concientizacién con las
practicas de la industria y otras PMO exitosas.

1.5.4 Compartimos los resultados de las mediciones con clientes
clave de la PMO para demostrar el impacto de los esfuerzos de
concientizacion.

1.5.5 Implementamos cambios en nuestro enfoque de
concientizacion basados en las perspectivas obtenidas del
monitoreo y la retroalimentacion.

Subtotal

Total
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Puntuacion e Interpretacion

Suma tus puntuaciones de las 25 preguntas.

Excelente 113-125 puntos

Tu PMO sobresale en la creacién de concientizacién y mantenimiento de visibilidad en
toda la organizacion. Continua refinando y mejorando tu enfoque para mantenerte a la
vanguardia.

Bueno 98-112 puntos

Tu PMO demuestra sélidos esfuerzos de concientizacion. Pero, podria beneficiarse de
mejoras especificas en ciertas areas.

Promedio 77-97 puntos

Los esfuerzos de concientizacion de tu PMO son funcionales. Pero, requieren mayor
consistencia y enfoque estratégico para maximizar su impacto.

Deficiente 51-76 puntos

Los esfuerzos de concientizacién de tu PMO son inconsistentes y carecen de
efectividad. Hay brechas significativas en la comunicacioén y visibilidad que deberian
abordarse para mejorar la posicion de la PMO dentro de la organizacion.

Critico 25-50 puntos

Los esfuerzos de concientizacion de tu PMO son minimos o ineficaces, resultando en
baja visibilidad y compromiso dentro de la organizacién. Se necesita accién inmediata
para construir una base para el éxito de la PMO.
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2. Necesidades de la PMO

La siguiente autoevaluacion esta disefiada para ayudar a los profesionales de la PMO
a evaluar cuan efectivamente realizan evaluaciones de necesidades y priorizan los
desafios de los clientes. Un proceso sélido de evaluaciéon de necesidades es la base
para alinear los servicios de la PMO con los objetivos organizacionales, impulsar el
éxito de los proyectos y entregar valor tangible a los clientes de la PMO. La evaluacién
enfatiza la importancia de la recopilacién de datos, el anélisis basado en resultados, y
la retroalimentacién continua para moldear los esfuerzos de la PMO con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes. Al enfocarse en estas areas,
los profesionales de la PMO pueden mejorar su impacto y posicionarse como socios
estratégicos dentro de la organizacion.

Instrucciones

Califique el desempeno de su PMO en cada area en una escala de 1-5, donde:
1 =En absoluto/nunca

2 = Raramente/deficiente

3 =Aveces/promedio

4 = Frecuentemente/bueno

5 = Siempre/excelente
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Tabla 2.1 Evaluacion de Necesidades Basada en Resultados

Pregunta

proyectos de nuestra organizacion.

2.1.1 Tenemos un mapa integral del panorama de gestién de

PMO

\ Calificacion

2.1.2 Identificamos y categorizamos a todos los clientes
potenciales de la PMO en toda la organizacion.

2.1.3 Comprendemos las practicas y marcos actuales de gestion de
portafolio, programay proyectos utilizados en nuestra organizacion.

2.1.4 Tenemos una vision clara de las herramientas y tecnologias
utilizadas para la gestién de portafolio, programa y proyectos en
toda la organizacion.

2.1.5 Analizamos regularmente datos histéricos sobre los
resultados de portafolio, programay proyectos.
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Tabla 2.2 Recopilacion de Datos y Analisis de Resultados

Pregunta

2.2.1 Realizamos entrevistas regulares con clientes clave de la PMO
para obtener informacién sobre sus necesidades y expectativas.

PMO

Calificacién

2.2.2 Utilizamos encuestas y cuestionarios para recopilar datos
cuantitativos sobre las necesidadesy satisfaccion de los clientes de
la PMO.

2.2.3 Organizamos grupos focales con diversos segmentos de
clientes de la PMO para discutir sus expectativas sobre la PMO.

2.2.4 Analizamos las revisiones post-proyecto y los documentos de

lecciones aprendidas para identificar problemas recurrentes y
éxitos.

2.2.5 Establecimos ciclos de retroalimentacién continuos para
recopilar constantemente informacion de los clientes de la PMO
sobre las necesidades cambiantes.
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Tabla 2.3 Analisis de Brechas e Identificacion de Oportunidades

Pregunta

2.3.1 Utilizamos lenguaje orientado a resultados en nuestras
interacciones con los clientes de la PMO.

PMO

Calificacién

2.3.2 Realizamos ejercicios de mapeo de empatia para comprender
los pensamientos y motivaciones de nuestros clientes de la PMO.

2.3.3 Creamos un mapa de "dolor y beneficio" para cada grupo
principal de clientes de la PMO.

2.3.4 Creamos mapas de recorrido del cliente de la PMO para
visualizar la experiencia completa de diferentes grupos de clientes
con la PMO.

2.3.5 Utilizamos una "matriz de expectativa de valor" que relaciona
los grupos de clientes de la PMO con sus resultados esperados para
identificar temas comunes y conflictos.
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Tabla 2.4 Priorizacion y Abordaje de las Necesidades Identificadas

Pregunta \ Calificacion \
2.4.1 Tenemos un proceso estructurado para identificar las
necesidades de los clientes de la PMO y priorizar las necesidades
mas criticas.

2.4.2 Nos aseguramos de que las necesidades identificadas de los
clientes de la PMO estén alineadas con los objetivos
organizacionalesy las prioridades estratégicas antes de desarrollar
los servicios de la PMO.

2.4.3 Comunicamos los hallazgos de nuestra evaluacion de
necesidades de manera efectiva a todos los clientes de la PMO
dentro de la organizacion.

2.4.4 Tenemos un plan claro establecido para abordar las
necesidades prioritarias de los clientes de la PMO identificadas en
el proceso de evaluacion.

2.4.5 Hacemos seguimiento y revisamos regularmente el progreso
en el abordaje de las necesidades identificadas de los clientes de la
PMO vy ajustamos continuamente nuestra estrategia de PMO, segun
sea necesario.
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PMO

Tabla 2.5 Demostracion del Valor de la Evaluacion de Necesidades

Pregunta

2.5.1 Demostramos consistentemente como los hallazgos de una
evaluacion de necesidades del cliente de la PMO se vinculan
directamente con mejores resultados de proyectos y éxito
organizacional.

Calificacién

2.5.2 Utilizamos datos de las evaluaciones de necesidades de los
clientes de la PMO para justificar la asignacion de recursos y la
priorizacion de actividades de la PMO.

2.5.3 Mostramos los beneficios tangibles y el valor entregado a los
clientes de la PMO como resultado de abordar sus necesidades
identificadas.

2.5.4 Involucramos a los tomadores de decisiones clave en el
proceso de evaluacién de necesidades del cliente de la PMO para
asegurar su compromiso y apoyo a las iniciativas de la PMO.

2.5.5 Medimos el impacto a largo plazo de la evaluacion de
necesidades del cliente de la PMO en el desempefno de la PMO y
ajustamos nuestro enfoque basado en estos conocimientos.

Subtotal
Total
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Puntuacion e Interpretacion

Suma tus puntuaciones de las 25 preguntas.

Excelente 113-125 puntos

Su PMO tiene un proceso de evaluacion de necesidades sélido y efectivo para los
clientes de la PMO. Concéntrese en mantener sus altos estandares y en refinar
continuamente su enfoque segun las necesidades organizacionales en evolucion.

Bueno 98-112 puntos

Su PMO est4 funcionando bien con la evaluacion de necesidades para los clientes de
la PMO. Pero, hay margen de mejora. Identifique sus areas con puntuacién mas bajay
cree planes de accidn para abordarlas.

Promedio 77-97 puntos

Su PMO tiene un proceso basico de evaluacién de necesidades establecido para los
clientes de la PMO. Pero, se necesitan mejoras significativas. Priorice sus areas con
puntuacidon mas baja para atencion inmediata.

Deficiente 51-76 puntos

Sus esfuerzos de evaluacion de necesidades para los clientes de la PMO requieren un
trabajo sustancial. Considere revisar todo su enfoque y desarrollar un planintegral para
abordar todas las areas.

Critico 25-50 puntos

Su PMO necesita urgentemente establecer practicas basicas de evaluacion de
necesidades para los clientes de la PMO. Comience con los fundamentos y mejore
gradualmente su camino hacia adelante.
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3. Propuesta de Valor de la PMO

La siguiente autoevaluacidon ayuda a los profesionales de la PMO a evaluar la
efectividad de su propuesta de valor desglosandola en componentes esenciales,
desde la sintesis de las necesidades del cliente hasta el refinamiento de la entrega del
servicio basado en la retroalimentacién. Al identificar brechas y areas de mejora, las
PMOs pueden posicionarse mejor como socios estratégicos dentro de sus
organizaciones, asegurando que sus servicios estén alineados tanto con las
expectativas del cliente como con los objetivos empresariales mas amplios.

Instrucciones

Califique el desempeno de su PMO en cada area en una escala de 1-5, donde:
1 =En absoluto/nunca

2 = Raramente/deficiente

3 =Aveces/promedio

4 = Frecuentemente/bueno

5 = Siempre/excelente
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Tabla 3.1 Sintetizando los Resultados de la Evaluacion de Necesidades

Pregunta \Calificacién \
3.1.1 Analizamos de manera integral informes, resultados de
encuestasy comentarios de los clientes de la PMO para desarrollar
una comprension clara de las necesidades de los clientes de la
PMO.

3.1.2 Categorizamos las necesidades identificadas de los clientes
de la PMO, sus dolores y los resultados deseados en temas mas
amplios para estructurar nuestra propuesta de valor de la PMO.

3.1.3 Priorizamos las necesidades de los clientes de la PMO
utilizando métodos objetivos alineados con la estrategia
organizacional.

3.1.4 Desarrollamos "perfiles de puntos de dolor" detallados para
cada necesidad importante identificada, incluyendo datos sobre el
impactoy el dolor del cliente de la PMO.

3.1.5 Creamos representaciones visuales (por ejemplo, mapas
mentales) para sintetizar y comunicar los resultados de la
evaluacion de necesidades.
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Tabla 3.2 Mapeando Dolores a Soluciones Potenciales

Pregunta

3.2.1 Realizamos sesiones colaborativas con el equipo de la PMO
para generar ideas de soluciones para cada punto de dolor
importante.

PMO

Calificacién

3.2.2 Utilizamos herramientas como el "lienzo de propuesta de
valor" paravincular sistematicamente los dolores de los clientes de
la PMO con soluciones potenciales de la PMO.

3.2.3 Realizamos anadlisis de viabilidad de las soluciones
propuestas, considerando las capacidades de la PMO, las
necesidades de recursos y el impacto potencial.

3.2.4 Calificamos y agrupamos sistematicamente las soluciones
potenciales basadas en patrones y caracteristicas comunes para
identificar servicios de alto valor.

3.2.5 Disefamos servicios de PMO que articulan claramente como
aliviaran los dolores y generaran beneficios para los clientes de la
PMO.
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Tabla 3.3 Definiendo la Propuesta de Valor de la PMO

Pregunta

3.3.1 Creamos un concepto de serviciode PMO claroy conciso para
cada solucidn, vinculandolo a puntos de dolor especificos del
cliente de la PMO.

PMO

Calificacién

3.3.2 Desarrollamos un "mapa de soluciones" que vincula
visualmente los puntos de dolor con los servicios de la PMO,
mostrando la alineacién con los objetivos organizacionales.

3.3.3 Identificamos y entregamos victorias rapidas para generar
impulso y demostrar valor inmediato a los clientes de la PMO.

3.3.4 Esbozamos el método de entrega de cada servicio,
considerando la escalabilidad, flexibilidad y evolucion a medida
que crece la madurez organizacional.

3.3.5 Presentamos los conceptos de servicio de la PMO a clientes
clave de la PMO y recopilamos retroalimentacién en talleres o
sesiones de validacion.
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Tabla 3.4 Estableciendo y Evolucionando la Propuesta de Valor

Pregunta \Calificacién \
3.4.1 Creamos un "acuerdo de valor para el cliente de la PMQO" para
cada grupo importante de clientes de la PMO, describiendo los
resultados esperados y asegurando su compromiso.

3.4.2 Mantenemos una "hoja de ruta de evolucién de la propuesta
de valor de la PMO" para adaptar y mejorar continuamente los
servicios de la PMO basandonos en las necesidades de los clientes
de la PMO.

3.4.3 Tenemos una estrategia documentada de gestion de riesgos
para mitigar el riesgo de no cumplir con nuestra propuesta de valor.

3.4.4 Realizamos revisiones regulares de nuestra propuesta de
valor de la PMO, refinandola trimestralmente y reevaluandola
anualmente para mantener su relevancia.

3.4.5 Hemos establecido un diverso "comité de revision de la
propuesta de valor de la PMQO" que proporciona ideas y sugiere
mejoras a la propuesta de valor de la PMO.
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Tabla 3.5 Midiendo y Refinando la Propuesta de Valor de la PMO

Pregunta

3.5.1 Recopilamos y analizamos sistematicamente la
retroalimentacion de los clientes de la PMO sobre la efectividad de
la propuesta de valor de la PMO a través de encuestas o entrevistas.

PMO

Calificacién

3.5.2 Documentamos las lecciones aprendidas de cada ciclo de
revision y las compartimos internamente para mejorar nuestro
enfoque en la entrega de valor de la PMO.

3.5.3 Utilizamos la retroalimentacion de los clientes de la PMO para
priorizar mejoras a los servicios de la PMO, asegurando que la PMO
entregue continuamente el maximo valor.

3.5.4 Establecemos criterios claros para retirar, evolucionar o
modificar los servicios de la PMO que ya no se alinean con las
necesidades o metas de los clientes de la PMO.

3.5.5 Medimos regularmente el impacto de nuestra propuesta de
valor de la PMO contra las expectativas de los clientes de la PMOy
ajustamos los servicios en consecuencia.

Subtotal
Total
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Puntuacion e Interpretacion

Suma tus puntuaciones de las 25 preguntas.

Excelente 113-125 puntos

Tu PMO ha desarrollado e implementado con éxito una propuesta de valor altamente
efectiva. Concéntrate en mantener altos estandares y refinar continuamente tu
enfoque a medida que evolucionan las necesidades de los clientes de la PMO.

Bueno 98-112 puntos

Tu PMO esta funcionando bien en el desarrollo de su propuesta de valor. Pero, hay
margen de mejora. ldentifica tus areas con puntuacién mas baja y crea planes de
accion especificos para abordarlas.

Promedio 77-97 puntos

Tu PMO tiene una propuesta de valor implementada. Pero, se necesita mas atencioén
para comunicar y refinar mejor el valor que ofreces. Concéntrate en desarrollar una
narrativa de valor mas completa y recopilar mas retroalimentacion de los clientes de
la PMO.

Deficiente 51-76 puntos

La propuesta de valor de tu PMO esta poco desarrollada o mal comunicada. Considera
revisar todo tu enfoque para asegurar que esté centrado en el cliente, y aprovecha la
retroalimentacién para construir una alineaciéon de valor mas sélida.

Critico 25-50 puntos

Tu PMO necesita urgentemente desarrollar una propuesta de valor clara. Comienza
revisando exhaustivamente las necesidades de los clientes de la PMO y disefando
servicios que aborden directamente los puntos de dolory se alineen con los objetivos
estratégicos.
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4. Desarrollo de Servicios de la PMO

La siguiente autoevaluacién proporciona un enfoque estructurado para evaluar la
efectividad del proceso de desarrollo de servicios de la PMO. Al evaluar areas clave, los
profesionales de la PMO pueden identificar brechas, mejorar el disefio y la entrega de
servicios, y asegurar que las ofertas de la PMO estén alineadas tanto con las
expectativas de los clientes como con los objetivos organizacionales mas amplios.

Instrucciones

Califique el desempeno de su PMO en cada area en una escala de 1 a 5, donde:
1 =Nunca/en absoluto

2 = Raramente/deficiente

3 =Aveces/promedio

4 = Frecuentemente/bueno

5 = Siempre/excelente
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Tabla 4.1 Disefio del Enfoque de Entrega de Servicios de la PMO

Pregunta

4.1.1 Evaluamos cuidadosamente diferentes enfoques de entrega
para cada servicio de la PMO basados en las necesidades del
cliente de la PMO, madurez y cultura organizacional.

PMO

Calificacién

4.1.2 Desarrollamos una matriz integral de entrega de servicios de
la PMO que describe roles, responsabilidades y modelos de entrega
para cada servicio de la PMO.

4.1.3 Validamos nuestros enfoques de entrega de servicios de la
PMO con los clientes de la PMO y los ajustamos segun sus
comentarios.

4.1.4 Consideramos activamente cémo los enfoques de entrega de
servicios de la PMO pueden evolucionar a medida que crecen las
capacidades de los clientes de la PMO y la madurez organizacional.

4.1.5 Revisamos y actualizamos regularmente nuestros enfoques
de entrega de servicios de la PMO para asegurar que permanezcan
relevantes y efectivos.
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Tabla 4.2 Diseno Adaptado de Procesos de Servicio de la PMO

Pregunta

4.2.1 Mapeamos los procesos de principio a fin para cada servicio
de la PMO, incluyendo puntos de decisién y traspasos.

PMO

Calificacién

4.2.2 Desarrollamos variantes de procesos de la PMO para
acomodar diferentes tipos, tamanos o niveles de complejidad de
proyectos.

4.2.3Implementamos un planintegral de gestion de riesgos para los
servicios de la PMO para mitigar riesgos en la entrega de servicios.

4.2.4 Proporcionamos una guia clara para adaptar los procesos de
la PMO basados en necesidades especificas y circunstancias de los
clientes de la PMO.

4.2.5 Mantenemos documentacion exhaustiva para cada servicio
de la PMO, incluyendo flujos de procesos, matrices RACI e
instrucciones detalladas.
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Tabla 4.3 Desarrollo del Catalogo de Servicios de la PMO

Pregunta \ Calificacion

4.3.1 Desarrollamos un catalogo integral de servicios de la PMO que
define claramente todos los servicios disponibles de la PMO,
incluyendo descripciones y caracteristicas principales.

4.3.2 El catalogo de servicios de la PMO esta segmentado segun las
necesidades de los clientes de la PMO, ofreciendo servicios
adaptados para diferentes departamentos, tipos de proyectos o
niveles de madurez de gestion de proyectos.

4.3.3 El catalogo de servicios de la PMO incluye una guia clara y
accesible para los clientes de la PMO sobre como solicitar y
acceder a cada servicio.

4.3.4 Actualizamos regularmente el catalogo de servicios de la PMO
para reflejar nuevas ofertas, mejoras de servicios y cambios
organizacionales, asegurando que siga siendo relevante y valioso
para los clientes de la PMO.

4.3.5 Promovemos activamente el catalogo de servicios de la PMO
en toda la organizacién, asegurando que todos los clientes de la
PMO estén conscientes de los servicios disponibles de la PMO y
como pueden aprovecharlos para satisfacer sus necesidades.
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Tabla 4.4 Objetivos e Indicadores de Desempeno Especificos de Servicio de la

PMO

Pregunta

4.4.1 Definimos métricas claras de eficiencia, producciény resultados
para cada servicio de la PMO.

Calificacion |

4.4.2 Creamos definiciones detalladas de métricas, incluyendo coémo
se calcula cada métrica, quién esresponsable y con qué frecuencia se
recopilan los datos.

4.4.3 Realizamos sesiones colaborativas de establecimiento de
objetivos con los clientes de la PMO para establecer métricas de
desempeno para cada servicio de la PMO.

4.4.4 Utilizamos paneles de control personalizados para representar
visualmente las métricas y objetivos del servicio de la PMO para cada
cliente de la PMO.

4.4.5 Revisamos regularmente las métricas del servicio de la PMO con
los clientes y ajustamos los objetivos o0 servicios segun la
retroalimentaciony las tendencias de desempeno.
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PMO

Tabla 4.5 Asignacion de Recursos y Mapeo de Competencias de la PMO

Pregunta

4.5.1 Realizamos un analisis exhaustivo de las habilidades
requeridas para cada servicio de la PMO, incluyendo habilidades
técnicas y habilidades blandas.

Calificacién

4.5.2 Evaluamos las capacidades actuales del equipo de la PMOy
las mapeamos contra un marco de competencias de la PMO.

4.5.3 Desarrollamos descripciones claras de roles que detallan
responsabilidades, habilidades requeridas y expectativas de
desempenfo para cada servicio de la PMO.

4.5.4 Revisamos regularmente las necesidades de recursos y
ajustamos las asignaciones del equipo de la PMO basandonos en la
demanda de servicios de la PMO y la capacidad del equipo de la
PMO.

4.5.5 Implementamos un plan de capacitacién y desarrollo para
abordar las brechas de habilidades y asegurar el crecimiento
profesional continuo dentro del equipo de la PMO.
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Tabla 4.6 Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) y Validacion del Cliente de la PMO

Pregunta

4.6.1 Redactamos SLAs detallados para cada servicio de la PMO,
describiendo el alcance del servicio, plazos de entrega, estandares
de calidad y métricas de desempeno.

Calificacion |

4.6.2 Establecemos objetivos realistas y alcanzables para los
servicios de la PMO, equilibrando las expectativas de los clientes de
la PMO con la capacidad y los recursos de la PMO.

4.6.3 Adaptamos los SLAs segun las necesidades especificas de
diferentes grupos de clientes de la PMO.

4.6.4Validamos nuestros SLAs através de laretroalimentacion de los
clientes de la PMOy los ajustamos en consecuencia para asegurar la
alineacién con las necesidades de los clientes de la PMO.

4.6.5 Monitoreamos y reportamos regularmente el desempeno de los
SLAs a los clientes de la PMO y discutimos ajustes durante reuniones
de revision.
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PMO

Tabla 4.7 Planificacion de Implementacion de Servicios de la PMO

Pregunta

4.7.1 Desarrollamos hojas de ruta detalladas de implementacién
para cada servicio de la PMO, describiendo hitos clave,
dependencias y cronogramas.

Calificacién

4.7.2 Creamos planes integrales de implementaciéon que incluyen
asignaciones de recursos del equipo de la PMO, requisitos
presupuestarios de la PMO y evaluaciones de riesgos de la PMO.

4.7.3 Establecimos un plan de transicion desde laincorporacion del
servicio de la PMO hasta la operacion del servicio, asegurando
traspasos sin problemasy preparacidn operativa.

4.7.4 Implementamos una estrategia de despliegue por fases para
servicios de la PMO complejos o de alto impacto, comenzando con
grupos piloto antes de la implementacién a gran escala.

4.7.5 Establecimos estructuras claras de gobernanza de la PMO
para supervisar la implementacion del servicio de la PMO, la
incorporacién del servicio de la PMOy las operaciones continuas de
la PMO.

Subtotal
Total
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Puntuacion e Interpretacion

Suma tus puntuaciones de las 35 preguntas.

Excelente 154-160 puntos

Tu PMO ha desarrollado un proceso de desarrollo de servicios altamente efectivo, con
un claro enfoque en disefar y entregar servicios valiosos y centrados en el cliente.
Continua refinando y evolucionando tus servicios a medida que cambian las
necesidades de los clientes y las prioridades organizacionales.

Bueno 131-153 puntos

Tu PMO esta funcionando bien en el desarrollo de servicios. Pero, hay margen para un
mayor refinamiento. Enfécate en las areas con puntuaciones mas bajas para mejorar
el disefno e implementacion del servicio.

Promedio 102-130 puntos

Tu PMO tiene un proceso basico de desarrollo de servicios implementado. Pero, se
necesitan mejoras significativas. Prioriza mejorar la documentacion de procesos, la
validacion del cliente y el monitoreo de los SLA.

Deficiente 68-101 puntos

El proceso de desarrollo de servicios de tu PMO requiere una mejora sustancial. Revisa
areas clave como la asignacion de recursos, las métricas de rendimiento y la
participacion del cliente para fortalecer tu enfoque.

Critico 35-67 puntos

Tu PMO necesita urgentemente establecer un proceso estructurado de desarrollo de
servicios. Comienza disefando procesos claros, validando los procesos con los
clientesy construyendo SLA sélidos paraimpulsar la calidad del servicioy la alineacion
con las necesidades organizacionales.
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5. Incorporacion de servicio de la PMO

La siguiente autoevaluacion permite a los profesionales de PMO medir la eficacia de
sus procesos de incorporacién de servicios e identificar areas de mejora. Al centrarse
en elementos clave como la participacion del cliente, la formacion, el soporte y el
seguimiento del rendimiento, las PMOs pueden garantizar una transicion fluida desde
el desarrollo del servicio hasta la adopcidén a gran escala, maximizando el impacto de
los nuevos servicios en el éxito organizacional.

Instrucciones

Califique el desempefio de su PMO en cada area en una escalade 1 a 5, donde:
1 =Nunca/en absoluto

2 = Raramente/deficiente

3 =Aveces/promedio

4 = Frecuentemente/bueno

5 = Siempre/excelente
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Tabla 5.1 Preparacion y compromiso del cliente de la PMO

Pregunta

5.1.1 ldentificamos a todos los clientes relevantes de la PMO
afectados por o involucrados en los nuevos servicios de la PMO.

PMO

Calificacién

5.1.2 Desarrollamos estrategias de compromiso personalizadas
para cada grupo de clientes de la PMO segun sus necesidades y
preocupaciones.

5.1.3 Nos comunicamos regularmente con los clientes de la PMO
para crear conciencia y generar entusiasmo sobre los nuevos
servicios de la PMO.

5.1.4 Recopilamos y actuamos segun la retroalimentacion de los
clientes de la PMO durante el proceso de incorporacion del servicio
de la PMO.

5.1.5ldentificamos campeones del servicio de la PMO dentro de los
grupos de clientes de la PMO para promover los nuevos servicios de
la PMO vy apoyar a sus companeros.
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PMO

Tabla 5.2 Desarrollo del programa de capacitacién de servicio de la PMO

Pregunta

5.2.1 Realizamos un analisis exhaustivo de las necesidades de
capacitacion para cada grupo de clientes de la PMO antes de la
incorporacion del servicio.

Calificacién

5.2.2 Desarrollamos un plan de estudios de capacitacion multinivel
adaptado a diferentes roles de usuarios y niveles de competencia.

5.2.3 Proporcionamos una variedad de materiales de capacitacion,
incluyendo guias, tutoriales en video y médulos interactivos.

5.2.4 Utilizamos un enfoque de aprendizaje combinado, que une
materiales a ritmo propio con sesiones dirigidas por instructores.

5.2.5 Ofrecemos certificaciones o evaluaciones de competencia
para asegurar que los clientes de la PMO hayan dominado las
habilidades necesarias.
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Tabla 5.3 Implementacion piloto y ciclos de retroalimentacion

Pregunta

5.3.1 Seleccionamos diversos grupos piloto para representar
diferentes segmentos de clientes de la PMO.

PMO

Calificacion

5.3.2 Tenemos un plan detallado de implementacion piloto con
objetivos definidos y métricas de éxito.

5.3.3 Proporcionamos soporte mejorado para los participantes
piloto para monitorear de cerca la experiencia del cliente de la PMO.

5.3.4 Recopilamos  tanto datos cuantitativos como
retroalimentacion cualitativa de los participantes piloto.

5.3.5 Analizamos la retroalimentacién y los datos del piloto para
identificar patrones, puntos de dolory areas de mejora.
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PMO

Tabla 5.4 Establecimiento de infraestructura de soporte de servicio

Pregunta

5.4.1 Establecimos niveles claros de soporte, desde asistencia
basica al cliente de la PMO hasta resolucién avanzada de
problemas.

Calificacién

5.4.2 Desarrollamos una base de conocimientos integral, que
incluye preguntas frecuentes y guias de solucion de problemas.

5.4.3 Ofrecemos multiples canales de soporte (correo electrénico,
teléfono, chat en linea) para que los clientes busquen ayuda.

5.4.4 Establecimos un servicio de asistencia o equipo de soporte
capacitado tanto en habilidades técnicas como de servicio al
cliente de la PMO.

5.4.5 Creamos una comunidad o foro para clientes de la PMO para
el soporte entre paresy el intercambio de conocimientos.
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Tabla 5.5 Marco de evaluacion y monitoreo de desempefo

Pregunta

5.5.1 Definimos claramente KPIs y criterios de éxito para medir el
proceso de incorporacion del servicio de la PMO.

PMO

Calificacién

5.5.2 Utilizamos un panel de desempeno para proporcionar
visibilidad en tiempo real sobre la adopcion del servicio de la PMO.

5.5.3 Tenemos herramientas implementadas para recopilar y
analizar datos sobre el compromiso del cliente de la PMO vy la
utilizacion del servicio de la PMO.

5.5.4 Realizamos reuniones regulares de revision de desempeno

con los clientes de la PMO para evaluar el progreso de la
incorporacion.

5.5.5 Ajustamos el proceso de incorporacioén del servicio de la PMO
o los servicios de la PMO basandonos en perspectivas y
retroalimentacion basadas en datos.
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Tabla 5.6 Transicion a la operacion de servicio completo

Pregunta

5.6.1 Tenemos criterios claros para definir la transicion exitosa de
la incorporacion a la operaciéon completa.

PMO

Calificacién

5.6.2 Tenemos un plan de transicon detallado que describe los
pasos, lineas de timepo y asignacion de recursos de la PMO.

5.6.3 Realizamos sesiones de transferencia de conocimiento entre
el equipo de incorporacién de servicio y el equipo de operaciones
de la PMO.

5.6.4 Establecimos monitoreo continuo y procesos de soporte para
las operaciones después de la incorporacion.

5.6.5 Nos comunicamos claramente con los clientes de la PMO
sobre la transicidon a la operacion de servicio completo y cualquier
cambio que esperen.

Subtotal
Total
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Puntuacion e Interpretacion

Suma tus puntuaciones de las 35 preguntas.

Excelente 134-150 puntos

Tu PMO ha dominado la incorporacidn de servicios, asegurando una adopcion fluida,
compromiso y éxito continuo de los nuevos servicios. Mantén este alto estandar
mientras refinas y evoluciones tu enfoque basado en la retroalimentacién continua.

Bueno 114-133 puntos

TuPMO estafuncionando bien en laincorporacion. Pero, hay oportunidades de mejora.
Concéntrate en las areas con puntuaciones mas bajas para mejorar aln mas la
capacitacion, el soporte y el compromiso del cliente.

Promedio 89-113 puntos

El proceso de incorporacién de tu PMO es funcional. Pero, requiere una mejora
significativa. Prioriza el desarrollo de la capacitacidn, la retroalimentacién piloto y las
mejoras de soporte de servicio para aumentar la eficacia.

Deficiente 59-88 puntos

El proceso deincorporacion de tu PMO necesita un trabajo considerable. Revisa areas
clave como el compromiso del cliente, la infraestructura de soporte y la planificacion
de transicion para asegurar una experiencia de incorporacién mas exitosa.

Critico 30-58 puntos

Tu PMO necesita urgentemente establecer un proceso estructurado de incorporacion
de servicios. Comienza centrandote en la capacitacion integral, los mecanismos de
retroalimentacién del cliente y los sistemas de soporte para impulsar una adopcion
exitosa del servicio.
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6. Operacion de servicios de PMO

La siguiente autoevaluacién proporciona una herramienta integral para que los
profesionales de PMO evaluen su efectividad en la operacion de servicios e
identifiquen areas de mejora. Al enfocarse en aspectos operativos clave como la
ejecucion de SLA, la gestidon de recursos y el compromiso con el cliente, las PMO
pueden asegurar que ho solo cumplen—sino que superan—las expectativas
organizacionales para la prestacion de servicios.

Instrucciones

Califique el desempefio de su PMO en cada area en una escalade 1 a 5, donde:
1 =Nunca/en absoluto

2 = Raramente/deficiente

3 =Aveces/promedio

4 = Frecuentemente/bueno

5 = Siempre/excelente
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Tabla 6.1 Gestion diaria de entrega de servicios de la PMO

Pregunta

6.1.1 Aseguramos que cada servicio de PMO se entrega de acuerdo
con sus procesos definidos y estandares de calidad.

PMO

Calificacion

6.1.2 Priorizamos tareas eficazmente y mantenemos un equilibrio
entre servicios programados y solicitudes ad hoc.

6.1.3 Establecimos canales de comunicacioén claros para manejar
solicitudes de servicios de PMO.

6.1.4 Monitoreamos activamente la entrega de servicios de PMO
para identificary abordar problemas con prontitud.

6.1.5 Revisamos regularmente el desempeno de la entrega de
servicios de PMO para identificar oportunidades de mejora.
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PMO

Tabla 6.2 Ejecucion de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLAs) de la PMO

Pregunta

6.2.1 Revisamos regularmente los SLAs y sus objetivos de
rendimiento para asegurar su cumplimiento.

Calificacién

6.2.2 Tenemos un enfoque sistematico para priorizar las solicitudes
de servicio de PMO basado en los compromisos de SLA.

6.2.3 Tenemos un proceso claro de escalamiento para abordar
posibles incumplimientos de SLA.

6.2.4 Mantenemos registros detallados de las actividades y
decisiones relacionadas con los SLAs.

6.2.5 Fomentamos una cultura orientada a los SLAs dentro del
equipo de PMO.
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Tabla 6.3 Gestion de solicitudes de servicio y consultas

Pregunta

6.3.1 Tenemos un sistema robusto para rastrear y gestionar las
solicitudes de servicio de PMO desde su presentacién hasta su
resolucion.

PMO

Calificacién

6.3.2 Priorizamos las solicitudes de los clientes de PMO para
asegurar una atencién oportuna basada en las prioridades
organizacionalesy el impacto.

6.3.3 Tenemos SLAs claros para los tiempos de respuesta y plazos
de resolucién que cumplimos de manera consistente.

6.3.4 Establecimos procedimientos para escalar solicitudes
complejas o urgentes de los clientes de PMO.

6.3.5 Revisamos y actualizamos regularmente nuestros procesos
de gestidn de solicitudes de servicio para mejorar la eficienciay la
satisfaccion de los clientes de PMO.
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Tabla 6.4 Asignacion de recursos de la PMO y gestidon de trabajo

Pregunta

6.4.1 Mantenemos una vision general actualizada del conjunto de
recursos de PMO y las capacidades individuales de los miembros
del equipo de PMO.

PMO

Calificacién

6.4.2 Asignamos efectivamente tareas a los miembros del equipo
de PMO segun sus habilidades y cargas de trabajo.

6.4.3 Utilizamos herramientas o sistemas para equilibrar y hacer
seguimiento de las cargas de trabajo en todo el equipo de PMO.

6.4.4 Nos comunicamos regularmente con el equipo de PMO para
gestionar recursos y abordar problemas de capacidad.

6.4.5 Monitoreamos la utilizacién de recursos y la productividad
para garantizar un uso eficiente de las capacidades de PMO.
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Tabla 6.5 Compromiso con el cliente de la PMO y comunicacién

Pregunta

6.5.1 Tenemos un plan de gestién de comunicaciones con clientes
de PMO bien definido que se alinea con las necesidades de los
diferentes grupos.

PMO

Calificacion

6.5.2 Utilizamos diversos canales de comunicacion para llegar
efectivamente a todos los clientes de PMO.

6.5.3 Buscamos activamente y actuamos con prontitud sobre la
retroalimentacién de los clientes de PMO respecto a los servicios
de PMO.

6.5.4 Gestionamos las expectativas de los clientes de PMO de
manera transparente y efectiva.

6.5.5 Fomentamos una cultura colaborativa entre el equipo de PMO
y los clientes de PMO.
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Tabla 6.6 Gestion de riesgos y problemas de la PMO

Pregunta

6.6.1 Tenemos un marco integral de gestidon de riesgos para los
servicios de PMO.

PMO

Calificacién

6.6.2 Tenemos un proceso establecido para escalar y gestionar
problemas durante la prestacién de servicios.

6.6.3 Mantenemos un registro detallado de riesgos y problemas,
actualizando y mitigando acciones regularmente.

6.6.4 Desarrollamos y probamos regularmente planes de
contingencia para riesgos de alto impacto.

6.6.5 Nos comunicamos de manera transparente con los clientes
sobre riesgos y problemas.
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Tabla 6.7 Gestion del conocimiento y desarrollo de capacidades

Pregunta

6.7.1 Desarrollamos un sistema centralizado de gestiéon del
conocimiento accesible para todos los miembros del equipo de
PMO.

PMO

Calificacién

6.7.2 Implementamos procesos para capturar y compartir
conocimiento de las operaciones diarias de PMO.

6.7.3 Mantenemos documentacién actualizada de los servicios de
PMO y facilitamos la capacitacion y el desarrollo continuos.

6.7.4 Aprovechamos la tecnologia para mejorar la gestion del
conocimiento de PMO y el desarrollo de capacidades.

6.7.5 Revisamos y mejoramos regularmente las practicas de
gestion del conocimiento de PMO para asegurar que permanezcan
alineadas con las necesidades evolutivas del equipo de PMOyde la
organizacion.

Subtotal
Total
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Puntuacion e Interpretacion

Suma tus puntuaciones de las 35 preguntas.

Excelente 154-175 puntos

Su PMO sobresale en la operacidon de servicios, entregando consistentemente
servicios de alta calidad y manteniendo fuertes relaciones con los clientes. Continue
innovando y refinando sus procesos.

Bueno 131-153 puntos

Su PMO es efectiva en la operacidon de servicios. Pero, puede mejorar en ciertas areas
para aumentar la entrega de servicios y la satisfaccion del cliente.

Promedio 102-130 puntos

Su PMO tiene procesos fundamentales de operacién de servicios establecidos. Pero,
se necesitan mejoras significativas para cumplir con estandares mas altos.
Deficiente 68-101 puntos

Existen brechas criticas en las practicas de operacion de servicios de su PMO que
requieren atencién inmediata para prevenir la interrupcién del servicio.

Critico 35-67 puntos

Se requiere accién urgente para establecer capacidades basicas de operaciéon de
servicios y estabilizar la entrega de servicios de su PMO.
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7. Monitoreo de servicios de la PMO

La siguiente autoevaluacion permite a los profesionales de la PMO evaluar su eficacia
en el monitoreo de la prestacion de servicios, la gestion del cumplimiento de los SLAy
el tratamiento de la retroalimentacidon de los clientes de la PMO. Al enfocarse en
métricas operativas clave, las PMOs pueden asegurar que cumplen consistentemente
con los objetivos de rendimiento, fomentan la confianza con los clientes de la PMO y
mejoran continuamente la calidad del servicio.

Instrucciones

Califique el desempefio de su PMO en cada area en una escalade 1 a 5, donde:
1 =Nunca/en absoluto

2 = Raramente/deficiente

3 =Aveces/promedio

4 = Frecuentemente/bueno

5 = Siempre/excelente
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PMO

Tabla 7.1 Establecer un marco de monitoreo de servicios de la PMO

Pregunta

7.1.1 Contamos con un proceso estandarizado y confiable de
recoleccidn de datos para todos los servicios de la PMO.

Calificacién

7.1.2 Utilizamos un tablero centralizado o sistema de informes para
monitorear el rendimiento del servicio en tiempo real.

7.1.3 Mantenemos un cronograma regular para actividades
relacionadas con el monitoreo del rendimiento de servicios de la
PMO (por ejemplo, diario, semanal, mensual).

7.1.4Tenemosrolesyresponsabilidades claros paralarecoleccion,
analisis y reporte de datos dentro del equipo de la PMO.

7.1.5 Proporcionamos capacitacion para asegurar que todos los
miembros del equipo de la PMO comprendan el marco de
monitoreo de servicios de la PMO.
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Tabla 7.2 Gestion de cumplimiento de los SLA

Pregunta

7.2.1 Tenemos un sistema implementado para el seguimiento del
cumplimiento de SLA en todos los servicios.

PMO

Calificacién

7.2.2 Revisamos regularmente el desempefio de los SLA y
abordamos las areas con riesgo de incumplimiento.

7.2.3 Contamos con un proceso de escalamiento para posibles
incumplimientos de SLA que esta bien documentado y es
comprendido por todos los miembros del equipo de la PMO.

7.2.4 Documentamos todos los casos de incumplimiento de SLA y
utilizamos estos registros para futuras mejoras.

7.2.5 Revisamosy ajustamos peridodicamente los SLA para asegurar
que sigan siendo relevantes para las necesidades organizacionales.
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Tabla 7.3 Informes y comunicacion del desempefio de los SLA

Pregunta

7.3.1 Comunicamos regularmente el desempefo de los SLA a los
clientes de la PMO con transparencia.

PMO

Calificacién

7.3.2 Nuestro calendario de informes se alinea con los ritmos
organizacionales y los ciclos de toma de decisiones.

7.3.3 Utilizamos técnicas de visualizacién de datos (por ejemplo,
graficos, diagramas) para hacer mas accesibles los resultados del
monitoreo de servicios de la PMO.

7.3.4 Desarrollamos narrativas claras en torno a los resultados del
monitoreo de servicios de la PMO, explicando su relevancia y las
acciones tomadas.

7.3.5 Utilizamos multiples canales (por ejemplo, correo
electrénico, reuniones, tableros) para comunicar eficazmente los
resultados del desempeno de los servicios de la PMO.
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Tabla 7.4 Recopilacion y analisis de retroalimentacion de los clientes de la PMO

Pregunta

7.4.1 Utilizamos preguntas o métricas estandarizadas para medir la
satisfaccion de los clientes de la PMO en todos los servicios.

Calificacién |

7.4.2 Tenemos un sistema de recopilacién de retroalimentacién
implementado para capturar en tiempo real la retroalimentacion de
los clientes de la PMO.

7.4.3 Analizamos regularmente la retroalimentacién de los clientes
de la PMO para identificar tendencias, problemas y areas de
excelencia.

7.4.4 Utilizamos tanto retroalimentacion cuantitativa como
cualitativa para mejorar nuestra comprension de la calidad del
servicio de la PMO.

7.4.5 Cerramos el ciclo de retroalimentacion comunicando a los
clientes de la PMO cémo sus aportaciones han influido en las
mejoras del servicio.

Subtotal
Total
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Puntuacion e Interpretacion

Suma tus puntuaciones de las 35 preguntas.

Excelente 89-100 puntos

Su PMO sobresale en el monitoreo de servicios, asegurando un alto estandar de
prestacion de servicios y construyendo confianza con los clientes mediante la
transparenciay la responsabilidad.

Bueno 76-88 puntos

Su PMO cuenta con un soélido marco de monitoreo. Pero, puede perfeccionar areas
especificas para mejorar la gestidon y comunicacion de servicios.

Promedio 59-75 puntos

Su PMO tiene procesos basicos de monitoreo implementados. Pero, necesita mejoras
significativas para aumentar la transparencia, la gestion de ANS y la satisfaccion del
cliente.

Deficiente 39-58 puntos

Existen brechas en las capacidades de monitoreo de servicios de su PMO.
Concéntrese en construir un marco estructurado y mejorar los mecanismos de
informes para aumentar la fiabilidad del servicio.

Critico 20-38 puntos

Se requiere atencion inmediata para establecer un marco de monitoreo. Comience
desarrollando procesos esenciales de recolecciéon de datos, cumplimiento de ANS e
informes.
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8. Monitoreo de Servicios de la PMO

La siguiente autoevaluacién proporciona una forma estructurada para que los
profesionales de la PMO evaluen la efectividad de sus iniciativas de mejora de
servicios. La evaluacién ayuda a asegurar que la PMO pueda mejorar la madurez del
servicio, identificar oportunidades criticas de mejora, y entregar valor continuamente
a la organizacién mediante el refinamiento de sus servicios y su alineacién con los
objetivos estratégicos.

Instrucciones

Califique el desempefio de su PMO en cada area en una escalade 1 a 5, donde:
1 =Nunca/en absoluto

2 = Raramente/deficiente

3 =Aveces/promedio

4 = Frecuentemente/bueno

5 = Siempre/excelente
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Tabla 8.1 Realizando una Evaluacion Integral de Madurez de Servicios de la PMO

Pregunta

8.1.1 Tenemos un modelo claro de madurez de la PMO para evaluar
el estado actual de cada servicio de la PMO.

Calificacién |

8.1.2 Nuestras evaluaciones de madurez de la PMO identifican
fortalezas especificas y brechas en cada servicio de la PMO.

8.1.3 Mantenemos informes detallados de nuestras evaluaciones de
madurez de servicios de la PMO para referencia futura.

8.1.4 Utilizamos evaluaciones de madurez de la PMO para informar
iniciativas y hojas de ruta de mejora de servicios de la PMO.

8.1.5 Revisamos y actualizamos regularmente nuestros criterios de
madurez de servicios de la PMO para reflejar las necesidades
cambiantes del negocio.

Rev. 0 https://progement.com/

Pag. 55 de 76



Progement Evaluacion de Efectividad de la PMO

Tabla 8.2 Analizando las Brechas de Madurez de la PMO y las Oportunidades de
Mejora de Servicios de la PMO

Pregunta ‘ Calificacion ‘
8.2.1 Realizamos un anadlisis exhaustivo de brechas para identificar las
areas mas criticas para la mejora de servicios de la PMO.

8.2.2 Nuestras oportunidades de mejora de servicios de la PMO se
priorizan con base en el impacto, las necesidades de los clientes de la
PMOy la alineacidn estratégica.

8.2.3 Identificamos regularmente logros rapidos para demostrar el
valor de los servicios de la PMO al inicio del proceso de mejora.

8.2.4 Realizamos analisis de viabilidad para asegurar que las
oportunidades de mejora de servicios de la PMO sean realistas y
alcanzables.

8.2.5 Documentamos y comunicamos nuestros hallazgos y las
mejoras propuestas para los servicios de la PMO a los clientes clave de
la PMO.
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PMO

Tabla 8.3 Desarrollando una Hoja de Ruta de Mejora de Servicios de la PMO

Pregunta

8.3.1 Establecemos objetivos y metas claras y medibles para cada
iniciativa de mejora de servicios de la PMO.

Calificacién

8.3.2 Nuestra hoja de ruta de mejora de servicios de la PMO incluye
un enfoque por fases, equilibrando logros rapidos con mejoras a
largo plazo.

8.3.3 Hemos establecido cronogramas e hitos para cada fase del
proceso de mejora de servicios de la PMO.

8.3.4 Asignamos claramente la propiedad y responsabilidades para
cadainiciativa de mejora de servicios de la PMO.

8.3.5 Asignamos recursos de la PMO de manera realista,
asegurando suficiente personal, presupuesto y tecnologia para
apoyar las mejoras de servicios de la PMO.
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Tabla 8.4 Implementando Iniciativas de Mejora de Servicios de la PMO

Pregunta

8.4.1 Tenemos un equipo de implementacion dedicado de la PMO
con las habilidades necesarias para impulsar mejoras en los
servicios de la PMO.

Calificacién

8.4.2 Tenemos planes de implementacion detallados que dividen el
proceso de mejora de servicios de la PMO en tareas manejables.

8.4.3 Pilotamos las mejoras con grupos pequefosy representativos
antes de laimplementacion a gran escala.

8.4.4 Nuestra estrategia de gestion del cambio apoya a los clientes
de laPMOYy a los miembros del equipo de la PMO en la adopcién de
servicios mejorados de la PMO.

8.4.5 Establecemos métricas claras de progreso y monitoreamos
regularmente el avance de laimplementacion de los servicios de la
PMO.
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PMO

Tabla 8.5 Gestionando Retroalimentaciony Lecciones Aprendidas

Pregunta

8.5.1 Recopilamos retroalimentacién de los clientes durante todo el
proceso de mejora del servicio.

Calificacion

8.5.2 La retroalimentacién de los clientes se utiliza para realizar
ajustes en tiempo real a las mejoras del servicio.

8.5.3 Gestionamos proactivamente los riesgos durante la
implementacion de las mejoras del servicio.

8.5.4 Las lecciones aprendidas de cada iniciativa de mejora son
documentadas y compartidas en toda la PMO.

8.5.5 Utilizamos las lecciones aprendidas para refinar futuras
iniciativas de mejora y contribuir al desarrollo continuo de la PMO.
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PMO

Tabla 8.6 Transicion a Operaciones de Servicios de la PMO o Incorporacion

Pregunta

8.6.1 Definimos criterios claros para la transiciéon de la mejora del
servicio a operaciones continuas.

Calificacién

8.6.2 Tenemos un plan de transicién que asegura transferencias
fluidas entre los equipos de implementacidon y operaciones.

8.6.3 Mantenemos apoyo y monitoreo continuos para asegurar una
integracion exitosa en las operaciones.

8.6.4 Establecemos revisiones de servicio continuas para dar
seguimiento al éxito a largo plazo de las mejoras del servicio.

8.6.6 Nuestros clientes estan bien informados y apoyados durante
toda la transicion a operaciones de servicio completo.

Subtotal
Total
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Puntuacion e Interpretacion

Suma tus puntuaciones de las 35 preguntas.

Excelente 134-150 puntos

Su PMO sobresale en la mejora de servicios de la PMO, mejorando continuamente la
madurez de los servicios de la PMO y entregando valor medible a la organizacion.
Bueno 114-133 puntos

Su PMO tiene un marco sélido para la mejora de servicios de la PMO. Pero, puede
refinar areas especificas para mejorar su impacto generaly la madurez de la PMO.
Promedio 89-113 puntos

Sus esfuerzos de mejora de servicios de la PMO estan en marcha. Pero, necesitan
mejoras significativas para aumentar la madurez de los servicios de la PMO vy alinearse
con los objetivos estratégicos.

Deficiente 59-88 puntos

Hay brechas notables en los procesos de mejora de servicios de la PMO. Concéntrese
en construir una hoja de ruta de mejora estructuraday abordar las brechas mas criticas
en la madurez de los servicios de la PMO.

Critico 30-58 puntos

Se requiere atencidon inmediata para establecer un marco robusto de mejora de
servicios de la PMO. Comience desarrollando una evaluacion de madurez de la PMOy
priorizando oportunidades clave de mejora.
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9. Entrega de Valor de la PMO

La siguiente autoevaluacion permite a los profesionales de PMO evaluar su efectividad
en la entrega de valor medible a su organizacion. Al enfocarse en métricas claras,
analisis cuantitativos y estrategias de comunicacién sdlidas, los profesionales de PMO
pueden asegurar que sus servicios de PMO tengan un impacto tangible en el
rendimiento organizacional.

Instrucciones

Califique el desempeno de su PMO en cada area en una escala de 1 a 5, donde:
1 =Nunca/en absoluto

2 = Raramente/deficiente

3 =Aveces/promedio

4 = Frecuentemente/bueno

5 = Siempre/excelente
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Tabla 9.1 Estableciendo un Marco Integral de Medicion de Valor

Pregunta

9.1.1 Tenemos resultados claramente definidos y medibles para
cada servicio de la PMO.

PMO

Calificacion

9.1.2 Recopilamos datos consistentes y confiables para medir el
impacto de los servicios de la PMO.

9.1.3 Nuestros informes de valor son claros, estandarizados y
adaptados a las necesidades de los diferentes clientes de la PMO.

9.1.4 Revisamos regularmente las métricas de valor para asegurar
que se alineen con los objetivos organizacionales.

9.1.5 Tenemos un cronograma formalizado para la recopilacion de
datosy la presentacion de informes sobre la entrega de valor.
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Tabla 9.2 Realizando Analisis de Impacto Cuantitativo

Pregunta

9.2.1 Recopilamos y analizamos rutinariamente datos cuantitativos
para medir el impacto de la PMO.

PMO

Calificacién

9.2.2 Realizamos evaluaciones de impacto financiero para
cuantificar las contribuciones de la PMO en términos monetarios.

9.2.3 Realizamos andlisis de tendencias para identificar patrones
consistentes en la entrega de valor.

9.2.4 Nuestros informes incluyen visualizaciones que hacen que los
datos complejos sean facilmente comprensibles.

9.2.5 Nuestros analisis articulan claramente las suposiciones y la
metodologia utilizada para derivar métricas de valor.
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Tabla 9.3 Evaluando la Realizaciéon de Beneficios Esperados por los Clientes de
laPMO

Pregunta

9.3.1 Revisamos regularmente los beneficios esperados y los
resultados para cada grupo de clientes de la PMO.

Calificacion |

9.3.2 Seguimos la realizacion de los beneficios para los clientes de
la PMO a lo largo del tiempo con métricas claras.

9.3.3 Realizamos analisis de antes y después para medir elimpacto
de las intervenciones de la PMO.

9.3.4 Utilizamos estudios de caso para documentar y destacar
ejemplos de entrega de alto valor de la PMO.

9.3.5 Informamos regularmente sobre los beneficios generales
entregados por la PMO, utilizando informes detallados y completos.
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Tabla 9.4 Sintetizando y Comunicando los Resultados de Entrega de Valor de la

PMO

Pregunta
9.4.1 Recopilamos datos exhaustivos de todas las actividades de
entrega de valor de la PMO, incluyendo perspectivas cuantitativasy
cualitativas.

Calificacién

9.4.2 Desarrollamos una narrativa de valor clara que vincula los
servicios de la PMO con el éxito organizacional.

9.4.3 Adaptamos los materiales de comunicacion para diferentes
grupos de clientes de la PMO, incluyendo la alta direccién y los
gerentes de proyecto.

9.4.4 Utilizamos técnicas de visualizacion de datos para simplificar
la informacién compleja sobre la entrega de valor de la PMO.

9.4.5 Tenemos un calendario de informes bien establecido que se
alinea con los ciclos de toma de decisiones organizacionales.
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Tabla 9.5 Refinamiento Iterativo y Realineamiento de Procesos

Pregunta

9.5.1 Realizamos analisis regulares de brechas de valor para
identificar discrepancias entre los resultados esperados y reales de
la PMO.

PMO

Calificacién

9.5.2 Realizamos analisis de causa raiz para cualquier discrepancia
significativa en la entrega de valor de la PMO.

9.5.3 Desarrollamos planes de accién para refinar la propuesta de
valor de la PMO, el disefio de servicios o los procesos de entrega.

9.5.4 Mejoramos continuamente nuestras métricas y enfoques de
medicién para capturar mejor el impacto de la PMO.

9.5.5 Seguimos un proceso estructurado de gestion de cambios
para implementar refinamientos y comunicar los cambios a los
clientes de la PMO.

Subtotal
Total
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Puntuacion e Interpretacion

Suma tus puntuaciones de las 35 preguntas.

Excelente 113-125 puntos

Su PMO sobresale en la entrega de valor, demostrando y comunicando eficazmente
sus contribuciones al éxito organizacional.

Bueno 98-112 puntos

Su PMO ofrece un valor sélido. Pero, podria beneficiarse del refinamiento de sus
métricas y estrategias de comunicacion para mejorar aln mas su impacto.
Promedio 77-97 puntos

Su PMO esta entregando valor. Pero, carece de consistencia o sofisticacién en su
seguimiento y comunicacion. Concéntrese en mejorar las técnicas de recopilacion y
analisis de datos.

Deficiente 51-76 puntos
Su PMO necesita una mejora significativa en el seguimiento, analisis y demostracion
de valor. Reevalle su marco de medicién y reporte de valor.

Critico 25-50 puntos

Su PMO esté luchando por demostrar su valor. Comience desarrollando marcos claros
de mediciéon de valor e involucrando a las partes interesadas para definir métricas
clave.
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10. Reconocimiento de Valor de la PMO

La siguiente autoevaluacién ayuda a los profesionales de PMO a evaluar su eficacia
para garantizar que el valor proporcionado por sus servicios sea reconocido y
apreciado en toda la organizacion. Al centrarse en retroalimentacién estructurada,
talleres participativos, campanas narrativas y tableros en tiempo real, las PMOs
pueden mejorar la visibilidad y el aprecio de sus contribuciones, impulsando un apoyo
sostenido de los clientes y el éxito organizacional.

Instrucciones

Califique el desempefio de su PMO en cada area en una escalade 1 a 5, donde:
1 =Nunca/en absoluto

2 = Raramente/deficiente

3 =Aveces/promedio

4 = Frecuentemente/bueno

5 = Siempre/excelente
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Tabla 10.1 Realizacion de Encuestas de Percepciéon de Valor para Clientes de
PMO

Pregunta Calificacion ‘
10.1.1 Encuestamos regularmente a los clientes de PMO para evaluar
su percepcion sobre el valor que proporcionamos.

10.1.2 Nuestras encuestas incluyen preguntas tanto cuantitativas
como abiertas para capturar retroalimentacion detallada de los
clientes de PMO.

10.1.3 Segmentamos las respuestas de las encuestas por grupo de
clientes de PMO para identificar variaciones en la percepcion de
valor.

10.1.4 Analizamos minuciosamente los resultados de las encuestas
para identificar discrepancias entre el valor entregado y el valor
percibido por los clientes de PMO.

10.1.5 Utilizamos los hallazgos de las encuestas para informar
futuras estrategias de PMO, mejoras de servicio y planes de
comunicacion.
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PMO

Tabla 10.2 Facilitacion de Talleres de Reconocimiento de Valor de PMO

Pregunta

10.2.1 Organizamos talleres interactivos para ayudar a los clientes
de PMO areconocery reflexionar sobre las contribuciones de PMO.

Calificacién

10.2.2 Nuestros talleres fomentan el didlogo abierto, la resolucidén
colaborativa de problemasy ejercicios de mapeo de valor.

10.2.3 Documentamos las ideas y comentarios de los talleres y los
compartimos con los participantes.

10.2.4 Hacemos seguimiento con los participantes del taller para
evaluar cambios en la percepcién o comportamiento.

10.2.5 Nuestros talleres se realizan regularmente (por ejemplo,
trimestralmente o semestralmente) para mantener un dialogo
continuo sobre el valor de PMO.

Rev. 0 https://progement.com/

Pag. 71 de 76



Progement Evaluacion de Efectividad de la PMO

Tabla 10.3 Desarrollo y Mantenimiento de un Tablero de Reconocimiento de Valor
de PMO

Pregunta Calificacion ‘
10.3.1 Tenemos un tablero dindmico que consolida métricas clave del
reconocimiento de valor de la PMO.

10.3.2 Nuestro tablero incluye indicadores criticos como la
satisfaccion de los clientes de PMO, utilizacion del servicio y
solicitudes de participacion de la PMO.

10.3.3 Hacemos que el tablero sea facilmente accesible tanto para los
miembros del equipo de PMO como para los clientes de PMO.

10.3.4 Revisamos y refinamos regularmente el tablero segun la
retroalimentacion de los clientes de PMO vy las prioridades
cambiantes.

10.3.5 Nuestro tablero destaca historias de éxito especificas o
"historias de valor del mes" para ilustrar el impacto de la PMO.
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Tabla 10.4 Realizacion de Campanas de Narracion de Valor de PMO

Pregunta

10.4.1 Desarrollamos campanas de narracion que destacan
ejemplos reales del valor de PMO en diferentes proyectos y
departamentos.

Calificacién

10.4.2 Entrenamos a los miembros del equipo de PMO en técnicas
de narracién para comunicar nuestro valor eficazmente.

10.4.3 Nuestras campanas de narracion utilizan diversos formatos,
como estudios de caso, videos e infografias.

10.4.4 Organizamos eventos de narracion de PMO (por ejemplo,
"Dia del Impacto de PMQ") para celebrar y compartir los éxitos de
PMO.

10.4.5 Medimos el compromiso y el impacto de las campanas de
narracion, utilizando los resultados para refinar esfuerzos futuros.
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Tabla 10.5 Implementaciéon de un Sistema de Retroalimentacién de Valor del

PMO de 360 Grados

Pregunta
10.5.1 Tenemos un sistema integral de retroalimentacién que
captura perspectivas de todos los puntos de contacto con los
clientes del PMO a lo largo del ciclo de vida del proyecto.

Calificacion |

10.5.2 Nuestro sistema de retroalimentacion incluye encuestas
rapidas, entrevistas en profundidad y formularios en linea para
recopilar comentarios de los clientes del PMO.

10.5.3 Analizamos la retroalimentacion de los clientes del PMO
para identificar tendencias en la percepcidon de valor y areas de
mejora.

10.5.4 Cerramos el ciclo de retroalimentacion de los clientes del
PMO informéandoles sobre cémo se ha utilizado su aportacién para
mejorar los servicios del PMO.

10.5.5 Refinamos regularmente el sistema de retroalimentacién de
los clientes del PMO para asegurar que siga siendo facil de usary
relevante.
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Tabla 10.6 Organizacion de Eventos de Reconocimiento del Valor del PMO

Pregunta

10.6.1 Organizamos eventos de reconocimiento del valor del PMO
para mostrar y celebrar las contribuciones del PMO al éxito
organizacional.

Calificacién

10.6.2 Nuestros eventos varian desde sesiones pequenas (por
ejemplo, "Destacados del Valor del PMQO") hasta exhibiciones mas
grandes (por ejemplo, "Expo del Valor del PMQO").

10.6.3 Utilizamos estos eventos para fomentar una cultura de
reconocimientoy aprecio por los logros del PMO.

10.6.4 Involucramos a la alta direccion en estos eventos para
enfatizar la importancia estratégica del PMO.

10.6.5 Medimos el impacto de estos eventos a través de métricas
como tasas de asistencia, participaciony seguimiento de acciones.

Subtotal
Total
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Puntuacion e Interpretacion

Suma tus puntuaciones de las 35 preguntas.

Excelente 134-150 puntos

Tu PMO sobresale en asegurar que su valor sea reconocido y apreciado en toda la
organizacion, fomentando relaciones sdlidas con los clientes y su apoyo.

Bueno 114-133 puntos

Tu PMO reconoce y comunica eficazmente su valor. Pero, puede haber oportunidades
para refinar ciertas estrategias de comunicacioén o mejorar aun mas el compromiso.
Promedio 89-113 puntos

Tu PMO demuestra valor. Pero, se necesitan enfoques mas consistentes y sofisticados
para asegurar que los clientes reconozcan plenamente y aprecien el impacto de los
servicios del PMO.

Deficiente 59-88 puntos

Se necesita una mejora significativa en la comunicacién y exhibicion del valor que
proporciona el PMO. Enfécate en el compromiso con los clientes y los mecanismos de
retroalimentacién para impulsar un mejor reconocimiento.

Critico 30-58 puntos

Tu PMO esta luchando para asegurar que su valor sea reconocido dentro de la
organizacion. Comienza estableciendo canales de comunicacion claros, midiendo
regularmente la percepcion y abordando las brechas en el reconocimiento.
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