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POLITICA DE CALIDAD INTEGRADA

Viernes, 15 de marzo del 2024

BTS Consultores es una empresa dedicada a la investigacién cientifica e innovacién biotecnoldgica,
que busca el equilibrio entre las necesidades de la poblacion con la ciencia, la empresa y el mercado.
BTS Consultores esta comprometido con la calidad de sus productos y/o servicios, la satisfaccion de

sus clientes, la seguridad y salud de sus colaboradores, y la promocion de practicas sostenibles.

Por ello, BTS Consultores establece la presente politica integrada asumiendo los siguientes

COmpromisos:

Compromisos con el Sistema de Gestion de Calidad (SGC):

1. Velar por la satisfaccion de nuestros clientes, cumplimiento con los requisitos legales
vigentes, compromisos internos y otros requisitos en materia de calidad, que la

organizacion suscriba.

2. Mejorar continuamente nuestro sistema de gestion de calidad, asignando los recursos
necesarios, tomando las acciones necesarias para la mejora de los procesos, y
capacitando e involucrando totalmente a los profesionales de la organizacion en el
logro de los objetivos y mantenimiento de la eficacia del sistema integrado de gestion

de la calidad.

1. Compromisos con la sequridad v salud en el trabajo (SST)

1. Velar por la seguridad y salud de los colaboradores de la organizacion
proporcionando condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencién de
lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes laborales, cumplir con todos los
requisitos legales y acuerdos pertinentes en materia de seguridad y salud en el
trabajo, asi como otros compromisos que suscriba la organizacién en materia del
SST.
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2. Garantizar que los trabajadores y sus representantes participen activamente en todos
los elementos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
buscando la mejora continua del desempefio del Sistema de Gestion de Seguridad y

Salud en el Trabajo.

IIl. Compromisos de innovacion, desarrollo v sostenibilidad

1. Contribuir a la salud, el ecosistema y la sociedad a través de la innovacion
biotecnologica, aplicando procesos validados y certificados que aseguren la calidad

de las innovaciones y el beneficio de los usuarios finales en los diferentes sectores.

2. Contribuir con la sostenibilidad del pais, cumpliendo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS 3 (salud y bienestar), ODS 4 (igualdad de género) y ODS 8 (empleo
digno y crecimiento econémico).

Mila{ﬁs Zavaleta Apestegui
GERENTE GENERAL
BTS Consultores S.A.C.
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