
CAMBIÓ



El origen del cambio es

LA HIPERCONECTIVIDAD



Vivimos en la era del 

UPDATE PERMANENTE



¡La clave está en dominar la 

transformación!





UNA BUENA
Y UNA MALA



La buena es que los 

MEDIOS
están en manos de la gente



La mala es que 
no hay más

CONTROL



Debemos aprovechar las 4

FUERZAS
del nuevo mundo





VELOCIDAD
Estamos fuera 
de la zona de 
confort



VELOCIDAD

Las acciones cayeron 8.9%



TRANSPARENCIA
Estamos en una 
vidriera en ropa 

interior



TRANSPARENCIA



COLABORACIÓN
Todos vivimos 
colaborando



COLABORACIÓN



CONCIENCIA 
SOCIAL
No podemos hacer nada 
sin pensar en el impacto 
de quienes nos rodean



CONCIENCIA 
SOCIAL



Se acabó la era de la

INVISIBILIDAD
La tecnología nos hizo 

transparentes a todos



El público reclama transparencia: 

no admite el
Siempre quiere saber más, 

“sin comentarios”



El mayor activo que tenemos es 

LA REPUTACIÓN
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Es la forma en la que una 

empresa, organización, marca 

o ejecutivo es visto por sus 

audiencias clave.
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La reputación es una variable 

que incrementa o disminuye el 

valor del negocio.



y solo 5 minutos para 

arruinarla.”

“Construir una 

buena reputación

TOMA 20 AÑOS



ACTIVO
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En este nuevo contexto,

nuestra forma de manejar las crisis

TAMBIÉN CAMBIÓ



UN PROBLEMA QUE

IMPACTA EL NEGOCIO 

PERO NO LO DETIENE

ALGO SORPRESIVO O 

INESPERADO 

O LA EXTENSIÓN DE UN ISSUE 

QUE TERMINA DETENIENDO 

EL NEGOCIO



¿CÓMO ESTAR 
PREPARADOS?



MONITOREO
REDES 

SOCIALES

1. Monitoreo y análisis

RUTA 

ESTRATÉGICA



2. Medición de la 
evolución de un 
asunto antes de que 
tome luz pública



IM
PA

C
TO

OCURRENCIA



¿DE DÓNDE 

VIENE?

¿QUÍEN LO 

DIJO?

¿CÓMO 

PASÓ?

3. Tracking de 
conversaciones y alertas

¿CÓMO 

PREVENIRLO?
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Reporte 
dinámico y 
en tiempo 

real

Monitoreo y 
análisis de 

medios 
tradicionales

Monitoreo y 
análisis de 

Redes 
Sociales
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GESTIÓN DE PROBLEMAS

REPUTACIONALES
DIRECTOS O INDIRECTOS



1. MONITOREO ENFOCADO

OUTRAGE (INDIGNACIÓN)

MEDICIÓN

REPRODUCCIÓN (ALCANCE)



2. ASSESSMENT DE LA 
SITUACIÓN  

DIAGNÓSTICO DE RIESGO



3. MAPEO DE 
ACTORES



4. DESARROLLO DE 
ESCENARIOS



5. PLAN DE ACCIÓN DE 
COMUNICACIONES



OTROS
LA CONTARÁN POR TI




