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Qué es un Agente de Inteligencia Artificial?

Combinan la Inteligencia Artificial y la Automatización

Realizan tareas que previamente requiren del criterio de un 
humano.

No implican necesariamente la eliminación de la supervision 
humana en el proceso





Agente de IA vs IA

Comparando la Adaptabilidad y Autonomía de los
Agentes de IA

Adaptabilidad en entornos Especialización
en tareas

Operación
autónoma

Dependencia de
programación

Capacidad de
aprendizaje

Comportamiento
estático

Agentes de IA Modelos de IA
Tradicionales

Fuente: Russell & Norvig (2021), 'Artificial Intelligence: A Modern Approach'

Modelos IA Tradicionales. Eficaces para tareas
bien definidas (por ejemplo, clasificación de 
imágenes, detección de fraude basada en reglas).

Agente de IA: Es una entidad que interactúa de 
forma continua con su entorno, tomando decisiones
en tiempo real. Puede incorporar múltiples
modelos de IA para observar, decidir y actuar. Este 
enfoque es más robusto en contextos como el
monitoreo de operaciones financieras, donde los
patrones cambian constantemente



Ejemplo

• Un agente de IA que recorra la 
base de prospectos
comerciales y haga borradores
de los correos para que el
equipo comercial los contacte



¿En qué se diferencia un agente de IA de una 
simple herramienta con reglas?

Herramienta basada en reglas: sigue 
instrucciones fijas y no puede adaptarse a cambios 
en el entorno.

Agente IA: percibe lo que sucede, toma decisiones 
según objetivos, y puede aprender y adaptarse..



Elementos de un Agente de IA

Trigger
El evento que dispara al agente.
Un correo, un evento programado, el ingreso
de informacion en una BD, etc.

Memoria
Contexto con el que trabaja el agente.
Mantiene coherencia entre las diferentes
etapas de ejecucion.
Si es de largo plazo, se almacena mas alla
de la session. Provee continuidad entre
sesiones. Provee conocimiento de
background durante la ejecucion.

Resultado
Finaliza yformatea el resultado.
Actualiza sistemas externos oentrega
respuestas.
Termina el ciclo de razonamiento cuando el
resultado se complete.

Motor de 
razonamiento

Cerebro del Agente. Analiza el evento y el
prompt. Divide el objetivo en tareas mas
pequenas. Planea y ejecuta la siguiente
major accion y re-evalua el plan.

Herramientas
Permiten la interaccion con fuentes de
datos externas o aplicaciones. Ejecuta
tareas especificas en function del motor de
razonamiento. Permite iterar entre razonar y
actuar. Pueden ser APIs, Apps, funciones,
LLMs, etc.



Agente IA vs RPA



https://sema4.ai/blog/the-five-levels-of-agentic-automation/



Tipos
Agente Reactivo: responde automáticamente a estímulos del entorno, sin planificación. No 
almacenan información histórica ni hacen predicciones; simplemente responden a estímulos
inmediatos. Ejemplo: un sistema que bloquea una transacción si detecta un monto inusual.

Agente Basado en Metas: tiene uno o más objetivos definidos y toma decisiones para 
alcanzarlos, evaluando distintos caminos posibles. Ejemplo: un sistema que prioriza
transacciones de riesgo para su revisión.

Agente Autónomo: puede aprender del entorno y modificar su comportamiento con el tiempo. 
Tiene un alto nivel de independencia y pueden operar con minima intervención humana. 
Ejemplo: un sistema que aprende nuevos patrones de fraude basándose en operaciones
pasadas

Wooldridge, M. (2020), 'Introduction to MultiAgent Systems’.
Russell & Norvig (2021), Capítulo 3.
Silver, D. et al. (2016). 'Mastering the game of Go with deep neural networks and tree search'





Agente IA vs GenAI
El usuario

proporciona un
prompt

El usuario inicia la
interacción con un

prompt.

El modelo LLM
refina los

resultados
El modelo LLM
genera resultados

El modelo ajusta los
resultados basados en

las nuevas tareas.

El modelo procesa el
prompt y produce
resultados.

El usuario asigna
nuevas tareas

El usuario evalúa
los resultados

El usuario proporciona
tareas adicionales para

refinar los resultados.

El usuario revisa los
resultados para su
precisión y relevancia.

LLM inicia
interacciónLLM recibe

respuesta
Un LLM comienza una
conversación con otro
LLM.

El LLM recibe y evalúa la
respuesta del otro LLM.

LLM responde LLM procesa
información

El LLM genera una
respuesta basada en el

análisis.

El LLM analiza y
comprende los datos
recibidos.



Mercado Agentes



Mercado Agentes



Monitoreo en
tiempo real

Clasificación
automática de

alertas

Perfiles de
riesgo

dinámicos

Análisis de
redes de

vinculación

Generación de
alertas

inteligentes
Monitorear

transacciones a
medida que ocurren,
instantáneamente.

Categorizar
automáticamente
las alertas para un
manejo eficiente.

Perfiles de riesgo
que se adaptan a las

condiciones
cambiantes.

Analizar las
relaciones entre

clientes,
transacciones y

terceros.

Generar alertas
inteligentes

utilizando NLP en
justificativos.

Aplicaciones clave en AML y delitos
financieros



¿Qué ventajas existen en usar un agente de IA 
en el monitoreo de transacciones?

Detectar Patrones
OcultosIntegrar Múltiples

Fuentes
Identificar patrones no
detectados por sistemas
basados en reglas.

Combinar datos de varias
fuentes en tiempo real.

Escalar y
Automatizar

Reducir Falsos
Positivos

Operar continuamente y
escalar según sea

necesario.

Evaluar contexto y
comportamiento histórico
para minimizar errores.



ConsPros

Carga manual reducida Sesgos de datos

Detección más rápida Problemas de explicabilidad

Necesidad de gobernanzaIdentificación de redes complejas

Beneficios y desafíos de Agentes de IA





Chat GPT Agent Mode





Un ejemplo

Busqueda de personas 
en listas de restricción

Reduccion de falsos 
positivos



Ejemplo



Ejemplo 2 – Listado de paises



Chat GPT Agent Mode



Ejemplo
• Escenario: Una entidad financiera detecta múltiples 

transferencias de bajo monto desde una cuenta corporativa hacia 
destinos internacionales. Las transacciones se ejecutan en 
intervalos cortos de tiempo y con montos similares, lo cual 
sugiere un patrón de fraccionamiento (structuring).
El cliente ha tenido un comportamiento tradicionalmente estable, 
pero en la última semana este patrón se ha intensificado. El 
monto total supera el umbral de reporte legal en su país.Los
destinos incluyen jurisdicciones clasificadas como de alto riesgo 
según el GAFI.



Ejemplo

Objetivo del agente
• Detectar comportamientos anómalos en clientes, activar alertas

prioritarias y asistir al oficial de cumplimiento con reportes
explicativos, integrando información histórica, comportamientos
esperados, y datos externos de riesgo (screening).



Ejemplo
• Preguntas:

Intervención
del Agente

Variables a
Observar

Rol del Oficial de
Cumplimiento

¿Cómo podría
intervenir un

agente de IA en
una situación?

¿Qué variables
debería observar y
analizar el agente

de IA?

¿Qué rol juega el
oficial de

cumplimiento en
este proceso?



Ejemplo
Entrada de Datos Acción Humana

Ingesta de
Datos

Análisis
Autónomo

Activación de
Alerta

Apoyo al
Oficial

Ingesta datos clave
para análisis

Compara
comportamiento con

perfiles históricos

Genera alertas
priorizadas para

desviaciones
significativas

Genera informes
explicativos y

recomendaciones





Ejemplo

a. Módulo de clustering / perfilamiento
• Compara la transacción actual contra el perfil histórico del cliente y su clúster.
• Utiliza modelos no supervisados (como K-means, DBSCAN o HDBSCAN) para 

segmentar comportamientos normales.
• Si la transacción cae fuera de los límites del clúster → marca como anómala.

b. Módulo de series temporales
• Detecta picos en frecuencia, acumulación rápida de montos o ruptura de 

patrón diario/semanal.
• Usa modelos como Holt-Winters, Prophet o autoencoders para detectar 

desviaciones.
c. Módulo de reglas basadas en conocimiento (híbrido)

• Aplica condiciones específicas: ¿más de X transacciones en 24h?, ¿países de 
riesgo?, ¿montos similares?

• Crea features agregadas: monto total acumulado, frecuencia por hora, etc.



Ejemplo

Activación de alerta prioritaria
• Si la puntuación final de riesgo excede un umbral (definido 

dinámicamente por políticas de riesgo):
• Se genera una alerta prioritaria y explicable.
• El agente prepara un resumen con:

• Variables inusuales detectadas.
• Clúster al que pertenece el cliente.
• Comparación contra histórico.
• Evidencia de screening.



Ejemplo



Ejemplo

• Creación del Agente



Multiagentes - Ejemplo

• Un(os) agente(s) que genere(n) contenido de un tema especifico

Planificador de
contenido

Escritor de
contenido

Editor

Revisa y refina el
contenido para asegurar

su calidad.
Planifica la estrategia y

el calendario de
contenido.

Crea contenido escrito
atractivo e informativo.



Multiagentes - Ejemplo

• Un(os) agente(s) que genere(n) contenido de un tema especifico

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Multiagentes - Ejemplo

• Un(os) agente(s) que genere(n) contenido de un tema especifico

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Multiagentes - Ejemplo

• Un(os) agente(s) que genere(n) contenido de un tema especifico

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Multiagentes - Ejemplo

• Asignar tareas

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Multiagentes - Ejemplo

• Crear el equipo

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Multiagentes - Ejemplo

• Ponerlos a trabajar

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Multiagentes - Ejemplo

• Resultado planificación

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Multiagentes - Ejemplo

• Resultado escritura

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Multiagentes - Ejemplo

• Resultado edición

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Multiagentes - Ejemplo

• Resultado Final

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Multiagentes - Ejemplo

• Cómo un agente le asigna tareas a otro automáticamente

Fuente: Multi AI Agent Systems with crewAI



Etica y Cumplimiento

Rol del oficial de
cumplimiento Principios de IA

Supervisar la adherencia
a las prácticas

responsables de IA.

Valores orientadores
para el desarrollo ético
de la IA.

Transparencia y
SupervisiónRegulaciones

Cumplimiento de las
leyes financieras y de

datos globales.

La participación
humana asegura
responsabilidad y
control.





Conclusiones



Recursos para profundizar




