


“El compliance empieza y 
termina con las personas.”

Alain Casanovas



• Formar 5 equipos.

• Nombrar un vocero de cada equipo.

• Responder las preguntas.

• Respetar el tiempo asignado para
cada equipo.

• Aplique su conocimiento de la
regulación SAGRILAFT y PTEE.

Desarrollo del taller 



Juego de roles

1. Equipo de compliance.

2. Equipo legal.

3. Equipo de auditoría.

4. Equipo de consultores.

5. Equipo de la Super.



1. Para empezar



Compliance motivacional
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Recomendado para ver



Recomendados para leer



a. ¿Cuántas obligaciones 
regulatorias tiene el SAGRILAFT?



Obligaciones del SAGRILAFT

a. Entre 1 y 10.

b. Entre 20 y 50.

c. Entre 50 y 100.

d. Entre 150 y 200.

e. Más de 200.



SAGRILAFT: Deberes



b. ¿Cuántas obligaciones 
regulatorias tiene el PTEE?



Obligaciones del PTEE

a. Entre 1 y 10.

b. Entre 20 y 50.

c. Entre 50 y 100.

d. Entre 150 y 200.

e. Más de 200.



PTEE: Deberes



c. ¿Qué normas se deben tener en 
cuenta para la visita de la Super?



Qué debe cumplir el sujeto obligado
a. Decreto Ley 663 de 1993.
b. Ley 190 de 1995.
c. Ley 222 de 1995.
d. Ley 526 de 1999.
e. Decreto 1497 de 2002.
f. Ley 1121 de 2006.
g. Ley 1437 de 2011.
h. Circular Externa 100-00016 de 2020.
i. Circular Externa 100-00004 de 2021.
j. Circular Externa 100-000008 de 2021.
k. Circular Externa 100-000011 de 2021.
l. Circular Externa 100-000012 de 2021.
m. Circular Externa 100-000015 de 2021.
n. Circular Externa 100-000016 de 2021.
o. Resolución 100-008864 de 2021.
p. Circular Externa 100-00017 de 2021.
q. Circular Externa 100-00018 de 2021.
r. Decreto 830 de 2021.
s. Ley 2195 de 2022.
t. Circular Externa 100-00003 de 2023.
u. Circular Externa 100-00004 de 2023.
v. Circular Externa 100-00010 de 2023.
w. Circular Externa 100-00003 de 2024.



d. ¿Qué tienen en común estos 
logos?



Qué tienen en común



a. Son vigilados por la misma
autoridad.

b. Son famosos.

c. Tienen revisor fiscal.

d. Deben aplicar SAGRILAFT y
PTEE.

e. Fueron sancionados.

Qué tienen en común



e. ¿Qué tienen en común el 
SAGRILAFT y el PTEE?



a. Matriz y mapa de riesgos.

b. Bases de datos de contrapartes.

c. Debida diligencia.

d. Política y manual de
procedimientos.

e. Segmentación y revisoría fiscal.

Qué tienen en común



Modelos de Compliance



f. ¿Dónde está la obligación para 
hacer segmentación en el 
SAGRILAFT y el PTEE?



a. Circular Externa SAGRILAFT.

b. Política de supervisión
SAGRILAFT.

c. Circular Externa PTEE.

d. Política de supervisión PTEE.

Juntar lo que se parece



g. ¿Cuál es la sanción por 
incumplimiento del SAGRILAFT y 

el PTEE?



Cuál es el riesgo legal
a. Amonestación.

b. Inhabilitación.

c. Remoción.

d. Revocación.

e. Suspensión.

f. Multa.



h. ¿Cuál es el valor de la sanción 
por incumplimiento del 
SAGRILAFT y el PTEE?



Cuál es el riesgo legal
a. 1 smlmv.

b. 10 smlmv.

c. 50 smlmv.

d. 100 smlmv.

e. 200 smlmv.



2. Sujetos obligados sancionados



a. Cada equipo leerá el caso 
respectivo



Juego de roles

1. Equipo de compliance.

2. Equipo legal.

3. Equipo de auditoría.

4. Equipo de consultores.

5. Equipo de la Super.



b. Diga los cargos hechos por la 
Super



c. Diga los argumentos del sujeto 
obligado



d. Diga los argumentos de la Super



e. Diga la sanción impuesta por la 
Super al sujeto obligado



Total de sanciones SAGRILAFT: Cargos



Total de sanciones PTEE: Cargos



3. Visita de la Super



I. ¿Qué tipo de visitas puede llevar 
a cabo la Super?



a. Visita in situ o extra situ



Aviso de la visita

1. Comunicación al correo de
notificaciones.

2. Comunicación a la dirección de
notificaciones.



II. ¿Cómo prepara la visita de la 
Super?



b. Preparando la visita



Preparación de la visita
1. Designar al vocero: Representante Legal.

2. Confirmar los registros ante la UIAF/SS.

3. Confirmar los registros ante la Super.

4. Confirmar la reportería objetiva y subjetiva ante la
UIAF/SS/Secretaría de Transparencia.

5. Alistar la documentación soporte del modelo de
compliance.

6. Disponer de un lugar para atender la visita.

7. Contar con una biblioteca de compliance.

8. Simular la atención de la visita: preparar a las
contrapartes.

9. Revisar la página web y la info sobre compliance.



III. ¿Cómo atiende la visita de la 
Super?



c. Atendiendo la visita



Atención de la visita
1. Protocolo de atención de visita.

2. Formatos de registro de
visitantes.

3. Guion de respuestas de las
contrapartes.

4. Formato de acta de cada sesión
de trabajo.

5. Formato de entrega de la
documentación solicitada.



IV. ¿Cómo ejecuta la atención de la 
visita de la Super?



d. Ejecutando la visita



Ejecución de la visita
1. Presentaciones explicativas del

contexto del SO.

2. Presentaciones explicativas del
modelo de compliance.

3. Respuestas de las contrapartes a
las entrevistas de la Super.

4. Entrega de documentación
soporte.

5. Entrega de información adicional
a la solicitada: 10X.



V. ¿Qué técnicas de auditoría 
utiliza la Super?



Ejecución de la visita



VI. ¿Qué norma ISO aplica la 
auditoría que realiza la Super?



ISO 19011



ISO 19011



ISO 19011



ISO 9000



VII. ¿Qué información solicita la 
Super?



Ejecución de la visita
1. Política SAGRILAFT/PTEE.
2. Manual de procedimiento SAGRILAFT/PTEE.
3. Correo electrónico informando la designación del Oficial de

Cumplimiento SAGRILAFT/PTEE.
4. Acta de la Junta Directiva con la designación.
5. Soportes de formación del OC.
6. Soportes de experiencia laboral del OC.
7. Actas del diseño o corrección del SAGRILAFT/PTEE.
8. Informe a Junta Directiva del SAGRILAFT/PTEE.
9. Actas del Comité SAGRILAFT/PTEE.
10. Acta asamblea general de accionistas sino hay JD.
11. Certificado de inscripción a la UIAF: OC/Revisor Fiscal.
12. Código UIAF: OC/Revisoría Fiscal.
13. Procedimiento Debida Diligencia SAGRILAFT/PTEE

(FORMATOS).
14. Organigrama SAGRILAFT/PTEE.
15. Material de capacitación SAGRILAFT/PTEE.
16. Listas de asistentes a capacitación SAGRILAFT/PTEE.
17. Reportes objetivos SAGRILAFT/PTEE.
18. Reportes subjetivos SAGRILAFT/PTEE.
19. Versiones en otros idiomas.



VIII. ¿Qué tipo de acciones ordena 
la Super?



Ejecución de la visita
1. Acción de Mejora: Los procesos de debida diligencia que se desarrollen en la sociedad y los documentos del mismo deben quedar

consignados en una sola carpeta.

2. Acción de Mejora: El Sistema debe contemplar la responsabilidad de los funcionarios cuando se incumplen estas políticas de
conformidad con el numeral 5.1.4. del Capítulo X de la CBJ.

3. Acción de Mejora: La sociedad deberá diligenciar el informe 58-Oficiales de Cumplimiento.

4. Acción de Mejora: Diligenciar las notas de estados financieros en relación a la Circular Básica Jurídica Capítulo X y Capítulo XIII
(Formulario 840000).

5. Acción Correctiva: Los procesos de debida diligencia deben ser atendidos y verificar que los datos coincidan con los suministrados
en el formato de vinculación de las contrapartes.

6. Acción Correctiva: Las decisiones sobre las debidas diligencias intensificadas deben ser resueltas por el OC de acuerdo a las
facultades que manda el Capitulo X.

7. Acción Correctiva: Se debe garantizar la independencia y toma de decisiones por parte del Oficial de Cumplimiento.

8. Acción Correctiva: Se debe modificar las fusiones del Oficial de Cumplimiento de conformidad con el numeral 5.1.4.3. del Capitulo
X de la CBJ.

9. Acción Correctiva: Los oficiales de cumplimiento deben tener independencia de conformidad con el numeral 5.1.4.3. del Capítulo X
de la CBJ.



IX. ¿La Super puede solicitar 
información que la norma no 

contempla?



Ejecución de la visita



X. ¿Cómo finaliza la visita de la 
Super?



e. Finalizando la visita



Finalización de la visita
1. Acta de visita.

2. Acciones de mejora y correctivas.

3. Revisión del cumplimiento de las
acciones de mejora y correctivas.

4. Terminación de la visita
administrativa.

5. Inicio del procedimiento
sancionatorio disciplinario.



4. Procedimiento Sancionatorio





5. Para finalizar



Consejos prácticos
1. Hacer la una matriz de

cumplimiento normativo.

2. Estudiar las sanciones de otros
SO.

3. Valorar los informes de RF y AI.

4. Simular una visita administrativa.

5. Establecer protocolos de
actuación para atender a la
Super.



Consejos prácticos

• Auditoría de Cumplimiento: es la
revisión sistemática, crítica y
periódica respecto de la debida
implementación y ejecución del
SAGRILAFT y PTEE.



Redes sociales



“Se debe hacer todo lo que se 
escribe y escribir todo lo que se 

hace.”
Alain Casanovas



NORMATIVA APLICABLE – SECTOR 
FINANCIERO

Garantías 
Constitucionales 
(Debido Proceso, 

Derecho de Defensa, 
etc.)

Carta Orgánica del 
BCU

Libro III
– RNRCSF

RNMV
RNSR 
RNFP
RNMP

Resolución 
D/390/2024 



Art. 38 Carta 
Orgánica BCU

- dictar normas generales e

instrucciones particulares en materia

ALA/CFT;

- requerir información, registros y

documentación;

- evaluar periódicamente el

cumplimiento normativo y la calidad

de la gestión;

- ejercer supervisión consolidada;

efectuar inspecciones;

- adoptar medidas preventivas;

- aplicar sanciones o proponer al

Directorio las sanciones más graves;

FACULTADES 
DE LA S.S.F.



IN SITU

(en el domicilio del SO)

EXTRA SITU

(a través del análisis de la 
información periódica que 

envía la entidad)

AD - HOC

(hechos denunciados, 
alertas detectadas, 

actividades sin 
autorización)

TIPO DE SUPERVISIONES



SANCIONES Y MEDIDAS 
ADMINISTRATIVAS

Observación

Multas
(hasta el 50%, de la 

responsabilidad patrimonial 
neta mínima establecida para 

el funcionamiento de los 
Bancos)

Apercibimiento

Suspensión de 
actividades

(total o parcial con fijación 
expresa del plazo) 

Intervención
(puede ir acompañada de la 

sustitución total o parcial de 
autoridades)

Revocación habilitación 
para funcionar 

(temporal o definitiva)



NORMATIVA APLICABLE – SECTOR NO 
FINANCIERO

Garantías 
Constitucionales 
(Debido Proceso, 

Derecho de Defensa, 
etc.)

Artículo 4, literal E, 
Ley 19.574 

(Facultades de 
Senaclaft)

Decreto N°
500/991 

(Procedimento 
Administrativo) 

Resolución 
061/2026 

(Sanciones)

Decreto N° 355/021 
(DOMEL)



Art. 4 lit E Ley 
19574

- Más amplias facultades de

investigación y fiscalización sobre los

SO y todo aquel que haya tenido

participación, directa o indirecta, en la

operación que se está fiscalizando;

- Exigir exhibición de todo tipo de

documentos, propios o ajenos y

requerir su comparecencia (no

comparecencia 2 citaciones = multa);

- Practicar inspecciones (muebles e

inmuebles);

FACULTADES 
DE SENACLAFT



IN SITU

En el domicilio del 
SO

EXTRA SITU

A través de Domel o 
por correo electrónico

SOLICITUD DE 
INFORMACIÓN

(Puede eventualmente 
derivar en una fiscalización 

in situ o extra situ)

TIPO DE SUPERVISIONES



SANCIONES Y MEDIDAS 
ADMINISTRATIVAS

ARTÍCULO 13 DE LA LEY N° 19.574

Parámetros        
- Entidad de la 

infracción / 
Antecedentes 
del infractor -

Observación

Multa (1000 a 
20.000.000 UI)

Apercibimiento

Suspensión 
(Temporaria / 

Definitiva)



PROCESO ADMINISTRATIVO SENACLAFT 
❖ Visita o citación a 

comparecer;
❖ Comparecencia –

envío de la 
documentación;

❖ Recepción de la 
documentación y 
formalización del 
expediente 
administrativo;

❖ Estudio de la 
Documentación

❖ Informe del Área 
Fiscalización;

❖ Informe del Área 
Jurídica; 

❖ Resolución del Jerarca

Cumplimiento 

Incumplimientos 
Menores 

Incumplimientos 
Importantes  

Archivo

Archivo 
c/Recomendaciones  

Intimación c/plazo

Vista de los incumplimientos

Evacuación Vista (eventual 
Pedido Prueba)

Análisis Descargos (Fiscalización y 
Jurídica) - Diligenciamiento 

Prueba

Resolución Final  

1

2

3



IMPUGNACIÓN

Recursos
Administrativos

- Revocación (ante
Senaclaft SONF y ante SSF
SOF)

- Jerárquico (ante
Presidencia SONF y ante
Director BCU SOF)

Plazo 10 días
hábiles

Acción
Anulatoria

- Ante el
Tribunal de lo
Contencioso
Administrativo

Plazo de caducidad  90 días 
siguientes, desde la 
notificación personal del 
acto que ponga fin a la vía 
administrativa o la 
configuración de la 
denegatoria ficta



PRINCIPALES DEBILIDADES EN LAS INSPECCIONES DE 
LOS SONF

• No realizar análisis de riesgo o no dejarlo por escrito;

• Carencias en el respaldo documental;

• No identificación del beneficiario final;

• No búsquedas en listas ONU y en fuentes abiertas o falta 
de revisión y descartes;

• Debida diligencia intensificada en el caso de familiares del 
PEP;

• Debida diligencia intensificada en el uso del efectivo;

• Prueba y documentación aportada en oportunidad de la 
vista



RESOLUCIÓN N.º 061/2026 DE SENACLAFT
Sustituye la Resolución N.º 016/2022 · Sujetos obligados no financieros

INFRACCIONES
GRAVES

• Omisión del ROS —incluido FT aun con fondos lícitos—
• No comparecer o no aportar documentación, obstaculizando la inspección
• No inscribirse/actualizar RSO o no constituir DOMEL
• Incumplir DDI, conservación de registros o medidas correctivas
• No realizar DDC o no identificar beneficiario final/tercero aportante

MULTA
+

SUSPENSIÓN
TEMPORARIA O

DEFINITIVA

INFRACCIONES
SEVERAS

• ROS omitido cuando el cliente se niega a aportar información de 
DDC
• Deficiencias del sistema que, en conjunto, revelan inadecuación a la 
actividad
• Carencias relevantes de DDC/beneficiario final y otros 
incumplimientos tipificados

MULTA

Excepcionalmente:
OBSERVACIÓN

INFRACCIONES
LEVES

• Carencias en DDC simple o normal
• Omisión notarial de dejar constancia de la DDC
• Otros incumplimientos no calificados como graves o severos

APERCIBIMIENTO
U

OBSERVACIÓN



DECRETO N.º 500/991: PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

INICIO

(Con citación a 
domicilio del SO)

INSTRUCCIÓN

Impulso de oficio, 
verdad material y 

reunión de antecedentes

CONTRADICCIÓN

Vista, descargos y 
prueba antes de una 
decisión perjudicial

DECISIÓN

(Acto motivado, notificado e 
impugnable)

PRINCIPIOS RECTORES (art. 2)

• Imparcialidad y legalidad objetiva
• Impulsión de oficio y verdad material
• Economía, celeridad y eficacia
• Informalismo a favor del administrado

• Flexibilidad y ausencia de ritualismos
• Debido procedimiento y contradicción
• Buena fe y presunción de verdad
• Motivación y gratuidad

La Administración no puede decidir válidamente sin instrucción suficiente, contradicción y 
motivación.



GARANTÍAS DEL ADMINISTRADO

DECISIÓN
ADMINISTRATIVA

VÁLIDA

ACCESO Y 
CONOCIMIENTO

Conocer las actuaciones y 
los elementos relevantes

del expediente.

VISTA PREVIA
10 días (antes de resolución 

-arts. 75 y 76).

DEFENSA Y PRUEBA
Formular descargos, ofrecer
probanzas y solicitar prueba

complementaria.

DECISIÓN FUNDADA
Valoración de los argumentos, 

motivación, notificación y 
posibilidad de recurrir.

ARTÍCULO 5: derechos y garantías del debido
proceso + duración razonable



MUCHAS GRACIAS
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