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La lirica del fraude
Canales electrónicos en Fintechs y Bancos.



Problema sistemico

Onboarding

Ginebra

Virtualidad

Información



Tratado de mutuo acuerdo

1.- El cliente es engañado, tiene que cooperar con el defraudador

2.- No hay fallas de seguridad

3.- Argentina es un “blue Ocean” para el fraude



Regulado
Acto 1

No regulado

Tecnologicas



No regulado

Regulado
Acto 2

Tecnologicas



Problema SistemicoHiper regulado No regulado

Soluciones “de pago”
Soluciones “democratizadoras”

Full virtual por costo < erosion



Problema Sistemico

=



Fragmentación e incapacidad 
de evaluación general

Recursos del sistema

Priorizacion





11 Telefonos
22 Clientes

67 Cuits Mula







¿Cuáles son las medidas de seguridad que 
hay que pasar para transferir dinero?

+ No transacciona=

Dispositivo seguro unico

+ + = Transacciona



¿Cuáles son las medidas de seguridad que 
hay que pasar para transferir dinero?

Canales

Dispositivo 
seguro unico

+

WEB Móvil Cajero ATM

+
+ nuevo Benf.



¿Cuáles son las tres principales metodologías por 
las que pierden dinero los usuarios financieros?



Monitoreo transaccional / Biometria



¿Por qué la taza de recupero de la plata 
de los usuarios es tan baja?



¿Por qué no se da cuenta el banco que 
está fuera de su habitualidad?

MEPA

Nacion
NBCH

$$$?



¿Por qué no se da cuenta el banco que 
está fuera de su habitualidad?







TX fraudulentas
30 a 40 % CUITs 
conocidos

Robo de identidad

Engaño

Participación



3,20 % CUITs 
desconocidos



Acuerdo cooperación AGO/22

Denuncia policial
Criterio decisión final entidad requerida

Indemnidad y transferencia responsabilidad



¿Qué hace para mitigar el fraude?

-Elevar  la presión en las puertas del fraude:

-Denuncias penales contra bandas:

-Difusión y prevención



Sobre fallos judiciales civiles

- El cliente es engañado mas que los sistemas vulnerados. 

- Puerta abierta al autofraude.

- Créditos son otorgados con biometria.

- La habitualidad es relativa.

- Los servicios provistos por Meta, Facebook, IG y Google 
son las puertas donde el fraude.

- Las medidas son evolutivas a diferencia de los fallos.



Engaño 

Acceso al telefono

Biometria 

Credito 

Transferencia 





Seguridad como feature y no como standard
Temores



Dejar afuera a los terceros del stack del fraude
Temores



2 de cada 10

7 de cada 10
Whatsapp

Instagram

Marketplace

Enlace patrocinado

Temores



Gracias !
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