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Telekom sektoriinde yeni bir
oyuncu; Bosphocom

1 Ocak 2

giren oyunculara bir yenisi daha eklendi. |
lisansin 2006 yilinda alan ardindan Turk -
imzalayan Bosphocom, C Tipi UMTH kapsaminda faaliyete gecti. 2 TIP TR
uydu servis saglayici lisansi da bulunan

d'te telekom sektdrdnudn serbestlestirimesinin ardindan pazara
elekomunikasyon Kurumu’'ndan
elekom ile ara-baglant sGzlesmesi

Bosphocom, uydu dzerinden venri,

Internet, ses, faks ve gdrdntd altyapisi hazirlayarak kurumsal musterilerine

hizmet sunuyor.

@ Yurt disindan Turkiye'yi aramalarda
toplu ses tasima hizmeti veren Bosp-
hocom’un genel Muduru Kerem Resu-
loglu ile bir soylesi yaptik. Resuloglu
sorularimiza bakin ne yanitlar verdi:

Bosphocom ve sundugu hizmetler
hakkinda bilgi verir misiniz?

2004 yihinda kurulan Bosphocom
Uydu lletisim Hizmetleri, servis sagla-
yicl olarak hizmet veriyor. Telekomuni-
kasyon Kurumu’'ndan 2 TIP TR Uydu
Servis Saglayici ve C Tipi Uzak Mesafe
Telefon Hizmeti (UMTH) lisanslar al-
mis uluslararasi bir operator.

Bir telekomunikasyon sirketi olarak
uydu Uzerinden veri, Internet, ses,
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faks ve goruntu altyapisini hazirlayarak
kurumsal musterilerimizin ihtiyaclarini
karsiliyoruz. Sirketlerin maliyetlerini
dusurecek cozumler uretiyoruz. Yuk-
sek kalitede servis ile musteri memnu-
niyetini on planda tutarak, 7 gun 24
saat Network Management Center (Ag
yonetim merkezi) ve cagri merkezi hiz-
meti veriyoruz. Karasal hatlara ihtiyac
duymadan, sinirlama ve kesinti olma-
dan dunyanin her yeri ile surekli haber-
lesmelerini sagliyoruz. Kolay montaj ve
hizli destek de musterilerimize sundu-
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gumuz diger avantajlar.

Amacimiz; kurumsal bilgi birikimi-
miz, uydu haberlesme sektorundeki
deneyimimiz ile musterilerimizin verim-
liliklerini artirmak, onlara rekabet us-
tinlOgu saglayacak en uygun teleko-
munikasyon ¢cozumlerini saglamak.

NDSatcom ile ortakhiginizdan kisa-
ca bahseder misiniz? Bu ortakligin
size sagladigi avantajlar nelerdir?

Uydu haberlesme sektorunun lider
ekipman ureticilerinden biri olan
NDSatcom ile ortakhgimiz 2005 yilin-
da basladi. Almanya merkezli NDSat-
com, 160 ulkede lisansli uydu haber-
lesme hizmeti veriyor. Anahtar teslimi
projelerde tercih edilen yuksek perfor-
mansli urunleriyle 25 yildir kurumsal
haberlesme alaninda, faaliyet gosteri-
yor. NDSatcom ile ortaklik yapimizin
Turkiye'de bir benzeri yok. Bosphocom
disinda kuresel bir ekipman ureticisi
ile ortaklik kuran bir servis saglayicisi
Uulkemizde mevcut degil.

NDSatcom ile olan isbirligimiz bize
yurt icinde ve yurt disinda operasyon
yapma imkani yaratiyor. Sadece Turki-
ye'de degil, NDSatcom’un baglantili ol-
dugu ulkelerde kurulan kuresel aglarin
operasyonlarini biz yurutuyoruz. Sahip
oldugumuz bilgi birikimi, nitelikli is gu-
cu ve teknoloji, telekomunikasyon sek-
torunde degisim ve gelisimin oncusu
olarak yer almamizi saghyor.

www.telepati.com.tr
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ugradigl anlarda onem tasiyor. Dogal
afetlerde ozellikle de Turkiye icin bu-
yuk bir tehlike teskil eden depremler-
de, karasal baglanti kesintiye ugruyor
hatta tamamen iptal oluyor. Boyle du-
rumlarda uydu sistemleriyle haberles-
meyil kesintisiz devam ettirebilecek
teknolojik altyapiya ve deneyime sahi-
biz. Bunun yaninda ozellikle ‘fully mes-
hed’ aglarda kullanmakta oldugumuz
teknoloji, karasal baglantilara ve agla-
ra gore onemli oranlarda bant genisligi
verimliligi ve tasarrufu sagliyor.

Bosphocom’u UMTH hizmetinde
rakiplerinden ayiran ozellikler
nelerdir?

En onemli 6zelligimiz sahip oldugu-
muz altyapi. Gercekten bir telekom sir-
keti olmak ve kaliteli hizmet sunmak
icin mumkun oldugu kadar fazla oran-
da alt yapinin mulkiyetine sahip olmak
gerekiyor. Ozellikle tasima ya da trans-
misyon alt yapisinin da tamamen sizin
kontrolinuzde olmasi ve isletmesinin
de ilk elden yine sizin tarafinizdan yapi-
liyor olmasi sart. Bugun sektordeki fir-
malara baktigimizda cok azinin fiziksel
olarak kendine ait bir alt yapisi oldugu-
nu goruyoruz. Bir telekomunikasyon
sirketi olarak Bosphocom, uzak mesa-
fe telefon hizmeti vermemizi saglaya-
cak cihazlara ve ara baglantilara sa-
hip. Santrallar arasi dakika toplama ve
son noktaya ulasmasi icin, Turk Tele-
kom’a teslim etme surecindeki tum
altyapiya %100 sahip olmamiz en
onemli ozelligimiz.

Yurt disi 3 PoP noktamiz ile, Turki-
ye'deki 12 ara baglanti noktamiz ara-
sindaki tasima tamamen mulkiyeti bi-
ze ait ekipman ve transmisyon ortami
uzerinde gerceklesiyor. SkyWan
IDUS5000 ekipmanimizin ‘fully mes-
hed’ ve dinamik bant genisligi payla-
sim imkanlariyla, tum bu 15 nokta ara-

g Kerem Resuloglu

1969 istanbul dogumlu Kerem Resuloglu, lise egitimini Saint Michel Ozel Fransiz Lisesi’'nde tamamladi. istanbul Universitesi mezunu olan Resuloglu, lisans iistii egitimini
Johann Wolfgang Goethe Universitesi’'nde tamamladi.

Is hayatina 1991 yilinda Polyhandel GmbH and Polytruck GmbH’de (Almanya) baslayan Resuloglu, agir vasita konusunda satis ve pazarlama boliimiinde calisti. 1993
yilinda ise Almanya’da Retrade Marketing & Handels GmbH sirketini kurarak genel miidiirliik gorevini iistlendi. 1995-2000 yillari arasinda Teslis Inc.'in genel
miidiirliigiinii yapan Resuloglu, 2000 yilinda Say Kom Inc.te yonetim kurulu iiyesi ve genel miidiir olarak yer aldi. Plenexis Uydu lletisim Hizmetleri Ltd. Sti.'de 2002'de
basladigi yonetim miidiirliigii gdrevini ise, 2005 yilina kadar siirdiirdii. 2005 yilinda da uydu haberlesmesi cihazlari iretimi konusunda dnde gelen Aiman firmasi
NDSatCom A.G. ile Bosphocom Ltd. adi altinda ortakliga girdi.
Halen Bosphocom Uydu lletisim Hizmetleri Ltd. Sti.’de
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sindaki tasinan trafik, teslim alinan
noktadan teslim edilen noktaya kadar
homojen ve sadece kendine atanmis
bir transmisyon ortaminda iletiliyor.

Hizmet kalitesinin olcumu nasil
yapiliyor ve Bosphocom’un bu
olcumlere gore basarn oram nedir?

Toplu ses tasima hizmetindeki ba-
sari ASR (Answering Seizure Rate) ve
NER (Network Efficiency Rate) olcumle-
rivle ortaya cikiyor. ASR; yurt disindan
teslim alinan toplam dakikalardan kar-
si tarafin mesgul oldugu igin cevap ve-
remedigi dakikalar ve calip aciimadigi
icin musterinin konusamadig! dakika-
larin ¢cikarilmasi sonucu ortaya cgikan
net dakikanin brut dakikaya oranidir.
Ancak hicbir zaman calan numara sa-
hibinin cevap verip vermeyecegini bile-
mezsiniz. Eger toplam 10 milyon daki-
ka tasiyorsaniz ve bunun 6 milyon da-
kikas! cevaplaniyorsa basaridir. Ancak
bize gore bu hizmet kalitesini cok gos-
teren bir oran degil. NER ise, ag verim-
lilik oranini verdigi icin hizmet kalitesi-
ni daha net gosteren bir olcumdur. Al-
diginiz toplam dakikay! aga atma orant-
nizdir. Kanal bulamadigl icin gonderile-
meyen dakikalar ise, verimlilik orani
negatif olarak etkiler. Ortaya ¢ikan ra-
kam sizin gercek anlamda verimliligini-
zi gosterir. Bosphocom olarak bu ol-
cimler sonucunda elde ettigimiz ra-
kamlar; ASR icin % 60-65, NER icin ise
% 95. Ortaya cikan rakamlar da basari-
va ulastigimizi ve yuksek hizmet kalite-
sine sahip oldugumuzu gosteriyor.

Telekomiunikasyon hizmetlerinin
serbestlesmesini sektorun gelisi-
mi ve rekabet acisindan nasil de-
gerlendiriyorsunuz?

Sektorde cok sayida firma var ve te-
lekomunikasyon hizmetlerinin serbest-
lesmesi ile birlikte rekabet artti. Ancak
sektorun en onemli sorunlarindan biri

hissedar ve genel miidiirliik gérevini yiiriiten Kerem Resuloglu Fransizca, Ingilizce ve Almanca biliyor.
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rekabetin kalite degil fiyat odakli olma-
si. Ucuz fiyat icin kaliteden odun verili-
yor. Bosphocom olarak sadece fiyat
uzerine kurulu bir rekabet icine girmek
istemedik. Yuksek kaliteli hat ve tasi-
ma hizmeti sunma anlayisindan yola
ciktik ve musterilerimizin ihtiyaclarina
piyasadakinden daha yuksek fiyatlarla
ama daha yuksek Kalitede cevap
veriyoruz.
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