Bosphocom'dan kesintisiz iletigsim imkani

ISTANBUL - Uydu iletisimi alaninda servis saglayici olarak faaliyet yiiriiten Bosphocom, hizmet verdigi
kuruluslarin karasal hatlara ihtiyag duymadan, sinirlama ve kesinti olmadan diinyanin her yeri ile surekli
iletisim halinde olmalarini sagliyor.

Bosphocom Uydu iletisim Hizmetleri Genel Miidiirii Kerem Resuloglu, firmalarinin éncelikle miisterilerin
ihtiyaclarini belirledigini ve mevcut ise karasal baglantilarinin analizi yaptiklarini sGyledi. Bdylece
musterilerin ihtiyaclari dogrultusunda network tasarimi yapilarak yizde 99.5'den baslayan kesintisizlik
taahhldu ile bir SLA (Servis Hizmet Anlagsmasi) olusturduklarini anlatan Resuloglu, "Sunulmakta olan
teknoloji ile kesintisiz iletisimin yani sira, ihtiyaca gore uydu kesimi tahsisi ve dinamik kapasite paylasimi ile
minimum kapasite ile maksimum performans saglamakta olup, bu musterilere maliyet avantaji olarak geri
dénmektedir" dedi. Bosphocom'un, ayrica uzun vadeli anlagsmalari ¢ergevesinde musterilerine ekipman
konusunda satis zorunlulugu ve demirbas yikimliligi getirmedigini ifade eden Resuloglu, misterilerine
anlasma suresince kullandiklari ekipmanlarda garanti kapsami icinde Ucretsiz servis, ekipman degisimi
hizmetleri de sunduklarini dile getirdi. Firmalarinin, 7 glin 24 saat hizmet anlayigi ile ¢alistiginin altini gizen
Resuloglu, sistemlerin yénetimi ve denetiminin istanbul ofisinde kurulmus olan Sebeke Yénetim Merkezi
tarafindan yurittldigini kaydetti. Resuloglu, acil durumlara ve sistem hatalarina ise yine 7/24 sistemiyle
galisan gagri merkeziyle cevap verdiklerini belirtti.

Verimliligi arttiran iletisim ¢oziimleri

Uydu hizmetlerinin, Turkiye'de, karasal hatlarin yedeklenmesi veya karasal hatlarin yetersiz oldugu
bdlgelerde dogrudan kullaniimasi dogrultusunda sekillendigi bilgisini Resuloglu, "Bosphocom yedekleme
Unitesi sayesinde musterilerinin mevcut karasal hatlarinda yasadigi kesintilerde devreye girerek uydu
Uzerinden iletisimlerini gergeklestirmekte, dolayisiyla da kesintileri sifira indirmektedir. Yedekleme
projelerinde karasal altyapinin koptugu durumlarda sebeke otomatik olarak uydu tzerinde galismaya baslar
ve kesintisiz bir iletisim saglamis olur. Bu sayede olasi afet durumlarinda bile misteri merkezinde
olusabilecek kesintiler agilarak 2. bir sebeke Uzerinden iletisim kesintisiz olarak saglanir" seklinde konustu.
Dogal afetlerde uydu Gzerinden haberlesmenin en kolay ve en hizl yol olduguna dikkat gceken Resuloglu,
sunlar soyledi:

"Afetin ilk etkisi ile birlikte mobil terminaller devreye sokularak kesintisiz ve ylksek hizda iletisim
saglanabilmektedir. Bu anlamda kamu veya 6zel kuruluslarinin olasi afet durumlarinda iletisimlerini
saglayacak gerekli iletisim ¢dzimlerini Bosphocom sunabilmektedir." Bosphocom gelistirdigi iletisim
¢ozimlerinde verimliligi 6n planda tuttugunu dile getiren Kerem Resuloglu, 6zellikle genis bir cografyada
faaliyet gosteren firmalar igin verimliligi hedefleyen birgok iletisim ¢6zim sagladiklarini, merkez ile diger
boélgelerin iletisim butgelerini hafifletici ¢dzimler Urettiklerini kaydetti. Resuloglu son olarak sunlari sdyledi:

"Ornegin Merkezi Tiirkiye'de bulunan bir sirketin Tiirkiye disindaki isletmelerinde kullanilan iletisim altyapisi
yerel sebekelerden saglamaktadir ve bu durumda o ulkenin belirledigi vergilere ve iletisim tarifelerine tabi
olmaktadir. Dolayisiyla her bir bolge kendi iletisim bultgesini olusturmaktadir. Oysa Bosphocom'dan hizmet
alan bir kurulus farkli vergi ve tarife Gcretleri ile karsilagsmayarak iletisim butgesini merkezden idare
edebilmekte, bu sayede iletisim maliyetlerinde verimliligi saglayabilmektedir.”



