Agentes automatizados con IA que te permiten incrementar la
productividad de tu equipos y generar experiencias estandares y sensatas
a tus clientes.

:QUE OFRECE? :COMO FUNCIONA?

. j Protege datos con seguridad,
Confianzay B privacidad, auditoria y cumplimiento

seguridad B B normativo.
: W Retencion de datos cero

Agentforce usa Salesforcey LLM
para experiencias transformadoras
y escalables.

Potencia
y versatilidad

Se integran datos actualizados
para decisiones eficientes y
automatizacion empresarial.

Uso de datos
unificados

Motor de razonamiento que permite
a los agentes entender, actuar y
adaptarse dinamicamente.

Razonamiento

Atiende automaticamente en
i A multiples canales con |IA
Automatizacion # B cenerativa, resolviendo consultas y
conversacional } escalando procesos de forma
y multicanal B cficiente y natural. (WhatsApp,
’ 9 chat web, SMS, Facebook
Messenger, entre otros).

¢ Qué tipo de trabajos se pueden configurar en Agentforce?

Asistencia
» Gestion a cliente Generacion
% de pedidos de prospectos

Programacion
y reservas
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Recopilacién -
de comentarios o : internos

Contactanos y siguenos para mas contenido
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