
Disponibilidad 
continua

Atención 24/7 a 
clientes y empleados 

sin sobrecargar 
equipos.

Consistencia 
y precisión

Responde con voz 
de marca y datos 

actualizados.

Eficiencia
Agiliza tareas 
y disminuye 

errores.

Automatización 
de procesos

Ejecución automática 
de tareas repetitivas 

mediante reglas y 
acciones.

Optimización 
experiencia del 

cliente
Respuestas rápidas y 
más casos resueltos 
al primer contacto.

Consulta de 
productos

Gestión de 
un caso

Preguntas 
frecuentes

Gestionar 
conversaciones para dar 
información general de 
productos y/o servicios, 
precios, promociones y 

fichas técnicas.

Crear, 
actualizar y 

escalar casos.

Resolver preguntas 
comunes en los clientes 
como procedimientos, 
políticas, horarios de 

atención, ubicación de 
tienda, programas de 

lealtad.

Escalabilidad
Multiplica  la 
operación sin 

los costes extras 
de personal.

¿Qué es un AGENTE?

Plataforma de agentes de IA (LLMs) para servicio 
automatizado inteligente.

Un agente responde, guía, automatiza, 
personaliza y escala interacciones.

Productividad

Optimización

Automatización

Razonamiento

Define Objetivos

Procesamiento de 
lenguaje natural: 
Comprende e interpreta 
interacciones completas.

Diseño en Agent 
Builder:
Define topics, redacta 
instrucciones en lenguaje 
natural y asocias acciones 
(APIs, Flows).

Determina 
las fuentes:
Contenido web
Archivos
Modelos de datos
Artículos o base de 
cconocimiento

Identifica 
acciones
Flujos
Integraciones
Comunicación
Escalamiento

Construye 
conversaciones
Clasifica conceptos
Establece 
indicaciones y 
restricciones
Variables de 
contexto

Optimiza Evalúa

Entrenamiento 
continuo:
Los LLMs se ajustan 
con datos de tu negocio
y feedback de usuarios, 
mejorando su precisión.

Motor de razonamiento:
El Atlas Engine refina su plan 
en cada solicitud, 
aprendiendo
de resultados pasados 
optimizando respuestas.

¿Qué habilidades tiene un agente?

1.
Razonamiento y 
planificación: Transforma 
peticiones complejas en 
acciones, mediante el Atlas 
Reasoning Engine.

2.

Acción automatizada: 
Ejecuta flujos (Flows), APIs 
o integraciones MuleSoft 
para completar tareas.

3.
Adaptación en tiempo 
real: Conecta con fuentes de 
datos en vivo para ajustar 
decisiones sobre la marcha.

4.

¿Cuáles son sus beneficios?

¿Cómo puedes 
empezar a integrar 

IA en tu área de 
servicio bajo un 

esquema básico?

¿Qué implica una solución Agentforce?

Tansferir a un 
agente físico
En caso de que el 
cliente lo solicite o 
bajo escenario de 
negocio donde se 

requiere intervención 
humana.


