Automatizacion

Productividad

Plataforma de agentes de IA (LLMs) para servicio
automatizado inteligente.

Optimizacion

Razonamiento
responde, guia, automatiza,

personaliza y escala interacciones.

Define Objetivos

= ; Qué implica una solucion Agentforce? m—

Entrenamiento

continuo:

Los LLMs se ajustan

con datos de tu negocio
y feedback de usuarios,
mejorando su precision.
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Disponibilidad Consistencia Escalabilidad Eficiencia Automatizacion Optimizacion

continua y precision Multiplica la Agiliza tareas de procesos experiencia del

Atencion 24/7 a Responde con voz operacion sin y disminuye Ejecucion automatica cliente
clientes y empleados de marca y datos los costes extras errores. de tareas repetitivas | Respuestas rapidasy
sin sobrecargar actualizados. de personal. mediante reglas y mas casos resueltos
equipos. acciones. al primer contacto.

Preguntas Tansferir a un
frecuentes agente fisico
Gestidn de
Consulta de ® Resolver preguntas un caso En caso de que el
productos p— comunes en los clientes cliente lo solicite o -

A

bajo escenario de
negocio donde se
requiere intervencion
humana.

— como procedimientos,
politicas, horarios de
atencion, ubicacion de
tienda, programas de
lealtad.

Gestionar
conversaciones para dar
informacién general de
productos y/o servicios,
precios, promociones y

fichas técnicas.

Crear,
actualizary
escalar casos.
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