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Ingesta hibrida (streaming & batch):
Mantiene tus datos sincronizados a través
de servicios (REST API) y cargas masivas.

Perfil Unico que agrupa todas las

interacciones y atributos de un cliente.

Permite:

Reunir informacion relevante e
indicadores clave de un cliente.

Incrementa relevancia, mejora
experiencia y fortalece la fidelidad
con segmentos precisos.

confiable para integrar

salesforce ' clata cloud (360

Conecta y activa
informacidén en
tiempo real.

Modelo de datos
comun:
Armoniza informacion

en un esquema estandar
integral.
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Personalizacion

Elimina silos
externos de datos.

APIs y acciones
de datos:

API| REST para consultar e
ingestar datos que permiten
activar flujos hacia sistemas
externos (Marketing, Redes

sociales, CRM).
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Acciones

Flujos y Journeys

Compartir Datos
(Zero-Copy)

JDBC, SQL, sOQL,
REST APIs.

RelevanciaenlaeradelalA

Velocidad de insights: Latencia de activacién

en segundos, frente a minutos y horas en
arquitecturas tradicionales.

Escalabilidad global: Hyperforce garantiza

cumplimiento de residencia de datos y alta
disponibilidad.

Salesforce Data Cloud
potencia la IA al unificar
datos en tiempo real,
mejorar su calidad y
contexto, habilitar

Integracion “click to connect”: Acelera
despliegues y reduce costos al eliminar
procesamiento de codigos complejos para ingesta
y transformacion.

Base para Al avanzada: Datos normalizados
y actualizados impulsan de forma dptima el
entrenamiento y gobierno de modelos IA.

Orquestar
interacciones
consistentes

en Email, SMS,
Web y Redes
sociales.

personalizacion avanzada,
reducir costos operativos y
garantizar decisiones mas
precisas, escalables y
seguras para el negocio.




