En IT SMART CONNECTED, llevamos la
implementacion de plataformas de tecnologia

CRM a otro nivel, ayudando a empresas como la
tuya para automatizar y optimizar procesos en
Ventas, Servicio y Marketing.

VENTAS i

Simplifica tu proceso de ventas y mantén a tu equipo siempre conectado.

L Gestion de
Cotizaciones y

Captacion de prospectos y contactos. aprobacion de fae prospectos,
Gestion de cuentas y oportunidades. — Y contactos y
Seguimiento de equipo de ventas y sus actividades. cuentas.
Configuracion del ciclo de venta adecuado a tu operacion. VENTAS

Creacion de prondsticos. Prondsticos y > 2 Seguimiento a
Monitoreo de KPI's. monitoreo de sl ] oportunidadesy

actividades del
equipo

Cotizaciones y aprobacién de contratos. KPIs de ventas.

MARKETING &

Comunicacién efectiva, personalizada y alineada a tus objetivos
de atraccion y retencion de clientes

SERVICIO [Z

Solucién de servicio al cliente, a través de diferentes canales de
contacto y con estandares de calidad medibles.

tu centro de atencidn a clientes en un
esquema de interaccién omnicanal con todos tus
canales (mail, voz, chat) en una misma plataforma.
de agentes y lineas de atencién.
de solicitudes, asignacion
automatizada y escalacion

de niveles de servicio y productividad de

tu equipo.
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Comunicacién
Omnicanal

Asignacion y
gestion de tickets

Seguimiento y
atencién

Documenta las
interaccionesde
servicio con clientes,

Monitorea indicadores
de productividad en tu
area de servicio, como
el cumplimiento de
SLAs, la reduccién del
tiempo de espera para
resolver tickets y la
tasa de escalamientos,
entre otros.

Implementa un
servicio al cliente a

Optimiza la eficiencia
automatizando la

través de multiples distribucién de tickets implementa
plataformas de atus agentes, procedimientos de
comunicacién, tomando en cuenta su escalaciény

incluyendo chatbots,
WhatsApp v sitios
web.

aprobacién para
resolver cada solicitud
de manera eficiente y
rapida.

disponibilidad,
habilidades y area de
especializacion.

Configura

Diversifica
Personaliza

Analiza

Analisis y
medicién
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Una campaiia
automatizada

de 360°

comportamiento de tus
clientes con tu marca.

de tus clientesy objetivos
de campafia.

Desarrolla recorridos

®Q'_—' Q dinamicos que
dﬂllt[hﬂ o permitan enviar
S e notificaciones,
IEEIE) EPRES recordatoriosy alertas «g
detallados para 5 E ~
por diversos medios. (3
medir KPls de S
marketing. Monitorea indicadores ;:\Q
como la tasa de apertura, ,é'
. NS
clics y rebotes para Q
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Seguimiento

Membresia
de puntos

Descuentos y
recompensas

Beneficios
por niveles

PROGRAMA

Esquema de
referidos

DE LEALTAD

Rembolso/
cashback

-Descuentos/ ofertas
-Efectivo/ puntos
-Productos gratis
-Envios gratis

-Beneficio cumplearios
-Exclusividad/ garantias
-Primicias eventos/ productos
-Servicios plus gratis
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Ingesta

Através de
integraciones y cargas
batch automatizadas,

conecta de forma rapida
cada una de tus fuentes
para centralizar
informacidn de tus
clientes. (Perfil y

Transforma

Aplica reglas a tu data
centralizada, para
homologar informacion
como numeros de
teléfono, correos,
modelos, catalogo de
géneros, fechas, etc.

Unifica

Define criterios y
combina datos para
crear perfiles de clientes
Unicos, consolidando
toda la informacion de
distintas fuentes en la
identidad de tu cliente
con tu marca.

Exporta

Segmenta

Categoriza a los clientes
en segmentos basados
en criterios como
comportamiento de
compra, preferencias,
actividad en lineay
demografia.

Activa/Acciona/Exporta

Permite la utilizacion de
estos segmentos en
campafias de marketing
dirigidas,
personalizacién de
servicio y experiencias,
publicacién en redes
sociales, etc.

transaccional).
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Sabemos que no hay dos empresas iguales,

por eso queremos empezar con una sesion

para identificar tus necesidades especificas

y darte una demostracion de cémo nuestro
Experiencia
comprobada

Nuestro equipo suma mas de de
experiencia trabajando en diversas

, de

plataformas, de proyectos
en segmento B2C, B2B y B2B2C bajo
metodologias agiles y cascada.

Centralizacion

Segmentacion

analisis y solucion puede impulsar tus

objetivos. Retencion

Extperiencia integrada

Soluciones a
tu medida

Foco en tus resultados y
acompanamiento
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salesforce

Segment » Talon.One ORACLE

Agenda una sesiodn sin compromiso
para discutir tus necesidades y
explorar como podemos contribuir
al éxito de tu empresa.
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