
Comunicación efectiva, personalizada y alineada a tus objetivos 
 

MARKETING 

 
 

 

 

 

 

Análisis y 
medición 

Seguimiento y 
atención 

Asignación y 
gestión de tickets 

Comunicación 
Omnicanal 

 
Proceso de atención de solicitudes, asignación 
automatizada y escalación 
Monitoreo de niveles de servicio y productividad de 

 

    
 

SERVICIO 

Trabajar con nosotros te brinda 

Nuestro equipo suma más de 20 años de 
experiencia trabajando en diversas 

implementaciones CRM, migración de 
plataformas, soporte y gestión de proyectos 

en segmento B2C, B2B y B2B2C bajo 
metodologías ágiles y cascada. 

En IT SMART CONNECTED, llevamos la 
implementación de plataformas de tecnología 
CRM a otro nivel, ayudando a empresas como la 
tuya para automatizar y optimizar procesos en 
Ventas, Servicio y Marketing. 
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Ingresa información que 

determinan el perfil y 

comportamiento de tus 

clientes con tu marca. 

Crea audiencias 
específicas basadas en 
patrones de compra y 
preferencias, alineado 

con tus objetivos de 

difusión. 
Genera templates 

dinámicos, con estilos, 
imágenes y colores 

basados en la información 

de tus clientes y objetivos 
de campaña. 

 

 
 
 

 
Diseña reportes 

detallados para 
medir KPIs de 

marketing. 

 
 
 
 
 
 

 
Monitorea indicadores 

Desarrolla recorridos 
dinámicos que 

permitan enviar 

notificaciones, 
recordatorios y alertas 

por diversos medios. 

 

 
Una campaña 
automatizada 

de 360° 

como la tasa de apertura, 
clics y rebotes para 

mejorar el impacto de tus 
campañas en curso. 
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Sabemos que no hay dos empresas iguales, 
por eso queremos empezar con una sesión 
para identificar tus necesidades específicas 
y darte una demostración de cómo nuestro 
análisis y solución puede impulsar tus 

 
Centralización 

Segmentación 

Atracción 

objetivos. Retención 

Extperiencia integrada 
 

 

 

Soluciones a 
tu medida 

Experiencia 
comprobada 

Foco en tus resultados y 
acompañamiento 

 

 

  

 

LEALTAD 
Configura tu programa de lealtad basado en tus 

objetivos de negocio. 

 

 

 
 

Descuentos y 
 

 
 

Esquema de 
 

 
  

 

 
-Descuentos/ ofertas 
-Efectivo/ puntos 
-Productos gratis 

-Envíos gratis 

 
-Beneficio cumpleaños 

-Exclusividad/ garantías 
-Primicias eventos/ productos 

-Servicios plus gratis 

Seguimiento a 
oportunidades y 
actividades del 

equipo 

Pronósticos y 
monitoreo de 

KPIs de ventas. 

 

Gestión de 
prospectos, 
contactos y 
cuentas. 

Cotizaciones y 
aprobación de 

contratos. 

 
 

 
Monitoreo de KPI´s. 

Cotizaciones y aprobación de contratos. 

 

VENTAS 

CRM 

L 

CUSTOMER DATA PLATFORM 
 

     

 

     

 

 

 

homologar información

 

Permite la utilización de 

 

 

 
Agenda una sesión sin compromiso 

para discutir tus necesidades y 
explorar cómo podemos contribuir 

al éxito de tu empresa. 
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