PCSmart:
Evolucion con

Intencion

Nuevas herramientas para potenciar el talento,
la colaboracion y la generacion de valor. .

360




* Con el objetivo de seguir impulsando la mejora continua
y fortalecer el desarrollo de talento dentro del programa

PCSmart, se liberan dos herramientas clave
orientadas a la gestidon de coaches y al crecimiento
de sus equipos.

* Estas herramientas no solo buscan optimizar procesos,
sino también elevar la calidad del aprendizaje, la
colaboracion y la generacion de valor profesional dentro de
la organizacion.

* En esencia, esta iniciativa responde a una necesidad clara:
no basta con avanzar, es necesario evolucionar con
intencion, construyendo espacios donde la
retroalimentacion, el analisis y el conocimiento compartido
sean pilares del crecimiento.




Buzon Anonimo ng

de Sugerencias

Cultura de
Confianza:
Un espacio 100% an6nimo Tu voz construye
¢ paralavoz del equipo.
nuestro futuro ‘ |
.

(Cultura de Apertura)

Canal disefiado para garantizar

la libertad de expresion y fomentar

la confianza, accesible en todo 9
momento mediante enlace o c
codigo QR.

Escanea el cédigo para ingresar al Buzén

@ El motor de la mejora continua.
v Andnimo. Disponible en todo momento.

Su objetivo estratégico es detectar
oportunidades en el plan de desarrollo y
ajustar enfoques basados en la escucha
activa.

4. Evolucion
del Programa

1. Aportacion
Segura

sl Fase Piloto: Abril y Mayo.

Implementacion inicial exclusiva para
coaches, con una vision de expansion
posterior a toda la compania.

3. Ajuste de 2. Escucha
Enfoque Activa



Motor de Evaluacion § ., enta y disefia con tu

equipo el pensamiento
critico

de Contenido

Paso 1: Envio estructurado
por correo.
Enviar el contenido al correo

EvaluadorContenido360@Itsmartcon-
nected360.com

Paso 2: Formato estricto —
@ sin archivos. @R

El contenido debe pegarse directamente
en el cuerpo del correo; el sistema

rechaza automaticamente cualquier —_—
archivo adjunto.

@ Evaluacién general

Paso 3: Feedback instantaneo @

en minutos.

El sistema devuelve una evaluacion con
puntuacion y recomendaciones basadas s o e e vt s
en una rubrica de calidad profesional.

Claridady
explicacién *
nam

jones de afinacion para alinearlo ain mds al estandar IT Smart Connected 360. ! Recomendaciones prioritarias (3-5 puntos)

Detalle por criterio




TU ROL COMO COACH EN GENERACION DE CONTENIDO

Formar Criterio y Generar Valor

Articulo Publicable Fomentando el Pensamiento Critico
/ Puntaje de IA
Entender el por qué
de las mejoras y
como aplicarlas

Compartir conocimiento
relevante

Posicionar la experiencia del equip

Simplemente
corregir el texto

Fortalecer la marca profesional

Un Proceso que Eleva a Todos

— Para el Coach Para el Equipo
3 Fortalece capacidad X Pasa de receptor pasivo
ﬁ[ﬂ de liderazgo G a participante activo
p g . .
3 A Eleva el nivel de ”3:} Desarrolla capacidad de
’Se ) ﬂ{ﬂﬂ exigencia \ analizar y cuestionar
; \‘\

) . Visién sélida de EBLE" Construccién conjunta
/; { ¢ F generacién de valor & del conocimiento



NUESTRO ROL COMO EQUIPO

No basta con avanzar.
Es necesario evolucionar.

Tu desafio no es hacer mds, es crear con calidad v bajo un
proceso lleno de aprendizaje.

Conocimiento
compartido

Andlisis critico

Retroalimentacion

Tu objetivo no solo es cumplir, es que con cada intento
superes tus propias expectativas.

Tu reto no es solo generar contenido, es generar valor e
impulsar-a tu-equipo.

Frente a todo lo que hoy puede hacer la IA,
fomentar esta forma de pensar nos coloca un paso adelante ante este avance disruptivo.
Al disciplinar nuestro criterio,

potenciamos la utilidad de estas herramientas sin anular nuestra propia inteligencia.




