Plan de (SMART360°

Crecimiento
ployls

El Playbook Estratégico para Coaches:
Crecimiento profesional y conexion
real.
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El Porqué: Crecimiento
con Intencion en un
Mundo Remoto

Nuestra Realidad: Operamos en una

@ modalidad 90% remota. Los avances
tecnoldgicos exigen un aprendizaje y
adaptacion agil.

clavey perfilar oportunidades profesionales

@ Nuestro Objetivo: Desarrollar capacidades
o
reales para cada talento.

El Reto: Fortalecer a nuestros equipos a
l';f] distancia e impulsar la autogestion. No se
& trata solo de cumplir métricas, sino de crear
conexion real.
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Tu Rol estratégico como Coach

Guia y Disefio: Eres el arquitecto.
Guias el disefio y la evaluacion de los
Objetivos Seleccionables.

Acompaifiamiento: Das seguimiento
continuo al cumplimiento de los
objetivos obligatorios.

Coordinacion: Orquestas el trabajo en
equipo para la creacion de contenidos y
experiencias de crecimiento.

Gestion y Enlace: Eres el puente. Escalas
las necesidades a direccion y transmites el
score de puntos semanalmente.
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El Ecosistema de
Objetivos 2026 V=

Las tres capas fundamentales para Aportacion de Valor:
estructurar el desarrollo de tu equipo Objetivos Voluntarios

Actividades de voluntariado y participacion
comunitaria que trascienden el rol operativo.

[ El Dominio del Coach ]

Objetivos Seleccionables

Tareas disefadas, establecidas y gestionadas directamente
por ti. Tienes total autonomia para definir:

Experiencias Publicaciones de Certificaciones
en equipo conocimiento técnicas

Base Estratégica: Objetivos Obligatorios

Certificaciones y cursos fundamentales dictados por la estrategia
anual de la empresa. Son el pilar no negociable del crecimiento.
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El motor de crecimiento bajo tu supervision

§ivpiico) ) crecimiento agil y
- Deberan cumplirse en el ke personalizado. é%

ejercicio en ejecucion. ® Qp

Objetivos Obligatorios Objetivos Seleccionables
(La Base) (Tu Dominio)
- Certificaciones, CUI‘.SOS (o) 0 - Establecidos, disenados y
tareas de la estrategia anual. " /H‘] gestionados directamente
- Alineados al plan de carrera por ti (el Coach)y el
individual. colaborador.
- Valor: 5 Puntos (Objetlvo 5 ﬁ - Aqui es donde ocurre el
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Ecosistema de objetivos seleccionables

7

oo 1. Experiencia
en Equipo
(Experiencia Coach)

Talleres, demos o casos de uso
coordinados por ti y ejecutados

por el equipo para toda la empresa. J
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3. Conocimiento
(Knowledge Garden)

Aportaciones individuales y
reutilizables para cultivar el
conocimiento del equipo.

(

(= 2.Publicaciones
Community

1
W\,

Desarrollo de contenido innovador
sobre plataformas IT Smart
(articulos, participacion en preventa).

\

4 Y
% 4, Certificaciones
OJ Adicionales

Planificadas de forma individual
(Maximo 2 por ejercicio; solo aplican

si se cumplen las obligatorias primero).
\_




Experiencia en equipo

- |
oo 1. Experiencia

en Equipo

(Experiencia Coach)

Talleres, demos o casos de uso
coordinados por ti y ejecutados

\_ B ) B

por el equipo para toda la empresa.

El Circuito Agil

O—0—00—00—0

Disefio Construccién Planificacién Coordinacién Exposicién
Seleccién de un tema Creacion de demos y Definicién de Coordinacién con Exposicion del caso de
relevante y desarrollo pruebas de concepto cronograma y Direccion para uso ante toda la

de un caso de uso (PoC) mediante trabajo fechas. establecer una fecha empresa.
funcional. colaborativo con el de presentacion
equipo. corporativa.
. . rd .
Matriz de Evaluacion (5 Puntos Maximos)
Impacto Externo (Foro Receptor) Dindamica Interna (Coach y Equipo)
4

Hasta 2 Puntos q:l’: Hasta 3 Puntos n”
La audiencia evaluara la calidad del contenido m Evaluado internamente baséndose estrictamente

basandose en la claridad, profundidad y en el trabajo en equipo y la actitud del participante.

aplicabilidad al negocio.
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Dinamica PCSmart — Pasos de Exito —
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. Recompensa 6. Cierre
Redenciones y Retroalimentacion

4. Ejecucion y
Acreditacion

2. Alineacién
(1:1)

3. Definicion
Cierre de objetivos

1. Planeacion
Establecer

obligatorios y Sesiones uno a uno seleccionables. Trabajo continuo y planeacién de del ciclo.
asignar coach. entre coach y reporte de puntos beneficios. —
colaborador. ] semanal. .
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Definicién de objetivos seleccionables g m 10 al 20 de marzo 5

% : i
Sesiones One to One coach con colaborador :ﬂ & M'i 23 al 31 de marzo ;
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[ Direccidn Coach Colaborador ]
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Acreditacion — Como ganar puntos

' @g 5 pts Objetivos Obligatorios: (esencial para acceder a premios).

Los 5 puntos son acreditables al cumplir el conjunto de actividades asignadas a este rubro por participante. P

|
)

[ % Hasta 5 pts Experiencia Coach: por participante. (Max 1 al afio)

‘ &% Hasta 5 pts Coaching (Tu rol): (evaluado por colaboradoresy direccién).

V.

Publicaciones: : :
( (7 3 pts ticopubicado de (3 pts ﬁﬁ?ﬁ%ﬁﬁiﬁéﬁ?ﬁaxzalaﬁo,)

min. 600 palabras). (viax 3 al afio

| =2 2 Pts Preventajoemes.  |§ 3, 2 PtS o St neyaing

(Sin Limite) (Max 3 al afio) y.
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Reglas de preservacion y perdida de puntos

l ’ Acumulacion: Los puntos obtenidos se acumulan entre afios (ejercicios).

F

transcurren mas de 6 meses consecutivos sin registrar ninguna actividad de

acreditacion. iEl ritmo importa!
—

F

2 Regla de Inactividad (Pérdida de Puntos): Todos los puntos se pierden si

Regla de Obligatorios: Los puntos también se pierden si al cierre del afio no
se cubrieron los objetivos obligatorios. (Sin cimientos, no hay crecimiento).

@ Transparencia: Los puntajes seran visibles en SharePoint para todo el equipo.
Los colaboradores tienen 2 semanas para solicitar aclaraciones a su coach.
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Rubrica de Evaluacion — Objetivos seleccionables

1. Experiencia Coach
(Max. 5 puntos)

*Este objetivo se basa en actividades
grupales como talleres, demos o
casos de uso coordinados por el
coach. El puntaje es por participante.

Calidad del Contenido
(Max. 2 pts)

Evaluado por el foro receptor
segun la claridad, protundidad
y aplicabilidad del tema al
negocio.

Trabajo en Equipo y
Aportacion (Max. 3 pts)

El coach evalda al equipo y el
equipo evalda al coach
basandose en la participacion
activa, actitud y apoyo
constante.

Calidad | Trabajoen
Contenido qu 0
(2 pts) (3 pts)
2.0pts 3.0 pts
o o o EEER,
Excelente | extrocturadoy 3 Jon
con domimo | @P0Y2 &l equipo
del tema y mantiene
? actitud positiva.
1.5pts 2.0pts
- | Cumple tarees,
Bueno | o0eo Y ener | colabore ytene
profundidad, | buena actitud
' general.
1.0 pt gu% %tlz
Bdsico, con
Aceptable | pcea innovacién parclalmente o
o aplicacion requiere
rdctica. seguimiento
b frecuente.
1.0pt
Poco
0.5pts
Bajo Incompleto o c‘;gt‘rpégg;tgsu
poco relevente. 1€S0S @
participacién
minima.
0 pts
0 pts ne
4 No participd o
No cumple| Jogresee | " hiecd”
fue atll negativamente

al equipo.

=

2. Publicaciones
Community
(Max. 3 puntos)

*Desarrollo de contenido innovador
sobre plataformas IT Smart con un
minimo de 600 palabras por
articulo.

Valor de Innovacion

(Max. 1.5 pts)

Se premian ideas originales
con impacto claro en clientes,
procesos o productos.

Calidad de Contenidos
(Max.1pt)

Evalda la estructura, el uso de
ejemplos gréficos y
conclusiones accionables.

Impacto y Difusion

(Max. 0.5 pt)

Medido por el engagement
(likes, comentarios, compartidos)
o el uso interno de la publicacion.

Innovacion | Calidad |Impacto
(1.5 | (1.5 | (5.9
Exc:l;:te/ 15pts | 1.0pt | 0.5pts
Bl":s;’o/ 10pt [0.75pts | 0.3pts
Bé;ai;:: I'| o5 pts | 0.8pts | 0.1pts
| o] o
cu't::;le Opss e

Publicaciones Community (3 Puntos):
Debe ser contenido innovador de interés (IT Smart).
e Criterio estricto: Articulo aprobado y publicado de minimo 600 palabras.
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3. Aportacion
Knowledge Garden
(Max. 2 puntos)

*Contribucion individual de

conocimiento Gtil y reutilizable para

(¢

el equipo.

Nivel Excelente (2.0 pts)
Aportacion clara y
estructurada que incluye
contexto, pasos, ejemplos o
codigo aplicable a proyectos
reales.

Nivel Muy Bueno (1.5 pts)
Contenido uil y
comprensible, aunque con
menor profundidad o detalle.

Nivel Aceptable (1.0 pt)
Aportacion bésica o parcial
que requiere trabejo adicional
para ser reutilizada.

Niveles Bajos (0.5 - 0 pts)
Desde aportaciones
superficiales y repetidas hasta
la ausencia total de contenido
relevante.

IT T zand
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Rubrica de Evaluacion — Objetivos seleccionables

Guia y material de apoyo para Coach

Ruabrica de evaluacién de objetivos seleccionables.
Descarga de reporte semanal de puntos.

Playbook de coach del programa.

Liga para publicaciéon de material de apoyo para

coach.



Recompensas Extraordinarias: (¥ ouince o itidpars Su e

solicita cualquier premio (excepto bonos) con al

Esq uéma d o Red en Cio nes menos 3 meses de anticipacion. La asignacion

dependera de la disponibilidad de plazas.
Alcanza tus objetivos, acumula puntos y elige tu proximo gran hito.

a . Requisitos:
Asistencia Dreamforce Tener visa vigente, minimo 1 aio de antigiiedad, @ () y.
o cumplimiento de objetivos obligatorios, minimo
Entrada al evento y Viaticos. una publicacion. g Puntos Plazas por afio

e Requisitos:
V|ale Minimo 2 afios de antigiiedad, cumplimiento de 50 2
Vuelo redondo para una persona desde CDMX objetivos obligatorios, haber participado en 2 r
(cualquier destino) y hospedaje de 3 noches. publicaciones y una experiencia Coach. Puntos  Plazas por afio

Financiamiento Profesional  Requisitos: 5 o 1

: e Minimo 3 afios de antigliedad, cumplimiento de
Financiamiento del 50% (topado a $100,000) para  objetivos obligatorios, haber ido a un

un programa, curso o bootcamp profesional. Dreamforce. Puntos Plazas por afio

Bono $5000 Requisitos: 1 5 4

Monto adicional integrado al sueldo del mes en Cumplimiento de objetivos obligatorios.
curso al confirmar la redencion. Puntos Plazas por afio




Herramientas de seguimiento

Reglas claras y formatos visibles para toda la comunidad con la finalidad de tener un monitoreo accesible para
tiy tu equipo en todo momento.
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Reporte de scores Bitacora de puntos
Tabla centralizada con marcador'es 9 Tabla con el histérico de movimientos por
globales de puntos. Este se actualiza a colaborador que fue reportado en el

través de la bitdcora de movimientos. formato semanal por cada coach

Los puntajes individuales son visibles por
todo el equipo. Estos son actualizados
cada viernes con base al reporte semanal
enviado por cada coach.

Bitacora de histdrico de movimientos con
el detalle enviado por cada coach. En este
link se visualizan acreditaciones y
redenciones por colaborador.

Actualizacion cada martes

Ventana de Aclaraciones: Tienes un plazo méaximo de 2 semanas tras la publicacién de los
2 SeMaNNaAsS runtajesen SharePoint para solicitar cualquier revisién, aclaracién o correccién a través de tu
coach. Tu puntuacién esta segura y bajo tu supervision.




Asignacion coach
Ejercicio 2026

Coach

Miros

Gus

Ari

Luvitx
Gina
Elder

Angello
Gerardo
Xavi

Karla
Shanon
Marlene




Plan de Accion Tactico para Coaches

Los siguientes pasos operativos para activar la dinamica con tus colaboradores

1. Diseno y
Estrategia

Definicion de Tareas
Seleccionables.

Determina y estructura las
experiencias de equipo,
publicaciones y
certificaciones adicionales
que trabajaras con tus
colaboradores asignados
durante el ejercicio.

1 n -

i rvencion ‘ectiva

En el inter, la Direccion compartira
contigo los Objetivos Obligatorios
seleccionados por cada colaborador.
Este es el insumo necesario para tu
debida gestion y seguimiento.

2. Alineacion
Operativa

Sesiones One-to-One

Realiza reuniones individuales
con cada colaborador para
transmitir:

Sus objetivos obligatorios
(recibidos de Direccion).
Las tareas seleccionables
que has disenado.

Las dinamicas y rubricas de
seguimiento semanal.

2 semanas: 10 al 20 marzo

1.5 semanas: 23 al 31 marzo



Crecimiento con Intencion, con Estructura y en Equipo

Tienen las reglas, tienen las herramientas y conocen los tiempos.
El éxito de este plan recae en nuestra capacidad de guiar, reportar con disciplina cada
viernes, y cultivar el talento a través de los Objetivos Seleccionables.

® =) o W4 . -
Crecimiento con intencion "SMART360°

Hagamos del 2026 un afio de conexion real.



