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Mesa de Servicios

Nuestra Mesa de  Servicios incorpora
componentes que puedes incluirse en un solo
servicio o por separado. Herramienta de gestion
de incidencias certificada en 13 procesos por
PikVerify™ que cumple con los procesos ITIL®
que desee incorporar.

Haga que sus usuarios contacten a la mesa de
servicios para recibir asesoria, soporte,
mantenimiento preventivo, correctivo,
requerimientos, todos ellos regulados por los
niveles de cumplimiento de su organizacion.
Administracion de sus activos, reportes,
estadisticas y mas.
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Despliegue

éPreparacion y renovacion de equipos para su
organizacion?

mMAX ha colaborado para organizaciones
gubernamentales y de iniciativa privada para llevar a
cabo la renovacion de equipos, gestion de compra,
preparacion, documentacién fisica y digital,
herramienta de gestion con informe de avances
diarios, semanales y mensuales.

La entrega de hace a los usuarios finales incluyendo la
migracion de datos si es necesario. Hemos gestionado
de 10 a 23 mil equipos por proyecto a nivel local y
nacional, incluyendo transporte, seguro, personal o lo
gue desees para asegurar el éxito de tu proyecto.
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Redes MAX Servicios Profesionales

Cuando pensamos en la colocacidon o mejora de redes de
datos para una organizacién viene una lluvia de infinitas
posibilidades entre las distintas marcar y bondades que
ofrecen.

En IMAX Servicios Profesionales, somo expertos en este y
otros servicios del area de Tl, nuestra experiencia como
consultores y auditores en proyectos nos ayuda a
proporcionar a nuestros clientes la mejor opcion tomando en
cuenta la operatividad de la organizacion, tamafio y
presupuesto, permitiendo siempre otorgar una solucién que
permita el futuro crecimiento o bien, la incorporacion de
otros componentes como lo es la seguridad perimetral,
circuito cerrado, entre otros.
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Redes

Implementacion, restructuracion, mantenimiento o
expansion de las redes que sirvan a una organizacion, redes
de datos, seguridad para circuito cerrado o de voz para la
comunicacion telefdnica.

Canalizacidon estructurada de redes, cosido de cable y si es
requerido, certificacion de las redes asegurando la correcta
comunicacion y funcionamiento de dispositivos.

Switches administrables que proporcionen energia a los
dispositivos compatible, esto asegura la durabilidad,
seguridad y confianza de la operatividad de los componentes
de la red.
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Punto de Acceso WiFi

Cobertura de espacios con WiFi sin perdida de datos,
soportando 250 usuarios o dispositivos por cada punto de
acceso, trasladate entre oficinas sin perder conectividad.

Distintas redes desde un solo punto de acceso con password
y administracion de anchos de banda. WiFi de invitado
corporativa y balanceo de redes.

Un punto de acceso que puede alcanzar una velocidad de
rendimiento agregado de hasta 1.5 Gbps con sus bandas de 5
GHz (MU-MIMO y OFDMA) y 2.4 GHz (MIMO) y bandas de
WiFi 6. Puede ser montado en el techo para ampliar la
cobertura de la sefal y soportar redes densas en
dispositivos, o puede montarse en una pared para extender
su sefal en una direccién especifica.
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Seguridad y Balanceo de Redes

Ruteador para medianas y grandes empresas con funciones
de Firewall, soporta balanceo de carga y Fail Over entre 2
WAN

El Firewall administra contenidos y la seguridad de la red
para usuarios especificos, grupos o toda la corporacién en

___E;_-____i | general, previene ataques a los dispositivos y propagacion de
—— N programas maliciosos entre los usuarios.

El Balanceo de Cargas administra el trafico de la red entre
dos enlaces de internet independientes, esto agiliza la
navegacion para los usuarios.

éFalld un enlace de internet?, con Fail Over habilita un
internet secundario en milésimas de segundo para dar
continuidad a la operacion.
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Antenas Parabdlicas

Antenas disefladas para cobertura de dos
puntos. Transmite tu red entre dos localidades
por medio de Micro Onda y Redes 5 Ghz.

Es un punto de acceso de onda de alta
capacidad, 802.11ac con radios de 5 GHz,
incluidos los dedicados por el cliente y para la
amenaza de Internet persistente.

Puede alcanzar una tasa de rendimiento
agregado de 5.2 Gbps y admite hasta 1,500
clientes.
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Circuito Cerrado

Incorpora a tu red dispositivos de camaras de
vigilancia administrables, el modelo de camara
variara entre los espacios y angulos que deseas
cubrir, interior o exterior y a prueba de
vandalismo.

Las nuevas tecnologias ofrecen diferentes
calidades de imagen, grabacion local o en la
nube, asi como detencion de rostros, placas
vehiculares, temperatura corporal, entre otras
caracteristicas.
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Drones

Colaboramos con la empresa mas importante de
vehiculos aéreos no tripulados ofreciendo soluciones y
aplicaciones para mejorar la seguridad en la cuidades.

Los drones cuentan con un deseifio de proteccion
industrial que les permite volar en cualquier condicion
climatica de manera estable.

Entre sus usos se encuentran: busqueda y rescate de
personas, fugitivos, vehiculos, vigilancia, transporte de
elementos de emergencia, entre otros.

Su uso en algunos estados a generado resultados
positivos en la ayuda de las corporaciones policiacas y
sus alcances pueden ser aun mayores.
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Firma Electronica Certificada

Servicio en la nube que permite la firma electréonica de
contratos, notificar fehacientemente, identificar digitalmente
a una persona a distancia y custodiar todo tipo de pruebas
usando simplemente el email, una tablet o en el movil.

Todos los elementos periciales necesarios son generados en
el momento, sellados en el tiempo y firmados con
certificado.

Las pruebas y documentos del proceso estan a disposicion
de todas las partes participantes en el proceso desde el
minuto cero.

Los elementos probatorios: contenidos, logs, certificaciones
generadas en el proceso son custodiados por tercero neutral
e incluso por notario cuando se requiera.



IMAX Servicios Profesionales, ofrece un sin numero de
soluciones relacionadas con la tecnologia, desarrollo de
aplicaciones, asesoria y consultaria.

Nuestro equipo de profesionales, clientes y anos de
experiencia nos respaldan.
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